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جمعية مركز فلسطين لرعاية ضحايا الصدمات النفسية
Palestine Trauma Centre for Victims’ welfare (PTC)

وقائي- تأهيلي- إرشادي- علاجي
ملحق رقم "1"

بيانات تعريفية عن المركز

أولاً: بيانات عن المركز:-

تاريخ التأسيس: 14/1/2007
رقم الترخيص: 7791

جهة الترخيص: وزارة الداخلية، إشراف وزارة الصحة- فلسطين
تصنيف المؤسسة: أهلية خيرية (غير ربحية)
العنوان: غزة، بجوار برج الوحدة، عمارة شويخ، الطابق الثالث.

رقم الهاتـف: 082886804-972-970+ 

البريد الإلكتروني: info@ptcgaza.com 
ثانياً: نبذة عن المركز:
   يعد مركز فلسطين لرعاية ضحايا الصدمات النفسية المركز الأول في فلسطين والعالم العربي الذي يخصص لرعاية ضحايا الحرب والاحتلال وغيرها بصورة مهنية من النواحي النفسية والاجتماعية والطبية. 

تم تأسيس هذا المركز كمؤسسة خيرية (غير حكومية/غير ربحية في يناير عام 2007، ويهدف بشكل أساسي إلى تقديم الخدمات النفسية والاجتماعية والطبية المتخصصة للفلسطينيين في قطاع  غزة الذي عانوا وما زالوا يعانون من ويلات الحرب والاحتلال والحصار الإسرائيلي. ويقدم هذا المركز خدمات الرعاية بصورة مجانية، والتي تشمل  أربعة مجالات أساسية وهي "الوقاية ، الإرشاد والدعم، الـتأهيل ، العلاج.
ثالثاً: رسالة المركز
يسعى مركز فلسطين لرعاية ضحايا الصدمات النفسية إلى مساعدة ضحايا الحرب والاحتلال والحصار ، والظروف الحياتية الضاغطة  في تقديم خدمات وقائية ، وإرشادية ، وتأهيلية ، وعلاجية تمكنهم من العيش في حياة كريمة ،  يتمتعون من خلالها بالصحة النفسية .

رابعاً: رؤية المركز 
  يسعى المركز جاهداً نحو المساهمة في إنشاء جيل أسري فاعل ومنظم، ويتوفر له بيئة نفسية اجتماعية وتعليمية واقتصادية متكافلة ومتواصلة ومتطورة تسعى للنهوض وتنمية وتطوير أفرادها جسميا ونفسياً وعلمياً وفكرياً...... والارتقاء بالأسرة والمجتمع في جو خالٍ من الصدمات النفسية.

خامساً:أهــداف المركز 
1. تطوير قدرات المركز الذاتية من خلال كادر مهني في العلوم النفسية و الاجتماعية و الطب النفسية داخل المركز.

2. مساعدة الفلسطينيين (ضحايا الحرب والحصار) في التخفيف من معاناتهم بصورة إنسانية ومهنية. 
3. دعم و تقوية الأسرة و المدرسة و الجامعة و التجمعات الشبابية و العمالية و المهنية في مواجهة ضغوط و صدمات الحياة بنوعيها ( صدمات الاحتلال أو غيرها). 

4. تفعيل دور البحث العلمي وتطوير آليات جديدة في العلاج النفسي والإكلينيكي للصدمات النفسية.
5. تطوير قدرات وأداء طواقم المراكز العاملة في مجال الصحة النفسية من خلال تقديم التدريب والاستشارة والإشراف.
6. زيادة الوعي العربي والإسلامي والعالمي بقضايا المجتمع الفلسطيني.
مقدمـــة التقريــر:
لأننا نؤمن بالعمل الإنساني، ولأننا نشأنا وتأسسنا بهدف خدمة أبناء شعبنا الفلسطيني سعينا دائماً كإدارة جمعية ومركز متخصص في الصدمات النفسية لتقديم كل ما في وسعنا من أجل المساهمة في تطوير قدراتنا الذاتية والمحيطين من حولنا لكي يحيا الإنسان منا في مرضاة الله أولاً ثم المستفيدين وأنفسنا ثانياً من أجل تحقيق المصلحة العامة لا الخاصة،

لذا قدمنا وسنقدم بفضل العديد من البرامج والأنشطة والمشاريع مجموعة مميزة وهادفة من المشاريع النفسية التي تخدم الجوانب النفسية في العديد من محافظات غزة وخصوصاً محافظات (غزة، الوسطى والشمال والجنوب) كمناطق مستهدفة باستمرار من الاحتلال الإسرائيلي. حيث قمنا من خلالها بالعديد من التدخلات النفسية بالإضافة لتقديم عدد من البرامج "الاغاثية، والنفسية، والتثقيفية".

ومن بين هذه المشاريع والبرامج ما يلي:                                                                                                               

	م
	اسم المشروع
	تاريخ البدء
	تاريخ الانتهاء
	الممول

	1
	مشروع العلاج الاسري لتعزيز صمود الاسرة والمجتمع
	1-7-2014
	31-12-2014 
	مؤسسة الانتربال-بريطانيا

	2
	مشروع مبادرة جمعة فرح
	1-7-2014
	30-6-2015
	مركز فلسطين للصدمة -بريطانيا 

	3
	مشروع العلاج بالتركيز 
	1-5-2014
	3-4-2015
	مركز فلسطين للصدمة _بريطانيا

	4
	مشروع الدعم النفسي والاجتماعي لطلبة الفاخورة
	1-11-2014
	31-3-2015
	البنك الاسلامي للتنمية- نطوف –مؤسسة الفاخورة -UNDP

	5
	مشروع تقديم الحماية والدعم النفسي للاطفال
	1-11-2014 
	31-1-2015
	مؤسسة اطفال الحرب-هولندا

	6
	مشروع تطوير وتمكين قدرات الشباب
	1-1-2014
	30-6-2014
	مركز فلسطين للصدمة _ بريطانيا
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المشاريــــع والبرامـــج والأنشطــــة المنفــــذة
مشـــروع رقـــم (1):
اسم المشروع: مشروع العلاج الاسري لتعزيز صمود الاسرة والمجتمع
· تاريخ التنفيذ: من تاريخ:1-7-2014 وحتى  تاريخ: 31-12-2014
· مكان التنفيذ: قطاع غزة
· عدد المستفيدين: 20867
· جهة التمويل: الانتربال
الهدف العام:تعزيز صمود الاسرة الفلسطينية بعد الحروب على غزة ومساعدتها في التغلب على الصدمات النفسية والاجتماعية وذلك من خلال برامج عللجية اسرية متكاملة مبنية عللاى اساليب العلاج الفردي والجماعي.
الاهداف الخاصة للمشروع:
· العمل على تخفيف الضغوط النفسية والاجتماعية عن العائلات الفلسطينية المصدومة.
· المساعدة في تعزيز الصحة النفسية الاجتماعية للعائلات الفلسطينية في المناطق المهمشة.
· العمل على اكساب العائلات الفلسطينية المصدومة مهارات التصرف وقت الازمات وبعدها.
رؤية المشروع:

مساعدة الاسر الفلسطينية المصدومة في جميع محافظات قطاع غزة ، والعمل على تدريب افراد الاسرة على مهرات التكييف وتعزيز الصمود النفسي والاجتماعي من اجل مساعدتهم على العودة الي الحياة الايجابية وفعالية.

مشــــروع رقــم (2)

  اسم المشروع: مشروع مبادرة جمعة فرح




· تاريخ التنفيذ: من تاريخ: 1-7-2014  وحتى  30-6-2015
· مكان التنفيذ: قطاع غزة
· عدد المستفيدين:25737 مستفيد
· جهة التمويل: مركز الصدمة النفسية - بريطانيا
الهـدف العـام: "

المساهمة في تحسين مستوى جودة الحياة للاطفال في قطاع غزة من الناحية الترفيهية والنفسية والتربوية.

الاهداف الخاصة للمشروع:

· العمل على تخفيف الضغوط النفسية للاطفال في قطاع غزة
· رسم بالبسمة على شفاه الاطفال من خلال الانشطة المختلفة.
· رفع الوعي لدى الاطفال من خلال التثقيف النفسي عبر فقرات مسرحية للاطقال.
· تقوية علاقة الاطفال داخل الاحياء من خلال المشاركة والتعاون 
· زيادة مشاركة الاهالي مع اطفالهم من خلال العاب تربوية هادفة

رؤية المشروع:

توفير بيئة آمنة تتيح المجال لمشاركة الطفل والاهل في انشطة تربوية ترفيهية مساندة لتعزز الصمود النفسي والاسري والمجتمعي.
الانشطة المنفذة:
· انشطة ترفيهية جماعية للاطفال في مراكز الايواء اثناء الحرب الاخيرة على قطاع غزة.
· تقديم الاسعاف النفسي الاولي وتوزيع هدايا على الاطفال الجرحى بالمستشفيات العامة للاطمئنان على سلامتهم.
· زيارة البيوت المدمرة وتقديم الدعم النفسي والاجتماعي لاصحابها.
التقنيات والانشطة المنفذة في العمل مع الاطفال:

يستخدم الفريق مجموعة من التقنيات والانشطة التربوية الهادفة بالاضافة لانشطة الدراما والمسرح في المشروع ومن هذه الانشطة:

1- التصفيق مع الموسيقى: يستخدم مع بداية النشاط مع القفز.
2- السلم الموسيقي: يستخدم لمساعدة الاطفال على التفريغ من الطاقة السلبية من خلال الصوت والانتباه لحركة اليد.
3- الاطواق المتحركة يتم وضع الاطواق بشكل افقي بحيث يقوم الطفل بالقفز ليصل الي خط النهاية ومن ثم يعود في نهاية القاطرة ليكمل اللعب مع الاطفال.
4- القفز بالاكياس: يتم ترتيب الاطفال بشكل افقي ويتم وضع نقطة بداية ونقطة نهاية للوصول اليها بأسرع وقت.
مشــروع رقــم (3)

اسم المشروع: مشروع العلاج بالتركيز:
· تاريخ التنفيذ: من تاريخ: 1-5-2014  وحتى  تاريخ: 30-4-2015
· مكان التنفيذ: منطقة غزة
· عدد المستفيدين:  500 مستفيد
· جهة التمويل: مركز فلسطين للصدمة - بريطانيا
الهــدف العـــام: تمكين المشاركين في الدورة من تطوير مهاراتهم في استخدام التركيز مع انفسهم ومساعدتهم في تطوير قدراتهم نحو العمل مع الاطفال باسلوب برنامج التركيز.
طبيعة المشروع:

يستهدف المشروع الاطفال والراشدين والاسر بحيث يصبحون قادرين على توظيف مهرات التركيز في حياتهم الشخصية والمهنية وتنفذ الجلسات بشكل فردي وجماعي واسري.

عدد جلسات البرنامج:

تبلغ عدد جلسات البرنامج من 6-10 جلسات بمعدل مرة اومرتين اسبوعيا حيث يستغرق تنفيذ البرنامج 6-10 اسابيع.

المدة الزمنية للجلسة الواحدة:

من 60- 90 دقيقة بمعدل 10 افراد للمجموعة الواحدة في الجلسات الجماعية.

نوع الجلسات:

تكون الجلسات فردية (واحد مع اوحد) او جماعية(ميسر النشاط مع عدد لايزيد عن خمسة عشر شخصاً)او جلسة تركيز مع افراد الاسرة(ميسر النشاط مع افراد الاسرة الراغبين في المشاركة في نشاط التركيز)

مشروع رقم (4) :

اسم المشروع: مشروع الدعم النفسي والاجتماعي لطلبة منحة الفاخورة
· تاريخ التنفيذ: من تاريخ:  1-11-2014  وحتى  تاريخ: 31-3-2015
· مكان التنفيذ: قطاع غزة
· عدد المستفيدين:   279 طالب وطالبة
· جهة التمويل: مؤسسة نطوف- الفاخورة- البنك الاسلامي للتنمية- UNDP
الهدف العام: تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للطلاب المستفيدين من منحة الفاخورة الجامعية بالاضافة الي تطوير مهاراتهم الحياتية من تخطيط ادراة مشكلات ودارة ضغوط.
طبيعـة المشــروع:

عبارة عن تقسيم الطلاب الي مجموعات يكون عدد الطاب فيها من( 9-12) بحيث يكون عدد الجلسات لكل مجموعة 10 جلسات بمعدل يومين الي ثلاث ايام بالاسبوع ومدة الجلسة الواحدة من 90- 120 دقيقة، ويقوم على ادراة الجلسات مستشارين ذووي خبرة في التعامل مع البالغين حيث ان جميع الطلاب هم طلاب جامعيين ومنهم خريجين.
مشــروع رقــــم (5):
اسم المشروع: مشروع تطوير وتمكين قدرات الشباب
· تاريخ التنفيذ: من تاريخ: 1-1-2014  وحتى  تاريخ:30-6-2015 
· مكان التنفيذ: مركز فلسطين للصدمة-غزة
· عدد المستفيدين:  25 متدرب
الهدف العام: تطوير وتمكين قدرات الشباب المهنية والحياتية من خلال تدريبهم ودمجهم في الميدان .
الاهداف الخاصة للمشــــروع:

· تدريب الشباب على كيفية التعامل مع الحالات الفردية والجماعية باستخدام ملف الحالة ودراسة الحالة والتدريب على المقابلات .
· تدريب الشباب على تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للطفال والاسر.
· تقديم الدورات والتدريبات المناسبة للرقي بالمجال المهني الخاص بالشباب .
· تدريب الشباب على تطوير مهارتهم الحياتية والمهنية للخوض في سوق العمل.
· تدريب الشباب على برامج التي يتم العمل بها داخل المركز(التركيز-الدراما والميديا- العلاج الاسري)
 مشــروع رقــــم (6):

اسم المشروع: مشروع تقديم الحماية والدعم النفسي والاجتماعي للاطفال المهمشين والمهجرين من كلا الجنسين في قطاع غزة:
· تاريخ التنفيذ: من تاريخ: 1-11-2014 وحتى  تاريخ: 201231-1-2015
· مكان التنفيذ: محافظتي الشمال والجنوب
·  عدد المستفيدين: 159 طفل ،93 ام ،75 اب.
· جهة التمويل: مؤسسة اطفال الحرب هولندا
الهدف العام: تقديم الحماية والدعم النفسي والاجتماعي للاطفال المهمشين والمهجرين وآبائهم في قطاع غزة من كلا الجنسين.
طبيعــة المشــــروع:

يستهدف المشروه الاطفال المهمشين من سن 8 حتى 14 سنة وينفذ في ثلاث مناطق ببيت لاهيا وبيت حانون وخانيونس

يطبق المشروع جلسات دعم نفسي واجتماعي من خلال عدة محاور: وهي جلسات تنشيط جماعية ، وجلسات مشتركة للاطففال وأولياء امورهم، وجلسات توعية جماعية للاباء لتحسين جودة تعامل الاباء مع اطفالهم،تحويل الحالات الصعبة للتدخل الفردي والعلاجي من خلال الاخصائيين النفسيين والاجتماعيين والطبيب النفسي في مركز فلسطين للصدمة.
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مؤشــــرات النجــــاح: 
· عضوية الجمعية لشبكة منظمة اليونسيف للطفولة.
· عضوية الجمعية لشبكة حماية الطفولة الوطنية.
· حضور عدد من الوفود الأجنبية إلى الجمعية وتقديم تدريب ودعم معنوي كبير للعاملين في الجمعية.
· حضور عدد من ممثلي المؤسسات الحكومية والأهلية للاطلاع على التجربة الرائدة للمركز.

· ظهور مؤشر إيجابي في نظرة المجتمع المحلي لبرنامج المركز.
· حضور الأهالي لمتابعة أبنائهم.
· التزام الأهالي بحضور ورش العمل الخاصة بهم.
· إقبال الأطفال على أنشطة المركز ومتابعة البرامج المقدمة لهم.
· زيادة ضغط العمل على العاملين في المركز.
· زيادة عدد الحالات المترددة على المركز.
· زيادة التمويل المقدم لأنشطة وبرامج المركز.
· توافد وسائل الإعلام المحلية والإقليمية والدولية لتغطية برامج المركز.
التطلعـــات:

1- زيادة عدد الأسر المستفيدة من أنشطة وبرامج المركز، بما يتناسب مع حجم المشكلة، والنسب المرتفعة للصدمة النفسية في قطاع غزة  وخاصة من فئة الأطفال الذين تبنى على سواعدهم آمال الوطن .

2- زيادة عدد العاملين في المركز من الأخصائيين في المجال النفسي والاجتماعي .
3- زيادة تدريب العاملين، وتطوير أدائهم.
4- توسيع التشبيك مع مؤسسات المجتمع المحلي ( الأهلية والرسمية ) في وضع خطط وسياسات منهجية منظمة تهدف إلى توسيع نطاق العمل النفسي في كافة مناطق قطاع غزة . 
5- إنشاء وحدة علاجية مجتمعية نفسية متخصصة للحالات التي تستدعي العلاج النفسي في المركز لاستكمال دائرة العمل بشكل تام ومستمر. 
لتحديـــــات:
	1. الحصار المفروض على قطاع غزة، يقلص من فرص تقديم الخدمات النفسية وخصوصاً في تقديم الإعانات اللوجستية.

2. زيادة عدد الحالات المصابة بصدمات نفسية مختلفة بسبب وحشية الاحتلال الإسرائيلي والحرب الأخيرة على غزة
3. تطوير أعراض الصدمة إلى مشكلات نفسية لدى عدد كبير من السكان.

4. الحاجة لتوسيع فريق عمل التدخل السريع وتطوير قدراته المهنية.

5. الطلبات الملحة من مؤسسات المجتمع المحلي لمركز فلسطين للصدمات النفسية كمركز متخصص.

6. الحاجة الماسة لإنشاء وحدة علاجية متخصصة للحالات النفسية.

7. زيادة الأعباء المالية على المركز بسبب زيادة خدماته المقدمة للمجتمع.

8. الحاجة لافتتاح فروع أخرى في محافظات أخرى لتسهيل الخدمات المقدمة للمجتمع.
9. الحاجة الماسة لمكان أكثر مناسبة يكون أكثر ملاءمة للعمل النفسي.
10. الحاجة لوجود مكان ترفيهي متخصص خاص بالجمعية للأطفال بمساحة مناسبة.
11. الانقطاع المستمر والدائم للكهرباء والذي يؤثر سلباً على عمل الفريق ويؤخر سير العمل داخل المركز ويزيد من التكلفة المالية للمركز بالتشغيل المستمر للمولد الكهربائي.
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