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  شكر وتقدير
يتوجه المركز الفلسطيني لتعميم الديمقراطيـة      

بانوراما بالشكر والتقدير إلى    / وتنمية المجتمع 
 واشنطن التـي    المنحة الأهلية للديمقراطية في   

لولا دعمها السخي لما أمكن لهذا الكـراس أن         
  .يرى النور
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  -:بدلاً من المقدمة
التدريب هو جزء من عملية التنمية البشرية، ويشمل التدريب فيمـا يـشمل عمليـة تطـوير                 

  .للمهارات، والمعارف، والقيم والاتجاهات، سواء بسواء
 التنمية البشرية لا يمثل فقط عملية فنية لتزويد المتـدربين           ه جزءاً من عملية   وصفوالتدريب ب 

إنه إذ يشمل هذه العملية الفنيـة فإنـه         . …بالمهارات التي تساعدهم على أداء مهماتهم بنجاح      
يتجاوزها ليكون إحدى روافع النهوض بالإنسان وتنمية قدراته، وهذا بدون شك يمثـل أحـد               

تنمية المستدامة بالإنسان، فإن تنمية قدرات الإنسان يـؤول         روافع التنمية المستدامة، فإذ تبدء ال     
  .بدوره إلى التنمية المستدامة

وبتنمية قدراته من خلال التدريب يتحول الإنسان من متيقن إلى باحث، من معلم 
لذا من المهم أن يتوجه التدريب . إلى متعلم دائم يعرف فقط أن لا نهاية للمعرفة

 وإلى إيجاد آلية للتعلم الذاتي عند المشاركين نحو تعزيز التفكير النقدي،
  .والمشاركات

ويسهم التدريب أيضاً في تعزيز وسائل الاتصال المجتمعي السلمي وغير العنيف، ويوجد آلية             
للحوار وتبادل الخبرات والمعلومات بين الناس، وذلك من خلال ما يخلقه من اعتراف بالآخر              

  .ى الذاتوقدراته وكفاءاته التي لا تتوفر لد
وما ينطبق على التدريب بشكل عام ينطبق أيضاً على التدريب بشأن الديمقراطية سيما عنـدما               
تطرح بوصفها آلية ومفاهيم وقيم للمشاركة، وفي هذه الحالة يصبح التدريب على الديمقراطية             
 تدريباً على آليات ومفاهيم وقيم المشاركة من العائلة إلـى المدرسـة، وجماعـة الأصـدقاء،               

فالحزب السياسي، والإطار الجماهيري، والمؤسسة غير الحكوميـة، والمؤسـسة الحكوميـة            
وفي سياق ذلك تناقش أساليب عمل القيـادة الديمقراطيـة، والفريـق القـائم علـى                . وغيرها

المشاركة، والتخطيط بالمشاركة والتقييم بالمشاركة، والمتابعة بالمشاركة، وذلك حتـى نـصل            
  .ركةإلى التقييم بالمشا

  -:والتدريب بوصفه هكذا، فإنه يتجاوز نظريتان تربويتان
  .النظرية التربوية الليبرالية التي تقول بتطوير القدرات العقلية للفرد فقط كأساس التعلم -
لتغيير وضع الفرد في المجتمع من خـلال        فقط  والنظرية التربوية التقدمية التي تسعى       -

  .تطوير عقله وبدنه
ريب يقوم على تبادل الخبرات والمهارات بين الأفراد، ومن خلال أساليب ومقابل ذلك فإن التد

  .الحوار والتعلم المتبادل
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 4التي تنطلق مـن     ) Andaragogy: الأندراجوجية(ظرية تعليم الكبار    نويستفيد التدريب من    
  :فرضيات تجاه الكبار كما وضح الدكتور ضياء الدين زاهر في كتابه الممتع عن تعليم الكبار

  .بالصغارللكبار  الاستقلالية الواسعة قياساً -
  .رة في تعلم الكبار قياساً بالصغاربأهمية الخ -
  .دوافع الكبار للتعلم تتعلق بتوفير أسس مواجهة تحديات الحياة -
  .تعلم الكبار موجه نحو المشكلات والتطبيقات الفورية -
  .لكبار ضرورة كبح النزوع إلى التلقين في التعامل مع ا- :إذن

  . دور المعلم يجب أن يكون دور الفني المهني والمرشد وليسد دور الملقن-: وإذن
  -:خطوات التعلم ضمن النظرية الأندراجوجية

التفـاهم والاحتـرام    : خلق مناخ ملائم للتعلم      )1(خطوة 
وعدم السلطوية والتعاون والبعد عن الرسمية      

  .والمرونة
  

 وذلك بالتشارك   .تصميم خطة مناسبة للعمل     )2(خطوة 
  ).المدرب(بين المتعلمين وبين الميسر 

  
وذلك بهدف  : تحليل حاجات المتعلمين الكبار     )3(خطوة 

  . وطرق تلبيتهابلتحديد س
  

  .صياغة الأهداف بالمشاركة    )4(خطوة 
  

  .تصميم البرنامج    )5(خطوة 
  

  .تنفيذ البرنامج وإدارة أنشطته    )6(خطوة 
  

  .تقييم البرنامج    )7(خطوة 
  
، مركز إبن خلدون للدراسات     تعليم الكبار، منظور استراتيجي   ضياء الدين زاهر،    . د: المرجع(

  ).1993، 1الإنمائية، ط
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رغم –إن هذه الفرضيات والخطوات إذ يقال بأنها تناسب فقط الكبار، فإنها تطبق 
 أيضاً على الصغار الذين يريدوننا أيضاً أن نحترم استقلاليتهم -التمايز النسبي

وخبرتهم ودوافعهم، ورغبتهم في التعلم بأساليب المشاركة وليس بأساليب التلقين 
  .والتوجيه

في حالة الصغار سنحتاج أكثر للتدريبات المعتمدة على الحواس أكثر من احتياجنا للتـدريبات              
المعتمدة على النقاشات حول أفكار مجردة، وما ينطبق على الصغار هنا ينطبق أيـضاً علـى                

ت ذات مستوى التعليم المنخفض، وبالتالي فإن مسألة التمييز بين الصغار والكبـار             المجموعا
هي مسألة نسبية فقط، فالأهم هو ليس العمر، بل مستوى الخبـرة والثقافـة المتـوفر لـدى                  

  .المجموعة، وبناء على هذا المستوى يجب أن نصمم برامجنا التدريبية
ر أم للكبار فإنها يجـب أن تتـصف بالـسمات           وسواء كانت البرامج التدريبية موجهة للصغا     

  -:التالية
  .الجو اللارسمي، والابتعاد عن جو التعليم النظامي -
  .احترام قيمة الإنسان المشارك وعقله وأراءه التي يطرحها -
  .اعتماد أسلوب الحوار والمشاركة وليس أسلوب التلقين -
والاستفادة وإن لم   أهم شيء في التدريب هو إحساس المشاركين والمشاركات بالرضا           -

  .يحسوا بذلك فلن يعودوا إلى التدريب في اللقاء القادم
  .توفير الحوافز التي تشجع على استمرار المشاركة -
التعرف المسبق على احتياجات المشاركين والمشاركات والسعي للتعامل معها خـلال            -

  .التدريب
 بمقدار ما يـساعد     التركيز على إكساب المهارات أكثر من المعارف، وتقديم المعارف         -

أي أن التدريب ليس مكاناً للتنظير واستعراض المعلومـات ممـا           . على تطوير المهارات  
  .يؤدي بالمشاركين والمشاركات إلى الهروب

  .التركيز على تطوير آليات التعلم الذاتي -
وقد كتـب  . ويحتوي هذا الكراس على مشاهد وتجارب حية من داخل أجواء اللقاءات التدريبية      

 هذه المشاهد معد الكراس وليد سالم، كما ساهم بقسط من الكتابات عـدد مـن مـدربي                  معظم
نوح سلامه، بدرة الشاعر، نانـسي الـصادق، سـامي          رفعت صباح،   : ومدربات بانوراما هم  

مني الشكر لكل من شاركوا وشاركن في هذا العمل، مع التنويه           .الكيلاني، صلاح عبد العاطي   
  .فتوح للإضافات والتعديلات بشكل دائمإلى أن هذا العمل هو عمل م

  .وليد سالم
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  مفترق طرق
  

  وليد سالم

وكما . مفترق الطرق هو أحد أساليب عمل المجموعات التي تعتمد اعتماداً كلياً على المشاركة            
% 80مما يسمع ويـرى، و    % 40مما يسمع، و  % 15تعلم تجارب التدريب فإن الإنسان يتذكر       

  . للآخرينمما يعلمه% 90مما يشارك به و
ولهذا فإن طريقة مفترق الطرق تعتبر إحدى الطرق الأفضل لأنها تعتمد منهج المشاركة أثناء              

حيث يعلمون الآخرين   (النقاش داخل المجموعات، ثم منهج العرض من قبل جميع المشاركين           
وبالتالي فإن التذكر من هذه     . …كما سنرى   ) مما توصلوا إليه ويتعلمون منهم في نفس الوقت       

  . بالمئة90 و80الطريقة يصل إلى نسبة تترواح بين 
وقد سبق أن جربت طريقة عمل المجموعات بأسلوب مفترق الطرق في بلدان مختلفة، وأفادت              
الاستقصاءات التي أجريت على أن المشاركين قد ظلوا يتذكرون العناصر الرئيسية للنقاشـات             

  .رق حتى بعد سنوات عديدةالتي جرت في مجموعات شاركوا فيها بأسلوب مفترق الط
كن القيام به وما هي المستلزمات الضرورية للتحضير له؟ وما          مفما هو هذا الأسلوب وكيف ي     

  هي تجربتي الشخصية كمدرب مع هذا الأسلوب؟
  -:يمكن توضيح أسلوب مفترق الطرق حسب المراحل التالية

ش كـل منهـا      تقسيم المشاركين والمشاركات إلى مجموعـات تنـاق        :المرحلة الأولى  -
  .موضوعاً

 يتم انتقاء مندوبين من كل مجموعـة للانتقـال إلـى المجموعـات              :المرحلة الثانية  -
وبهذه الطريقة تتشكل مجموعات جديدة كل منها تتمثل خليطـاً مـن أعـضاء              . الأخرى

المجموعات السابقة، وفي هذه المجموعات الجديدة يتم عرض كل ما تم من نقاشات فـي               
  .المجموعات الأولى

يعود المندوبون إلـى مجموعـاتهم الأولـى حـاملين ملاحظـات          : المرحلة الثالثـة   -
المجموعات الأخرى على خلاصاتهم التي توصلوا إليها في المرحلة الأولى، وتناقش هذه            

  .الملاحظات
 مع انتهاء استخدام عمل     وقتهانقاش ختامي وإنهاء الجلسة إذا انتهى       : المرحلة الرابعة  -

  .، أو الانتقال إلى فعاليات أخرى في الجلسة إذا لم ينته وقتهامجموعات مفترق الطرق
  :مثال

  .يم للديمقراطية في فلسطينيجلسة نقاش تق
  . شخصا28ً: عدد المشاركات والمشاركين
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  -: مجموعات على النحو التالي4يتم تقسيم المشاركين والمشاركات إلى : المرحلة الأولى
  

  مفترق الطرق
  )1(مجموعة   )2(مجموعة 

قييم الجانب السياسي للديمقراطية في     ت  تقييم الجانب الاجتماعي للديمقراطية في فلسطين
  فلسطين

  
  )3(مجموعة   )4(مجموعة 

قييم الأبعاد الاقتصادية للديمقراطيـة     ت  الديمقراطية والدين
  في فلسطين

   
  .7مجموعات من : المرحلة الأولى
 مـن   3 ويضاف لها    4الأولى  عات المرحلة   يبقى من كل مجموعة من مجمو     : المرحلة الثانية 

  .المجموعات الثلاث الأخرى
تلتئم مجموعات المرحلة الأولى مجـدداً لمناقـشة ملاحظـات المجموعـات     : المرحلة الثالثة 

  .الأخرى التي التئمت في المرحلة الثانية على عملها
  .في حالة جلسة واحدة تنتهي بخلاصات وتقييم) أ   :المرحلة الرابعة

قل ننترابعة بل   هنالك  في حالة إذا لم تنته الجلسة لا تكون مرحلة          ) ب             
  .إلى تقنية جديدة

  

  -:ة تجاه هذا الأسلوب/دور المدرب
وأشدد على ذلك ثلاثاً، فبدون تحضير جيد وإعـداد أوراق          الجيد   التحضير الجيد، الجيد،     :أولاً

 قبل المدرب، سيصبح هذا الأسـلوب       عمل أحياناً وحينما يلزم لتوزيعها على المجموعات من       
  .داراً للفائدةهمضيعة للوقت وتشتيتاً للمجموعة وللنقاش وإ

ة /تبسيط طريقة التنفيذ على المشاركين والمشاركات، حيث لا حاجة لأن يشرح المدرب           : ثانياً
  -:هذا الأسلوب بل أن يكتفي بعدد من الإرشادات على النحو التالي

ة فقط علـى ضـرورة أن يقـوم كـل           /لى يشدد المدرب  لدى تقسيم المجموعات الأو    -
 بكتابة ملاحظات وخلاصات من النقاش، مؤكداً على أن الكـل سـيقومون             ات/ينمتدربال

  .بالمشاركة في العروض
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ة من كـل مجموعـة أن تفـرز         /بعد انتهاء عمل المجموعات الأولى يطلب المدرب       -
ريب، ثم يقوم بتوزيع هـؤلاء       منها بعدد المجموعات الأخرى داخل قاعة التد       ات/متدربين

  .على المجموعات الأخرى فتتشكل بذلك مجموعات جديدة
ثم بعد انتهاء عمل مجموعات المرحلة النهائية يطلـب مـن المتـدربين أن يعـودوا                  -

  .هكذا ببساطة.ن/لمجموعاتهم الأولى لعرض ملاحظات المجموعات الأخرى على عملهم
  

  -:تجارب شخصية
تخدمت هذه الطريقة ولم أطلب من مجموعـات المرحلـة          في بداية عملي كمدرب اس     -

الأولى أن يكتبوا كلهم خلاصات النقاش، وبالتالي كان من الـصعب علـي انتقـاء عـدة                 
مندوبين للانتقال إلى المجموعات الأخرى لعرض الخلاصات خاصة وأن شخصاً واحـداً            

 مفترق الطرق   وأدى ذلك إلى إفشال أسلوب    . كان قد كتب الخلاصات فقط في كل مجموعة       
  .واضطراري للانتقال إلى أسلوب آخر فوراً من أجل استكمال الجلسة

في أحد المرات أستخدمت هذا الأسلوب لنقاش قضايا كنت أتوقع أن لدى المـشاركات               -
والمشاركين خبرة حولها وذلك بدون أن أزودهم بأوراق عمل لتساعدهم في النقاش، فكانت           

  .م تخرج الجلسة بنتاجات معمقةالنتيجة في هذه الحالة سلبية ول
وإذ أن الإنسان يتعلم من أخطائه أكثر مما يتعلم من نجاحاته، فقد تعلمت من دروس التـدريب                 
الأولى التي مارستها أن أتعرف على المجموعات التي أدربها بصورة جيدة أولاً، حتى أمارس              

لمسائل الصغيرة الـضرورية    من تقنيات التدريب ما يناسبهم، كما تعلمت أن لا أنسى أياً من ا            
مثل اكتبوا جميعكم داخل المجموعة، أو ليكتب واحد منكم فقط          . لاستكمال كل عمل حتى نهايته    

  .وهكذا
  

  مزايا وعيوب: طريقة مفترق الطرق
  العيوب  المزايا

 المشاركة الواسـعة والحيويـة وعـدم        -
  .الملل

  . قد تتجاوز الوقت المحدد-

  . إمكانية التشتت والخروج عن الموضوع-  . التعلم الذاتي من كل فرد-
 إضاعة جزء من الوقت فـي الكتابـة مـن قبـل             -  . تذكر عال-

المشاركين والمشاركات مما يحد من تركيزهم بهـدف        
  .الفهم الجيد، ثم التذكر الجيد لاحقاً
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  -:ة معالجة العيوب المذكورة كما يلي/ويمكن للمدرب

عة من البداية أن تحـدد محـاور للنقـاش          بالطلب من كل مجمو   : عيب تجاوز الوقت   -
وربما يناسب أن يكون هنالك شخصاً ضابطاً للوقـت مهمتـه أن            . وتحدد وقتاً لكل محور   

ق بعد انتهاء وقت نقاش البند السابق حتى لو لـم           حالمجموعة بالانتقال إلى البند اللا    " يلزم"
  .يتم انهاؤه

 تقوم بانتخـاب    /وعة أن يقوم  ة من كل مجم   /لمعالجة ذلك يطلب المدرب   : عيب التشتت  -
على أن يقوم هذا الميسر بتركيز النقاش ضـمن المحـاور           ) Facilitator(ميسر للنقاش   

  .المتفق عليها، والحيلولة دون الخروج عنها
ربما يتم التغلب علـى هـذا العيـب         : عيب الانهماك في الكتابة على حساب التركيز       -

أن يتم نقاش كل بند تم تلخيصه وكتابته بعد          أوبتأجيل كتابة الخلاصات إلى نهاية الوقت،       
  .ذلك

ة أثناء عمل المجموعات أن يساعد الميسرين وضابطي الوقت في معالجة           /ومن واجب المدرب  
هذه العيوب، عبر التنويهات والملاحظات التي يبديها أثناء دورانه بين المجموعات للاسـتماع             

  .إليها والتفاعل مع ما تطرحه
  :موعةعملية النقاش في مج

  .ة/انتخاب منسق: الخطوة الأولى )1
  .توزيع الموضوع على محاور ووحدات زمنية:الخطوة الثانية )2
ة للوقـت   /ة وضـابط  /واحد منسق :  على الأقل دورين   :توزيع الأدوار : الخطوة الثالثة  )3

  .ة/والثاني مقرر
  .نقاش المحاور كل حسب الوقت المخصص لها: الخطوة الرابعة )4
  . وإنهاء عمل المجموعةالتلخيص: الخطوة الخامسة )5

  -:الوسائل المساعدة
  .ق عملاورأ -
  .قرطاسية -
  .أقلام -
  .ورقة كبيرة للتلخيص عليها -
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  جلسة مجلس تشريع
  

لن أنسى أبداً ذلك اليوم الذي ذهبت فيه برفقة المدرب رفعت صباح إلى كليـة الطيـرة عـام                   
  ".المساءلة والمحاسبة" لإدارة جلسة عن 1997

  .اعة العاشرة صباحاً، والوقت المحدد للورشة كان ساعتينوصلنا إلى الكلية الس
وجدنا أمامنا مئة وعشرين طالباً وطالبة مـن كليتـي العلـوم           : لهول المفاجأة  دخلنا القاعة ويا  

 مشاركاً ومشاركة   40 إلى   30وكنا قد جئنا وقد حضرنا لجلسة نقاشية من         . التربوية بانتظارنا 
فماذا نفعل إذن تجاه هذا العدد الكبير غير المتوقع         . تتضمن فاعليات وعمل مجموعات وغيره    

  وكيف نتصرف؟
ولكن ذلك لن ينفع، والطلبة والطالبـات       … فكرنا للحظة واحدة أن نحول الأمر إلى محاضرة       

بعضهم سينام، وبعـضهم    … مما سيقال، بعضهم سيسرح   % 15بالتأكيد لن يستوعبوا أكثر من      
  فما العمل؟. ضسيلجأون للحديث الجانبي مع بعضهم البع

ما رأيك لو نعقد جلسة مجلس تشريعي مـنهم         : واقترح رفعت ) أي رفعت ووليد  (تشاورنا معاً   
وبهذا يمارسون المساءلة والمحاسبة عملياً بدل أن نشرحها لهم نظرياً؟ ويمكننا توزيع الورقـة              

  .عن المساءلة والمحاسبة لهم للقراءة
ثم كتبنا على الـسبورة     )* ة لكل ثلاث أشخاص   نسخ(قلت لرفعت رائع، ووزعنا عليهم الورقة       

ثنـي  إأسماء لجان المجلس التشريعي وطلبنا من المشاركين والمشاركات أن يتوزعوا علـى             
 كل مجموعة منها تمثل لجنة من لجان المجلس التشريعي وأن يناقشوا جداول             ،عشر مجموعة 
  . دقيقة لكل مجموعة45أعمالهم خلال 

_______________  
الصادر عن بانوراما " دليل تدريب مدربين"ء هذه الورقة في كتاب يجد القرا •

  .188 فحةصإلى -185 فحةصمن 
  

  -):وهي نفس لجان المجلس التشريعي الفعلية: (وكانت اللجان التي تشكلت هي
  .اللجنة السياسية -1
  .لجنة المصادر الطبيعية -2
  .لجنة التربية والقضايا الاجتماعية -3
  .لجنة القدس -4
  .الاستيطانلجنة الأراضي و -5
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  .اللجنة القانونية -6
  .اللجنة الاقتصادية -7
  .لجنة اللاجئين -8
  .لجنة الأمن والداخلية -9

  .لجنة شؤون المجلس -10
  .لجنة الموازنة والمالية -11
  .لجنة الرقابة وحقوق الإنسان -12

احتجنا إلى خمسة دقائق حتى تكونت المجموعات لعشرة مشاركين ومشاركات لكل منها، لـم              
ن أن يتوزعوا كما يشاؤون، وتدخلنا      /قام، بل تركنا للطلبة أنفسهم    توزع المجموعات حسب الأر   

ة من مجموعة إلى مجموعة أخرى ناقصة العـدد         /ة زائد /في اللحظة الأخيرة فقط لنقل طالب     
  .وهكذا

بناء على توجيهات منا وضعت لجان المجلس التشريعي جداول أعمالها وبدأت بمناقشة هـذه              
  . حتى انتهاء الوقت المخصصواستمرت على هذا النحو. الجداول

بعد التئام العدد الكلي مجدداً، سألنا عمن يريدون أن يكونوا هيئة رئاسة المجلـس التـشريعي،        
ن إلى المنـصة وانعقـدت جلـسة        /ن لهذه المهمة، ثم خرجوا    /فرشح طلاب وطالبات أنفسهم   

ها، مرفقة بنقاش   المجلس التشريعي بكامل هيئاتها حيث بدأت اللجان الاثني عشرة تقدم تقارير          
وفتحت ملفات الفساد   . ومقاطعات ومصايحات، تماماً كما يجري في أروقة المجلس التشريعي          

وكل القـضايا التـي تواجههـا       ……… وسوء الوضع الاقتصادي، والموقف من إتفاق أوسلو      
  .فلسطين على شتى أنواعها

 ـ         بح النقـاش أكثـر     وخلال النقاش تقمص المشاركون والمشاركات أدوارهم أكثر فأكثر، وأص
 الجلسة خرجت عـضوات مجلـس الطالبـات         ءوبعد ثلاث ساعات من بد    .. خصوبة وحيوية 

للحديث مع الإدارة من أجل تأجيل الدوام في ذلك اليوم واستكمال جلسة التشريعي المنعقدة في               
لم تستجب الإدارة، ونحن كنا أيضاً مضطرين للمغادرة إلى ورشة أخرى والنتيجـة             . …الكلية
ن في هذه الجلسة لن ينسوا المجلس التشريعي أبداً،         /ما أعتقد هي أن الطلبة الذين شاركوا      على  

  .سوا المساءلة والمحاسبة التي مارسوها مباشرة أثناء هذه الجلسةنوذلك لن ي
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  .عندما بح صوتي وكدت أسقط من التعب
  

  .وليد سالم
سـجن الفارعـة    (اب والرياضـة    كان ذلك في معسكر الشهيد صلاح خلف التابع لوزارة الشب         

شباب مفعمـون   " .. اتحاد شباب الاستقلال  "أما المشاركات والمشاركون فهم أعضاء      … )سابقاً
  .ن أثناء اللقاء/بالحيوية ومتفتحين للحياة وفي ذروة النشاط والحماس الذي انعكس في تفاعلهم

ة أن عدداً كهـذا      وعرفت من البداي  … عدد المشاركين والمشاركات كان مئة وخمسة وعشرون      
لا يكفيه مدرب واحد، بل مدرب مع مساعدين أثنين كحد أدنى، ولكنني كنت وحدي وكان علي               

وكان الموضوع حساساً وتدور حوله نقاشات تتسم بالحدة في بلادنا وهو موضوع            … أن أتدبر 
  ".تقييم مسيرة الديمقراطية في فلسطين"

  .ساعتان: الرسمية هيومدة اللقاء . 1998أما فترة النشاط فهي عام 
بدأنا اللقاء بنقاش جماعي كان عاصفاً تناقضت فيه الآراء بين قائـل بوجـود مظـاهر مـن                  

 دقيقة من النقاش برز من يناقش بحدة        20الديمقراطية في فلسطين، وقائل بعدم وجودها، وبعد        
اثنـين  استمع لأول   .. …أن الديمقراطية تتناقض مع الدين والشورى، ورد عليه بعض زملائه         

ممن ردوا عليه، وعندما بدأ الثالث يتحدث قام وأعلن أن الجلسة تتناقض مع الدين، ولهذا لـن                 
  .يحضرها وقام وخرج

 مجموعات تنـاقش    3  مجموعة، بعد خروجه تم توزيع المشاركين والمشاركات إلى إثني عشر        
 وثـلاث ثالثـة     قضايا الديمقراطية والدين، وثلاثة أخرى تناقش قضايا الديمقراطية الـسياسية         

تناقش قضايا الديمقراطية الاقتصادية والديمقراطية الاجتماعية في فلـسطين، وثلاثـة رابعـة             
ووزعت أوراق عمل مساعدة على المجموعات، ثم رحـت         . تناقش قضايا الديمقراطية والثقافة   

بـون  أدور بينها مستمعاً ومجيباً على الأسئلة ومتفاعلاً مع ما يثار من ملاحظات وقضايا يطل             
كما قمت خلال نفس الفترة بالتوجه إلى الشخص الذي انسحب من اللقـاء بحجـة        . تدخلي فيها 

تعارضه مع الدين وقمت بمناقشته بآراء مختلفة من فقهاء المسلمين أنفسهم تجاه الديمقراطيـة              
  .فكان أن عاد للجلسة من خلال إنخراطه في إحدى المجموعات

  -:ي طريقتانبعد انتهاء عمل المجموعات كان أمام
أن تقوم كل مجموعة باستعراض عملها أمام الجميع وهي طريقة يلجأ إليهـا             : الطريقة الأولى 
ة والبـاقي   /ات، ولكنها طريقة تقليدية مملة تجعل شخـصاً واحـداً متحـدثاً           /بعض المدربين 

هذا إضافة إلى أن هذه الطريقة تنطوي علـى إمكانيـة الخـروج             . ات/ات ومتلقين /مستمعين
  .قبل من يقومون العروضمن  الوقت المحدد وتجاوز
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 وهي ما قمت باستخدامه، وتمثلت في إثارة نقاش حول محاور محددة تتنـاول              الطريقة الثانية 

وخلال هذا النقاش استخدمت تقنيـات مختلفـة        . القضايا التي تم بحثها أثناء عمل المجموعات      
هات نظر متعارضة ليعرضـوا     النقاش الجماعي، إخراج شخصين أو ثلاثة يحملون وج       : منها

  .ن المتعارضة ثم استكمال النقاش حول ذلك/باقتضاب وأمام الجميع وجهات نظرهم
أدى ذلك إلى حيوية، ومرت ساعة إضافية على الوقت المحدد بدون أن ننهي، واستمرينا رغم               

حينها اضطررت أن أنهي وكنت قد وصلت إلى وضع بح          . …ذلك إلى أن حان موعد الغداء       
صوتي من كثرة التفاعل وأكاد أسقط على الأرض نتيجة الوقوف والحركة الدائمـة بـين               فيه  

  .المجموعات التي كانت موزعة على غرف متعددة حوالي الفناء
احتاج استكمال ذلك إلى    . …ومع الإنهاء طلبت من المشاركين والمشاركات التوجه إلى الغداء        

وكـان  .. صف دقيقة فقط من قاعة النقـاش      نمسافة  ربع ساعة رغم أن قاعة الطعام تقع على         
السبب أن المشاركين والمشاركات استمروا في النقاش حول القضايا التي لم تستكمل وأثـارت              

  .في أذهانهم أسئلة وتأملات وآراء كثيرة
تحول المشاركون والمشاركات إلى الغداء بعد ذلك، واستمروا في النقاش حول الموائد خاصة             

 بما يخص قضية حقوق المرأة مقارنة بالرجل وهي القضية التي أثيـرت             بين الفتيات والشباب  
  .خلال النقاش الذي تلى عمل المجموعات

فيما كان الشباب والشابات لا زالوا يتناقشون، وبنفس      الغداء   ءغادرت مع منسق اللقاء بعد انتها     
  .الحيوية والحماس

اء كان أفضل اللقاءات التي عقـدت       وفي وقت لاحق أبلغني اتحاد شباب الاستقلال أن هذا اللق         
  .في تلك الدورة وذلك حسب تقييم المشاركين والمشاركات له

إن لقاءات من هذا النمط تملك فقط فضلية إثارة الأسئلة وفتح النقاش علـى مـصراعيه فـي                  
اتجاهات مختلفة، ويبقى على الاتحادات والأطر الشبابية أن تتابع القضايا المثارة بعـد ذلـك،               

  .حول المردود اللاحق إلى إحباط إذا لم تقم هذه الاتحادات والأطر بالمتابعةوإلا ت
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  . لا نريد هذه المحاضرة...أخرج من القاعة
  

  وليد سالم
  . لإدارة لقاء عن الديمقراطية في إحدى المدارس1996حصل ذلك معي عندما ذهبت عام 

الديمقراطيـة نظـام كفـر      "رسة بعنوان   دخلت المدرسة لأجد بياناً موزعاً في كافة أرجاء المد        
التقطت البيان وبدأت بقراءته، واعتبرت أن توزيع مثل هذا البيان هو فاتحـة خيـر،               " والحاد

سيما وأنه سيفتح الباب أمام نقاش زخم ودسم يساعدني على التفاهم مع المشاركين والاتفـاق               
  .معهم حول مفهوم الديمقراطية
بك بسبب هذا البيان، بل اعتبرت وجوده محفزاً ودافعاً إيجابيـاً           وعليه فإنني لم أفاجأ، ولم ارت     

  -:ي لمسألتين تعلمتهما في سياق العمل التدريبيؤوجاء عدم تفاج… لنقاش خصب
ة يجب أن يذهب إلى مكان اللقاء قبل عشرين دقيقة على الأقـل             /أن المدرب : المسألة الأولى 

لاحتمالات وكل المفاجئات، بما يمكنه مـن       من الموعد المحدد، وذلك حتى يكون جاهزاً لكل ا        
وإن أكثر مـا    . معالجتها مسبقاً وبالتالي الحيلولة دون أن تؤثر سلبياً على جو التدريب اللاحق           

واسمحوا لي أن استعمل هذه الكلمة، فالأمر فعلاً مـزعج ومـضر بالتـدريب              (يغيظني اليوم   
وم المتأخر، مما يؤدي إلـى دخـول        من زملائي المدربين والمدربات حتى اليوم هو القد       )جداً

متسرع ومرتبك إلى القاعة، وعدم التعرف مسبقاً على المتدربين والمتـدربات ومـصافحتهم             
والتودد لهم فرداً فرداً، وينشأ على ذلك نتائج وتبعات في مقدمتها نشوء حاجز اتـصالي بـين                 

  .ات/ة والمتدربين/المدرب
 يغيظني من غيري وذهبت إلى المدرسة قبل        ومن حسن حظي أنني في ذلك اليوم تجاوزت ما        

  .نصف ساعة من اللقاء مما مكنني من التعامل مع الحالة الناشئة بهدوء وبدون أي ارتباك
  :المسألة الثانية

ها على توقع المفاجئات، وأن     /ة أن يوطن نفسه   / وهي مرتبطة بالأولى وهي أن على المدرب      
وتبـرز  . الية وبراعة تؤديان إلى معالجة ناجعة لها      ها القدرة على التعامل معها بفع     /يبني عنده 

ها على توظيف المواقف السلبية التي يواجهها فـي خدمـة           /ة في مدى قدرته   / المدرب ةبراع
  .وهي في حالتنا البيان القاسي ضد الديمقراطية. الحالة التدريبية التي يريد ممارستها

  :لنعد الآن إلى القصة
لبيان الذي قرأته وحضرت نفـسي لنقـاش خـصب حـول            على أن الأمور لم تقف عند حد ا       

  .فقد كانت تنتظرني مفاجأة أخرى بعد أن دخلت قاعة اللقاء. …الديمقراطية في ضوئه
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لذلك … أستاذ نحن لا نريد هذا اللقاء فهو لقاء حول الكفر         : فور دخولي وقف أحد الطلبة وقال     
  .نرجوك أن تخرج إلى الخارج وتعود من حيث أتيت

  لت؟فماذا فع
كان بإمكاني أن أتوجه إلى الإدارة للطلب منها زجر هذا الطالب المشاكس ومعاقبتـه، ولكـن                

فكان أن توجهت للطـلاب     .. موقفي كميسر لموضوعات الديمقراطية لا يسمح لي بسلوك كهذا        
من منكم يتفق مع زميلكم ولا يريد المشاركة في هذا اللقاء مثلـه؟ وقـف               : هم فوراً بالسؤال  لك

حد وسانده فيما هز البقية رؤوسهم معربين عن أنهم ليسوا معه ثم بدأ أحدهم بالتحدث               طالب وا 
فسألت المشاركين من منهم مع     .. …قائلاً هذا رأيه وأنا لا أتفق معه وأريد المشاركة في اللقاء          

 هذا الرأي الأخير فرفع الجميع أياديهم عدا اثنين فقط قاما بمغادرة القاعة، ثم سار اللقاء وكان               
  .نقاشاً خصباً وجدياً لمدة ساعتين عن الديمقراطية ومدى تناقضها أو تطابقها مع الإسلام

كان هذا اللقاء في تلك المدرسة جزءاً من سلسلة لقاءات، وفي اللقاء اللاحق حـضر الطالـب                 
لقـاءات التـي تلتـه      الذي كان قد طلب مني أن أغادر المدرسة وشارك في اللقاء وفي كل ال             

  :ليةبحيوية وفاع
  -:رأي المعلمات والمعلمين

ناقشت هذا الموقف لاحقاً مع مجموعة من المعلمين والمعلمات ضمن ورشة تدريبية خاصـة              
فكان موقف بعضهم أن قيامي بسؤال الطلبة إذا كانوا يؤيدون إلغاء اللقاء أم لا، هـو موقـف                  

مجموعة كلها مـن    خاطئ إذ أنني لا أعرف المجموعة، وبالتالي كان من المحتمل أن تكون ال            
  .مؤيدي ذلك الطالب الذي أراد إلغاء اللقاء، وبالتالي اضطر لمغادرة اللقاء وعدم عقده

  -:تناقشنا حول هذا الموقف وخرجنا في النهاية بالحصيلة التالية
  .يجب الثقة أكثر بالمجموعات وقدرتها على تصحيح المواقف ذات النظرة الأحادية -
ان، لذا لا يعقل أن يتفق الجميع مع وجهة نظر الطالب           ن التعددية موجودة في كل مك     إ -

  .المذكور
مع ذلك لو تبين بعد السؤال أن كل الطلبة لا يريدون المشاركة في اللقاء، فقـد كـان                   -

ينبغي إلغاؤه، وأن ينسحب المدرب ويغادر بهدوء، وذلك لأن فرض لقاء عن الديمقراطية             
. هو تناقض مع منطق الديمقراطية ذاتهـا      على مشاركين ومشاركات لا يريدون هذا اللقاء        

ولن يضر المدرب الانسحاب بهدوء، بل سيكون بهذه الطريقة منسجماً مـع نفـسه ومـع                
  .المفاهيم التي يسعى لنشرها وتعميقها في المجتمع

: ات آخرين، مع تعدد السيناريوهات    /إنني أتوقع أن مشهداً من هذا القبيل قد حصل مع مدربي          
 عن طريق مطالبتك بالمغادرة كما حصل معي، ومرة تبـرز مـن خـلال               فمرة تبرز المسألة  
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الاحتجاج على الموضوع والمطالبة باستبداله بالحديث عن الشورى، ومرة ثالثة تبـرز مـن              
  .وغير ذلك من الحالات. خلال احتجاج مشارك أو أكثر وخروجهم من القاعة
ها مباشرة مما قد يدخله فـي  /نفسهة الأمر ب /وفي كل هذه الحالات من الخطأ أن يعالج المدرب        

صدام ذو طابع شخصي، بل أن يلجأ وبهدوء وبدون أي ارتباك للمجموعة كلها طالبـاً رأيهـا              
ومشاركاً أياها في معالجة هذه المسألة، وهذا بحد ذاته هو سلوك باتجاه الديمقراطية واحتـرام               

 الشورى أن يطرحـوا رأيهـم       التعددية، بما فيها حق أولئك الذين يعارضون الديمقراطية باسم        
ويناقشوه مع الآخرين، حتى يتم التوصل في النهاية إلى صيغ مشتركة لاحترام الآراء واحترام              

  .عملية تداولها بشكل سلمي وبدون عنف جسدي أو معنوي
  
  



  17

  
  عندما تغير اتجاه الجلسة

  
  .وليد سالم

  
ومـا أن   . اطية والثقافة المدنية  ات حول الديمقر  /كانت الجلسة جزءاً من دورة تدريبية للمعلمين      

بدأت باجراء عصف فكري حول مفهوم الديمقراطية حتى قفز أحد المشاركين وبـدأ الحـديث               
كنت قد استبقت بدء الجلـسة بالاتفـاق مـع          .... مطولاً عن تناقض الديمقراطية مع الشورى     

عدم الاسترسـال   ، وشملت تلك القواعد بنداً يقول ب      "قواعد العمل "المشاركين والمشاركات حول    
ولكن المشارك المذكور كان قد حضر متأخراً عن بدء الجلسة ولـم            .... وعدم احتكار الحديث  

  .يحضر نقاشنا لقواعد العمل، التي علقت مع ذلك بعد نقاشها في مكان بارز من القاعة
أنـتم  ": قام أحد المشاركين الآخرين وتوجه إلى زميله طالباً الالتزام بقواعد العمل، ولكنه قال            

فقلـت فـي تلـك      .. ،  "تضعون هذه القواعد لكي تحرموننا حق التعبير عن رأينا حتى النهاية          
طيب يا أخي، لك حق ابداء رأيك تفضل اكمل كلامك لكن مع رجاء الاختصار مـا                : "اللحظة

  ".أمكن
تلى ذلك نقاش موسع حول مفهوم الديمقراطيـة وعلاقتهـا        . أكمل المشارك كلامه حتى النهاية    

وكان المشارك المذكور يقاطع المتحدثين ويرد عليهم، ويتكلم متى يريد، غير قابـل             . سلامبالإ
وظل الأمر على   . بأي محاولة لتنظيم الدور بحيث يعطى وسواه الحق في الحديث بشكل متساو           

وكـأن  وكـان باديـا     . هذا النحو حتى الاستراحة الأولى بعد ساعة ونصف من بدء النقـاش           
  .يد أن يفجر الجلسة وينهيها لعدم قناعته بكل ما يطرح فيهاالمشارك المذكور ير

ات لزميلهم، وسألوه لماذا يناقش بعدائية، ولمـاذا لا يعطـي           /في الإستراحة توجه المشاركون   
وفي النهاية أدى هذا التداول المباشر لأن       . فرصاً متساوية للأخذ والرد بينه وبين باقي الزملاء       

، وأنه كان يريد أن يسمع الآخرين أكثر ما يريد الاسـتماع مـنهم   يعترف بأنه فعلاً كان محتداً 
  .لأنه مقتنع أن ما يقوله يتطابق مع الشريعة التي لا بد أن يهدي الآخرين وفقها

قال له المشاركون أن من حقه أن يهدي الآخرين، ولكن ذلك ينبغي أن يتم بالحسنى وبأسلوب                
أكثر هدوءاً وعادت المجموعة بعد ذلك للعمـل  وعد بأن يكون    . لطيف كما ينص الإسلام نفسه    

حيث قدم المدرب عرضاً سريعاً لاتجاهات إسلامية مختلفة حول موقفها من الديمقراطية بمـن              
في ذلك حسن الترابي وراشد الغنوشي ويوسف القرضاوي وسعيد حوى، ومحمد سعيد العوا،             
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ادات مختلفة في الإسلام حول     وحسن البنا وسيد قطب وغيرهم، مبيناً في سياق ذلك وجود اجته          
  .الموضوع

بعد العرض السريع جرى نقاش رفض من خلاله صاحبنا آراء الفقهاء الذين لا يرون وجـود                
تناقض بين الديمقراطية وبين الشورى، ولكنه طرح رأيه هذه المرة بهدوء وبدون حدة وببعض           

  .التعبير عن آرائهم أيضاًالإيجاز قائلاً أنه يوجز لأنه يريد أن يعطي الآخرين حقوقهم في 
ثم انتقلنا بعد ذلك إلى عمل مجموعات حول علاقة الديمقراطية بالتربية وأشـكال ممارسـتها               
داخل الصف، وهنا انتقل صاحبنا من موقف الهدوء في الرد علـى الآخـرين إلـى موقـف                  

  .فة الصفالتعاون، والتأييد القوي للأفكار التي تدعم الحوار والمشاركة والمساواة داخل غر
في المرحلة الأولى كان عدائياً وحاداً،      : وكما يلاحظ فقد مر موقف المشارك في ثلاثة مراحل        

ثم بعدما تدخلت ديناميكية المجموعة في حوار مباشر معه، تحول إلى الاعتراف بحق الآخرين              
ت انتقاله من   في التعبير وأصبح أكثر هدوءاً، وهذه هي المرحلة الثانية، أما المرحلة الثالثة فكان            

الهدوء إلى التعاون وحصل ذلك لدى تحولنا لمناقشة المسائل ذات الطـابع العملـي المباشـر                
والمرتبطة بممارسته داخل غرفة الصف حيث برز كمدافع عن حق الطلبة في الحوار والتفكير              

  .النقدي في مواجهة التلقين والاتباعية
  إذن كيف نعالج هكذا حالات؟

 الانفعال والارتباك، وإعطائهم الفرصـة للتعبيـر عمـا فـي مكنونـات               بالصبر وعدم  :أولاً
  .صدورهم

بتعديل البرنامج المعد مسبقاً قليلاً، وذلك عبر جعله أكثـر مرونـة، بحيـث يـستوعب            : ثانياً
  .الموضوعات الجديدة المطروحة، ويوظفها في خدمة ما يراد توصيله أثناء الجلسة

لتعامل مع المشارك بحيث تخلق اعترافاً منـه بالمجموعـة           بتفعيل دور المجموعة في ا     :ثالثاً
  .وهذا ما تم أكثر في حالتنا خلال الاستراحة

بالتوجه الشخصي من المدرب تجاه المشارك لتهدئته والتأكيد له أن وجهة نظره ستلاقي             : رابعاً
  .سماعاً كاملاً وتفهماً كاملاً، وأن عليه أن لا يقلق بهذا الخصوص

يح وإظهار أن الحقيقة لها عدة وجوه ويوجد حولها عدة اجتهادات وليس اجتهاد           بالتوض :خامساً
حيث يعرف الإنسان أن هنالك من هـم معـه          . واحد ويؤدي ذلك لتقليص التعصب إن لم يزله       

  .ومن هم ضده من داخل مذهبه نفسه
ه  بعدم الدخول في عراك شخصي وبأسلوب حاد، وعدم الإساءة للمشارك، وعدم توجي            :سادساً

توجيه الكلام إلـى الجميـع،      : الرد له لوحده، كي لا يتم احراجه، البديل عن هذه الحالات هو           
  .وبهدوء ومودة، وبدون إسهاب زائد يمكن أن يؤدي إلى مزيد من التوتر
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  -:البديل عن هذه الحالات هو
  .وهذا يؤدي إلى توتر وربما تفجير الجو: منع النقاش -
ناً في حالتنا في ظل اندفاع صاحبنا الـشديد للحـديث           وهذا لم يكن ممك   : تأجيل النقاش  -

 .ورغبته الجامحة في دحض الديمقراطية واسقاطها من البداية باسم الشورى

وهذا أسلوب غير ديمقراطي يتنـاقض مـع طـابع          : طرد المشارك إلى خارج القاعة     -
 .الدورة المتعلقة بالديمقراطية

  . اتصالي، وإشاعة أجواء دكتاتوريةوينجم عن ذلك حاجز: بتر النقاش وعدم استكماله -
ولكن الطريقة الإيجابيـة    . ويمكن طرح بدائل أخرى سلبية، ونتائجها سلبية للفرد والمجموعة        

الموصوفة سابقاً والتي تجمع بين الهدوء والامتصاص والتقرب الشخصي والتوضـيح وغيـر    
داء إلى التعاون وهذا ما     ذلك من الوسائل هي الطريقة الأسلم، سيما أنها تنقل المشارك من الع           

  .حصل مع صاحبنا
وحتى يتسنى لهذه الطريقة الإيجابية النجاح فإنه يلزم إضافة للصفات النفسية من صبر وهدوء              
غيره، يلزم أيضاً أن يكون المدرب ذا ثقافة عالية وغزيرة فيما يتعلق بموضـوعات النقـاش                

رك يتوصل إلى نتيجة بأن رأيه ليس       وقادراً على طرح أوجه مختلفة للحقيقة بحيث تجعل المشا        
هو الوحيد، وليس كامل الأوصاف، وإن حصل ذلك فإنه يتواضع وينتقل مـن العـداء إلـى                 

  .المشاركة والتعاون
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  !دورة بدون تحديد احتياجات 

  
  

  وليد سالم
  

ات في مجال   /ذهبت إلى اللقاء مع عدد من المشرفين التربويين حول تحديد احتياجات المعلمين           
تربية المدنية، وكنت قد عكفت في اليوم السابق للقاء على تحضير مادة مفصلة حول طـرق                ال

تحديد الاحتياجات، كما حضرت مجموعة من التمارين التي تؤدي في المحصلة النهائية إلـى              
تمكين المشاركات والمشاركين من امتلاك ناصية طرق تحديد الاحتياجـات، وبمـا يغطـي              

  .تدريبي على امتداد ذلك اليومالساعات السبع للعمل ال
لم يكن المركز المعني قد زودني بمعلومات مسبقة عن احتياجات المشرفين المـذكورين فـي               
مجال تحديد الاحتياجات، وكذلك لم تزودهم وزارة التربية والتعليم التي رتبت معهـم الـدورة               

  .ولذلك فقد نشأت مشكلة منذ الساعة الأولى للقاء. بهذه المعلومات
طف المتدربون والمتدربات بالمشاركة في النقاش والتمارين خلال الساعة الأولى، ثم بـدأوا             تل

ليس هذا ما نريده، نريد مراجعة مباشرة لمناهج التربية المدنيـة للـصفين             : بعد ذلك يتململون  
الأول والسادس، ومن خلال هذه المراجعة نحدد احتياجات المعلم تجـاه كـل درس، ونريـد                

د قضينا يومين قبل هذا اليوم مع مدربة أخرى في قضايا نظرية شائكة وواسـعة،             الملموس، فق 
  .وآن الأوان أن ننتقل إلى الملموس

ات في مجال التربية المدنية فيمـا هـؤلاء         /نشأ هنا نقاش عن كيفية تحديد احتياجات المعلمين       
ين أنفسهم في هـذا     ثم تحول الحديث عن كيفية تحديد احتياجات المشرفين التربوي        . ليسوا بيننا 

المجال، وبعد الاتفاق على هذه المسألة الأخيرة قمت بتغيير البرنامج كله في ضوء الاحتياجات              
  -:التي أفصحوا عنها وطلبت ما يلي

ن النص المرفق عن تحديد الاحتياجات ويناقشوه في مجموعات وذلك حتـى            / أن يقرأوا  :أولا
  .ن ناصية آليات تحديد الاحتياجات/يتملكوا

 بعد ذلك طلبت منهم تنفيذ تمارين معينة بشأن احتياجاتهم تجاه مناهج التربيـة المدنيـة                :انياًث
  .للصفين الأول والسادس

  .ثم ناقشنا التمارين وكان نقاشاً جماعياً خصباً وممتعاً، وبدون عروض فردية تسبب الملل
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سياسة التربوية العامة   وفي النهاية خرجنا بتوصيات حول احتياجات المشرفين، والمعلمين، وال        
  .حول التربية المدنية

  :إن هذه التجربة تقول بأمرين
 ضرورة أن يسبق أي دور لقاء خاص لتحديد احتياجات المجموعة المتدربـة حـسب               :الأول

  .الآليات الموضحة في النص اللاحق
رنـاً   في حالة عدم عقد جلسة مسبقة لتحديد الاحتياجات، فإن المدرب يجب أن يكون م              :الثاني

وقادراً على التكيف مع الاحتياجات الناشئة، بحيث يعدل برنامجه في ضوئها، وذلك بـدون أن      
وهذا ما حاولت أن أفعله إذ طلبت مـنهم مناقـشة           . يفقد السياق المطلوب للتدريب وموضوعه    

النص المعد، ثم أعطيت وقتاً أكبر مما كنت قد خططت له في السابق للقضايا المتعلقة بالمنهج                
  .مباشر لمادة التربية المدنيةال
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  عملية تحديد الاحتياجات
  
  

  وليد سالم
  :تعريف

هي العملية الهادفة لتحليل مجالات عدم التوازن بين الأداء المستهدف والأداء الحالي من ناحية              
  .والفرص التدرريبية المتاحة من ناحية أخرى

  
  : إذن

  .ت التدريب المناسب الهادف لتلبية هذه الاحتياجاتلا بد أن يتلو تحديد الاحتياجا
وإذا لم تقرر في التدريب مسبقاً، فلا تقم بعملية تحديد الاحتياجات لأن ذلك سيخلق في حينـه                 

  . توقعات عالية، تقود إلى الإحباط في حالة عدم تحققها
  خمسة مراحل لتحديد الاحتياجات

  .مرحلة إعداد خطة عملية تحديد الاحتياجات )1
  .رحلة جمع المعلومات عن الاحتياجاتم )2
  .مرحلة تحليل المعلومات التي تم جمعها )3
  .مرحلة كتابة النتائج )4
  .مرحلة تقييم نتائج عملية تحديد الاحتياجات واستعمالها وتطبيقها )5
  

  :المرحلة الأولى
  -:إعداد خطة تحديد الاحتياجات

  ما هي الاحتياجات التي نريد فحصها وفي أية مجالات؟ -1
  ريد فحص هذه الاحتياجات؟لماذا ن -2
  .المبررات -
  .الحاجات -
  ).بما في ذلك المشكلات في البرامج التدريبية السابقة(المشكلات  -
  .تجميع البيانات الدقيقة -
  .الأهداف من عملية تحديد الاحتياجات -
  الفئات المستهدفة بعملية تحديد الاحتياجات؟/ من هي الفئة -3
  ي مؤهلاتهم وكفاءاتهم؟من يقوم بعملية تحديد الاحتياجات؟ وما ه -4
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  كيف نقوم بعملية تحديد الاحتياجات؟ -5
  .طرق تحديد الاحتياجات -
طرق المتابعة وتوزيع المهمات بين أعضاء فريق تحديد  -

  .الاحتياجات
  .مستلزمات عملية تحديد الاحتياجات -

  
  .متى نقوم بعملية تحديد الاحتياجات؟ أي الجدول الزمني لإنجاز العملية -6
  تحديد الاحتياجات؟أين نقوم بعملية  -7
  

  :المرحلة الثانية
  .مرحلة جمع المعلومات عن الاحتياجات

 .طرق جمع المعلومات عن الاحتياجات -1

  
  
  

  
  طرق بالمشاركة  طرق تقليدية

   حلقة النقاش الموسعة-1   الاستمارة-1
ــزة، أو  -2   المسح الميداني-2 ــة، المرك ــة البؤري  المجموع

  .المحورية
  عمل ورشة ال-3   الملاحظة-3
  .  طريقة البحث السريع بالمشاركة-4   المقابلة-4
   الحلقة الدراسية المتخصصة-5  
  

  .مركزها هو القائم على العملية وليس المشاركينالتقليدية الطرق 
  
  ).وصف تقريبي: (آلية العمل لتحديد الاحتياجات بالمشاركة  -2

  ).وليس التعريف(التعارف  -
  .سئلة بشأنهاطرح المهارات والدورات السابقة وأ -
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  .طرح التوقعات من التدريب المقبل -
مناقشة طريقة الأداء الوظيفي للمشاركين والمـشاركات بهـدف          -

  .كشف احتياجاتهم من خلال أحاديثهم
مناقشة عامة حول موضـوعات التـدريب القـادم لكـشف           : أو -

  .الاحتياجات من خلال ذلك
  

  :المرحلة الثالثة
  :امرحلة تحليل المعلومات التي تم جمعه

في حالة إذا كان المقصود دورة تدريبية واحدة لمجموعة محددة تندمج هذه المرحلة مـع                -1
سابقتها، حيث يتم في نفس الاجتماع التشاركي مناقشة الاحتياجات التي تم جمعهـا مـن               

. ثم التصويت عليها بناء على معيـار التكـرار        . خلال التوقعات، ومناقشة الأداء الوظيفي    
  .توصل إلى البرنامج القادم للدورة التدريبيةوفي ضوء ذلك يتم ال

أما في حالة إذا كان المقصود هو الإعداد لمجمل البرامج التدريبية للمؤسسة فإنه لا بد أن                 -2
يتلو الاجتماعات التشاركية تحليل للمعلومات التي تم جمعها، على أن يأخذ هـذا التحليـل               

  -:الأسئلة التالية بالحسبان
  هي أسبابه؟ وما هي سماته؟ما هو الاحتياج؟ وما  -
   لمن هو احتياج؟ -
  لماذا هو احتياج؟ -
  ؟هما هو حجم هذا الاحتياج؟ وما هي مظاهر -
  ما هي الآثار المترتبة على وجود هذا الاحتياج؟ -
  وما هي الآثار المترتبة على عدم معالجة هذا الاحتياج؟ -
   متى برز الاحتياج؟ -
  تطوره؟كيف تطور ؟ وما هي المراحل التي مر بها خلال  -

  
وتساعد هذه الأسئلة في فرز الاحتياجات حسب الأهمية، والأولوية، ومدى تطابقها مع أهداف             

وهو ما يفيد بالنسبة للمرحلتين الرابعة والخامـسة مـن          . ورؤية المؤسسة، وجدواها ومنفعتها   
  .عملية تحديد الاحتياجات
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  -:المرحلتين الرابعة والخامسة
  .كتابة النتائج -
   الاحتياجات واستعمالها وتطبيقها عملية تحديدتقييم نتائج -

. ولدى كتابة النتائج تجري عملية صياغة نتائج التحليل بالاستناد إلى أسئلة التحليـل الـسابقة              
  -:عتمد في الصياغة القضايا التالية على سبيل المثال لا الحصرتو
أي (التكرار  اف الاحتياجات وتوزيعاتها، ومدى الاحتياج إلى كل صنف حسب معيار           صنأ -

  ).تقسيمها إلى أولويات
  . أسباب الاحتياجات، وسماتها، ومظاهرها، والنتائج المتولدة عن وجودها -
  معالجات مقترحة -

ثم تجري عملية تقييم التقرير المكتوب عن النتائج من قبل الجهات المعنية في المؤسسة، وبناء               
  -:على هذا التقييم يجري التقرير في السؤالين التاليين

هل نتدخل لمعالجة هذا الاحتياج ؟ وأية احتياجات من التي طرحت تتطابق مع رؤيتنـا               ) 1(
  وأهدافنا ورسالتنا؟

كيف نعالج الاحتياجات التي تم اختيار العمل عليها؟ وهنا يـتم الـدخول فـي مرحلـة                 ) 2(
  .التخطيط وتوفير الموارد اللازمة لتلبية تلك الاحتياجات

مرحلة أولى يليها التخطيط لتلبية الاحتياجات، ثم التنظيم ومتابعة          يأي أن تحديد الاحتياجات ه    
  .عمليات التنفيذ والإشراف والرقابة والتوجيه والتقييم، أي مجمل عمليات الإدارة
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  تشويشات

  
  وليد سالم

فما العمـل تجـاه هـذه       . …ات تشويشات بعضها مقصود، وغالبيتها عفوي     /تواجه المدربين 
  ؟التشويشات

قبل الإجابة على هذا السؤال، ربما من المناسب طرح بعض الأمثلة على التشويـشات التـي                
  -:نواجهها في التدريب

  .مشارك يظل يسأل ولأكثر من مرة عن موعد الاستراحة القادمة -
  .ذلكمنع مشارك يدخن في القاعة رغم قواعد العمل التي تنص على  -
  .قاعةمشارك يكثر من الحديث مع مجاوريه داخل ال -
  .مشارك يشتت انتباه الآخرين بحركات العيون أو التمتمات أو إرسال الرسائل لهم -
  .مشارك يكثر من المقاطعة -
  .مشارك يتعمد الاسترسال في حديثه -
  ).يأخذ دوره ودور غيره(مشارك يحتكر الحديث  -
  .مشارك يتحدث بفوقية -
 وفاضـي   خحـديث بـائ   هذا التمرين مائع وغير مناسب، هذا ال      : مشارك يكثر من التعليق    -

  .وغيره
 مشارك يحول عمل المجموعة إلى أحاديث شخصية، وعندما تراجعه طالباً العمـل فـي               -

  .كله واضح ولا نريد أن نكتب: انهينا العمل، أو: الموضوع يقول لك
مشارك يدعي المعرفة بكل شيء، ويدعي بأن الأنشطة المقترحة ليست جديدة ومرت عليه              -

  .مر عليه ما هو أفضل منهاقبل هذه المرة، أو أنه 
  .مشارك يتأخر دائماً في العودة إلى القاعة وقت الاستراحة -
  .مشارك يكثر من الدخول والخروج من القاعة -
  .مشارك يقوم بعملية النقد والتقييم بعد انتهاء التقييم -

ونعيدكم بهذا الصدد إلى المنشورات المتعددة عـن        . وحالات أخرى مشابهة، لن نعالجها كلها     
لاتصال وكيفية التعامل مع حالات مختلفة من البشر المتوفرة في أكثر من كراس صادر عن               ا

 للدكتورة فارسـين شـاهين    واحدة   تانمؤسساتنا المحلية، ولدينا في مركز بانوراما تتوفر ماد       
  . يمكن توفيرها لمن يريدوالثانية لكاتب هذه السطور
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  -: تجاه هذه الحالاتما أريد قوله هنا هو قضايا عامة وهامة للمدرب

  . الصبر والتحمل، فالمدرب لا يجوز أن يستفز وأن يحتد:أولاً
 توضيح قواعد العمل بصورة جيدة وتفصيلها تفصيلاً جيداً منذ البداية لتشمل معالجة لكل              :ثانياً

  .وفي نهاية هذه القطعة تجدون مقترحاً لقواعد عمل مفصلة. هذه الحالات
 التشويشات التي لا تصل إلى درجة الإخلال بأجواء اللقاء إخلالا           المرونة وتحمل بعض  : ثالثا

  كاملاً 
  .الإشارة إلى قواعد العمل وطلب الالتزام بها عندما يحدث الإخلال الكامل : رابعاً

فـإن  . في حال كون التشويش عفوياً وناجماً عن طاقة زائدة لدى المجموعة المتدربة           : خامساً
 نشاط يخدم هدف التدريب وموضوعه من جهة، ويساعد علـى           من المستحسن تنفيذ تمرين أو    

وينطبق هذا بشكل خاص على المجموعـات التـي لا          . توظيف الطاقة الحيوية لدى المجموعة    
تميل إلى الانضباط والجلسات الصارمة بل تريد على الدوام أنشطة تخرج من خلالها عن نمط               

  .التعليم المدرسي التلقيني
كن أن يحدث هو أن يدخل المدرب في صدام مع المتدربين بسبب هذه              إن أسوء ما يم    :سادساً

  .التشويشات فهو سيفقد في حينها كل تأثيره، وسيفقد التدريب أثره
 والأسوء مما سبق يتمثل في أن يقوم المدرب بالشكوى من المتدربين بعد انتهاء اللقـاء                :سابعاً

نه عندما يشكو المدرب من المتدربين فإن       وفي الغالب فإ  . لدى الجهة المسؤولة عن تنظيم اللقاء     
  .ذلك يعني أنه لم يكن ناجحاً في ذلك اللقاء

ات، أما المدرب فيجب أن يكون لديه استعداد مـسبق لكـل        /إن المؤهلين للشكوى هم المتدربو    
أنواع العقبات، وحلول لكيفية مواجهتها، وعندما يشكو فإن ذلك يبين أن لديه نقص في التدريب               

  .جاوز العقبات، وربما نقص في الثقافة وفي امتلاك ناصية التقنيات التدريبية أيضاًحول سبل ت
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  نموذج مقترح لقواعد عمل مفصلة
  

  .الالتزام بالوقت )1
 .العمل الجماعي في جو مرح ومنتج )2

 . دقائق كل مرة10استراحة مرة كل ساعة ونصف لمدة  )3

 .عدم الخروج والدخول أثناء النقاش )4

 .وعدم الرد على المكالمات/  النقالةإغلاق الهواتف )5

 .عدم الاسترسال وعدم المقاطعة )6

 .عدم احتكار الحديث )7

 .عدم التهكم والسخرية واحترام كل ما يقال )8

 .الإنصات الجيد والتمعن وعدم التسرع في الحكم والرد على ما يقال )9

 .تقليص التدخين )10

 .التعلم المتبادل والابتعاد عن المجادلة )11

 . للجميعتوفير مواد الدورة )12

 .تقييم كل لقاء شفوياً، وتقييم مكتوب في نهاية الدورة )13

 .الابتعاد عن الأحكام والاستنتاجات السريعة )14

 .التبسيط والصراحة والوضوح والشفافية )15

 .عدم السماح باقتحام الجو من الخارج )16

  .عدم الحديث الجانبي، والتشارك مع الجميع فيما أود قوله )17
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  . ممتعاًثيلاًعندما صار التدريب تم
  

  موليد سال
" شـبكة الـشباب الفلـسطيني     "في قاعة بلدية بيت لحم، كان اللقاء مع مجموعة متدربة ضمن            

  .المنبثقة عن وحدة تنمية الشباب في مركز بانوراما
 شاب وشابة في مقتبل العمر، ممتلئين بالحيـاة والطاقـة والرغبـة             25تمثلت المجموعة في    

  .ديدالجارفة في اكتشاف ما هو ج
ضمن وضع كهذا لا تناسب أبداً طريقة المحاضرة، ولا حتى طريقة النقاش الجماعي المستمر              

ل في نهاية المطاف لطولها من جهة، ولكونها تتعامل مع أفكار مجردة جافـة              لالتي تسبب الم  
  .يجري تداولها والتحدث عنها من جهة أخرى

 الخمس، وبنوع مـن الإمتـاع بـشكل         هذا الجيل بالذات يحتاج إلى أن يلمس القضايا بحواسه        
شمل التمارين والفعاليات حاسة اللمس من خلال فعاليات        تخاص للعين واليد والأذن، كما لربما       

  .يدوية، بل وحاسة الشم أيضاً
ويختلف التمثيل عن تبادل الأدوار،     . وأسلوب التمثيل هو من الأساليب الملائمة مع هذا الجيل        

يزان، ففيما يقوم تبادل الأدوار على عملية متبادلـة بينـك وبـين             هما أسلوبان تدريبيان متما   ف
. شخص آخر أو مجموعة أخرى تشاركك في نفس اللقاء بحيث تأخذ دورهم ويأخـذون دورك              

ص التام ضـرورة لعمليـة      قمإن الت . فإن التمثيل هو عملية تقوم فيها بدور  اسمه دور تمثيلي          
النسبة لإعداد المشاهد التمثيلية عن أوضاع وأشخاص       تبادل الأدوار، فيما هو ليس كذلك تماماً ب       

  .وقضايا لا تتوفر داخل قاعة التدريب نفسها
ات بإعـداد   / قاعة بلدية بيت لحم التي كانت حول القيادة الشابة قـام المـشاركون             ةوفي دور 

 تمثيليات مختلفة، فعندما عرفنا آلية الاجتماعات قاموا بتمثيلها، وعندما ناقشنا عمـل الفريـق             
 عن ذلك، كما وأعدوا مشهداً تمثيليـاً آخـر عـن            ةبالمقارنة مع عمل المجموعة أعدوا تمثيلي     

  .وغيرها من المشاهد. الحوار الفعال، مقارنة بالحوار التنافسي والجدال
  -:ما يميز المشاهد التمثيلية ما يلي بشكل خاص

  . المجال أمام الإبداع الجماعيتفتحإنها  -
مشاركين يركزون على تمثل الموضوع قيد البحث بصورة جيدة         إنها تجعل المشاركات وال    -

  .ن من تمثيله بصورة جيدة/حتى يتمكنوا
  .إنها تجعل التدريب ممتعاً وتشاركياً -
  .إنها تخلق الخبرة وتطورها من خلال ممارستها -
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  -:ومن شروط إعداد المشاهد التمثيلية ما يلي

 أوراق عمل من أجل تقليص الـشرح        تقديم المعلومات بدقة قبل المشهد ويفضل من خلال        -
ويفضل أن يسبق إعداد المـشهد نقـاش        . الفردي من قبل المدرب والذي يؤدي إلى الملل       

  .ات وذلك ضمن مجموعات/لأوراق العمل من قبل المشاركين
تحديد الوقت بدقة وذلك لأن المشاهد التمثيلية تحتوي على عيب إنها تحتـاج إلـى وقـت              -

 كما إنها تحتاج أحياناً إلى وقت طويل في العرض، سـيما إذا             طويل نسبياً في التحضير،   
  .لمجموعة بشكل عال مع أداورهااانسجمت 

  .أن تجري مناقشة المشهد بعد تمثيله لتحليل مضامينه ومدى تحقيقها لهدف التدريب -
ق إن هذه العيوب المذكورة أخيراً قابلة للمعالجة والتجاوز، أما إذا لم يقم المدرب بإعـداد أورا               

عمل، وإذا طلب من المجموعات إعداد مشهد بدون نقاش مسبق للمفاهيم المراد عكـسها مـن       
. خلال المشهد فإن ذلك يقود غالباً إلى نتاج غير ذا علاقة بالهدف ويؤدي إلى إضاعة الوقـت                

 وأوراق  وللاستدراك هنا نضيف أنه من الجائز أحياناً أن نبدء بالمشهد قبـل نقـاش المفـاهيم               
. ستغل المشهد في توضيح المفاهيم من خلال النقاش اللاحق الذي سيتلو المشهد           نلك ل ، وذ العمل

ولكن كلاهما تتناقضان مع طريقة تقوم علـى إعـداد          . كلاهما طريقتان معتمدتان في التدريب    
  . يتلوها نقاش حيوي لاستخلاص والوصول إلى أفكار متفق عليهاومشاهد بدون أن يسبقها أ
نجاعة، فإن ابداعات غير متوقعة ومنقطعة النظير ستظهر من وإذا مورس التمثيل ب

  .المجموعة، وهذا ما شاهدناه من مجموعتنا المذكورة في بيت لحم
  

إن المدرب هو أكثر إنسان يتعلم، وذلك لأنه يتفاعل مع أناس جدد ذوي تجارب متنوعة لـدى                 
  .إلتقائه بكل مجموعة جديدة يقوم بتدريبها
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  ريعةقفشات ومشاهد س
  وليد سالم

  )!.يقرف(رف ئأستاذ خطك ب(
ضحكت . أحد المدربين تعرض لهذا التعليق أثناء قيامه بالكتابة على السبورة بخط غير الجميل            

ولا يهمك سأحسن خطي مـن الآن فـصاعداً،         : المدرب لم يؤخذ بالمفاجأة وقال    … المجموعة
المدرب قال  … ه لا يقصد الاهانة   عتذر المعلق وقال أن   إبعدها  . واستمر في الجلسة بشكل عادي    

  .بأنه يحب المزاح، ومرت المسألة بهدوء تام
  !أستاذ لا تمضغ علكة مرة ثانية

مدرب نسي العلكة في فمه لدى دخوله إلى قاعة التدريب، بعد ساعتين انتهى اللقـاء، وسـأل                 
 ةتمضغ علك أستاذ لا   : المدرب المشاركات عما لهم يعجبهن أثناء اللقاء، وقفت أحداهن وقالت         

 ضحك المدرب والمشاركات والمشاركين الآخرين، وانتهى الأمر بدون علكة          ،في اللقاء القادم  
  .في اللقاءات القادمة

  :مدرب يطرد مشاركاً
أحد المدربين يحمل شهادة الماجستير في التربية، وحسب النظريات التربوية التي يفاخر أنـه              

  !.إيجابي على مستوى السلوكدرسها، فإن العقاب برأيه يؤدي إلى تعزيز 
هـذه هـي    ولهذا ما أن قام المذكور بالتدريب حتى قام بطرد أحد المـشاركين مـن القاعـة                 

  -:الحكاية
 مجاورة له، وخلال الحديث ضحك الإثنان، فما        ةقام المشارك بالحديث أثناء التدريب مع زميل      

  ".هقوم اطلع بر: "كان من المدرب سوى أن زجر المشارك بعنف وقال له
فقد أنـشأ المـدرب العظـيم       … في اللقاء القادم عاد المشارك، ولكن صمت القبور كان يجلله         

وللمدربين الذين يرتبكون ويتشوشون من الأحاديث الجانبية ومـن         جزاً إتصالياً بينه وبين الم    حا
طالما لم يتحولا إلـى     -أن بعضاً من المرح والحديث الجانبي ضروريان        : المرح ينبغي القول  

 من أجل جو حواري ممتع وفعال، وبدونهما يتحـول الوضـع إلـى الـنمط                -ى شاملة فوض
  .المدرسي الجامد الذي لا روح فيه
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  .عناوين في تجربة التثقيف المدني
  

  .سامي الكيلاني
تجربة التدريب في مجال حقوق الإنسان والمجتمع المدني تجربة غنية جـداً، تجربـة كانـت                

 يقل أهمية عن التعليم والتحصيل الجامعي، إذ ساهمت هذه التجربة           بالنسبة لي مصدر إثراء لا    
في إكسابي الكثير من الخبرات خلال قيامي بدور المدرب لمجموعات تدريبية، أو من خـلال               

وتمتد الخبرات التي أسهمت هذه التجربة فـي        . قيادة ورشات عمل متخصصة في هذا المجال      
ا هو جديد، وإعادة تنظيم ما هو معـروف سـابقاً،           تنميتها إلى جوانب متعددة تشمل معرفة م      

 مـن   يواكتساب مهارات جديدة في التدريب وإدارة الورشات، وصقل المهارات المتوفرة لـد           
خلال العمل في التدريس، وإعطاء هذه المهارات معنى جديداً ووظيفة جديدة لم تكـن تحظـر              

دة ينفرد بها الموقف التدريبي من      ببالي والمرور بخبرات جديدة ومدها إلى مواقف تفاعلية جدي        
كما أسهمت هذه التجربة في إعطاء معنى جديداً للمبادئ والاتجاهات والقيم التـي             . هذا النوع 

يشملها هذا المجال، بحيث أصبح التعامل مع مبادئ الديمقراطية والمجتمع المـدني ذا معنـى               
ء لا يمكن أن تنشأ من الإعادة       ويجدر القول هنا أن مصادر هذا الإغنا      . أعمق مع كل لقاء جديد    

ة من جهة والتنوع الهائل     /والتكرار، بل تأتي أساساً من التفاعل المستمر بين شخصية المدرب         
، هذا التنوع الذي لا يمكن أن يتوفر في موقف تعليمي تقليـدي             )1(ات  /لشخصيات المتدربين 

ضافة، طبعاً إلى ضـرورة     سواء على صعيد التعليم المدرسي أو التعليم الجامعي، كل ذلك بالإ          
الإطلاع على ما هو جديد من المعرفة في موضوع النقاش، بحيث يرتدي التكرار الممل فـي                
التدريس التقليدي ثوباً جديداً يتمثل بالمعاودة التي تؤدي إلى تطور الفكرة والأسلوب في كـل               

  .لقاء جديد
  
  

______________________  
هذه الصيغة في كامل المقال، مع التأكيد على أن استعمال صيغة المذكر لغة لا تعني  تحاشياً للتكرار تجنبت استعمال 1

  .أي تمييز
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كثيراً ما تمنيت لو أن هناك طريقة لتسجيل اللقاءات ومراجعة التسجيل من قبل المدربين في 

لقد كانت بعض هذه . لقاء عمل مخصص لإثراء مهارات التدريب لدي ولدى زملائي المدربين
المواقف تنفرد بخصائص تجعلها تتميز عن غيرها في المحتوى أو الحوار بين المدرب 
والمشاركين أو بين المشاركين أنفسهم، أو تتميز بتلك المواقف التي تتطلب الإبداع والقدرة 
على تحويل المفاهيم المجردة إلى ما هو محسوس ومتصل بحياة كل منا كأفراد، بحياة المجتمع 

واقع حياتنا كشعب يمر في مرحلة نضالية، أو حين يطفو على السطح تناقض المحلي، أو ب
  .ظاهري أو حقيقي وبدرجات متفاوتة مع سائد ومسلم به من القيم

لو كانت هذه المواقف مسجلة لشكلت مادة غنية لتدريب المدربين، وهذا الأسلوب 
 التفاصيل في التدريب، والذي يعرف بالتعليم المصغر، يمكن من الغوص في هذه

  .وتحليلها وتوفير تغذية راجعة للمتدربين من المعلمين والمدربين
لو حاولت أن أحدد بعض الخبرات الرئيسية التي اكتسبت في التدريب، خاصة من لقـاءات               
التدريب في برنامج التعددية تحت التطبيق الذي أداره مركز بانوراما وشاركت فيه من العام              

 المواقف تقفز إلى الذاكرة قبل غيرها، وكأن الـذاكرة بـذلك             وحتى اليوم، فإن بعض    1996
تقوم بدور المصنف للخبرات حسب أهميتها، رغم أن هذه الطريقة قد لا تكـون الأصـدق،                
فهناك بالتأكيد خبرات مهمة جداً قد تم تمثلها وتذويتها دون أن تحتفظ بها الـذاكرة كحـدث                 

يبية الأخرى التي شاركت فيها مع بانورامـا        وينطبق الشيء ذاته على البرامج التدر     . مستقل
  .أو مع مؤسسات أخرى تعمل في مجال التثقيف المدني والتربية الديمقراطية

لعل أول الأمور التي تقفز إلى الذااكرة من لقاءات التدريب الشبابية هي أهميـة               •
تحويل أسس الديمقراطية ومبادئها من أشياء مجردة إلى أشياء محسوسة، ومن تعلـيم          

تطرح فيه هذه المبادئ كأحد دروس المدرسة إلى تعلم وظيفي له معنـى،             " مدرسي"
وجعل المشاركين من جيل الشباب في عمر المدرسة، أو يزيد قليلاً، متعلمين نشيطين             
يشعرون أنهم يشاركون مع المدرب في الوصول إلى المبادئ والمفاهيم، من جهـة،             

لم . ة لها علاقة بالحياة اليومية لكل منهم      وفي تحويل هذه المفاهيم إلى أشياء محسوس      
يكن الأمر سهلاً، ولكنه كان ممتعاً لأنه تضمن تحدياً أختبر فيه نفسي وقدرتي علـى               

لقد تطلب الأمر مني استثمار بعـض       . به على الآخرين موضع التنفيذ    " أنظر"وضع  
لقد . ار جديد المناحي التدريبية التي تعلمتها في أساليب التدريس موضع التنفيذ في إط          

كانت النظرة البنائية بعموميتها ذات فائدة جمة في تفعيل المشاركين وفي المـساعدة             
كما تطلب الأمر استعمال تتناسب مـع الإمكانيـات         . في إعطاء التدريب بعداً وظيفياً    
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القائمة في موقع التدريب، وهو عادة غرفة صف مدرسي أو  غرفة في ناد شبابي أو                
والموقف " المحاضرة" تسنت لي الفرصة للمس الفرق الحقيقي بين         لقد. جمعية نسائية 

التدريبي التفاعلي الذي يشعر المشارك فيه أنه يعرف شيئاً وأن هذا اللقـاء سـيزيد               
لقـد  . معرفته أو يصححها أو يصقلها ويعطيها معنى جديداً برؤيتها من زاوية جديدة           

إعطـاء أمثلـة ومترادفـات      فعندما كنت أطلب من المـشاركين       . كان الفرق شاسعاً  
للديمقراطية والحرية وحقوق الإنسان، واستعمال هذه الأمثلة والمترادفات في جمـل           
وفقرات قصيرة توضح فهمهم لها، كانت الاستجابات تخرج ما بـداخل كـل مـنهم،          
ويشعر كل متدرب أنه مشارك حقيقي باستطاعته أن ينتقل مما يعـرف إلـى مـا لا                 

ه على تمرين قوائم السلوك في مجالات الحيـاة المختلفـة           وينطبق الأمر ذات  . يعرف
مقراطي عن السلوك   التي تميز السلوك الدي   ......) البيت، المدرسة، الشارع، النادي،   (

 .غير الديمقراطي

أكثر المواقف تحدياً للمدرب في هذا المجال هي القدرة على التعامل مع الأفكـار               •
فكار العدائية التي قد تتحول إلـى سـلوك         السلبية المسبقة عن الموضوع، وخاصة الأ     

وأكثر ما أتذكره في هذا المجال ما يتعلق بوصف         . لفظي عدواني في اللقاء التدريبي    
، والموقف الدفاعي في مواجهة الحديث عـن حريـة          "كأفكار مستوردة "الديمقراطية  

مـع  المرأة وكأن مثل هذا الحديث يستهدف النيل من مجتمعنا وقيمه، وكأن هذا المجت            
لا زلت أذكر ذلك الشاب الذي انفجر صـارخاً         . هو المتهم والمستهدف بهذه الأفكار    

وخرج من القاعة واصفاً هذه الأفكار بأقذع الأوصاف وممارسـاً سـلوكاً عـدوانياً              
كـان  . بألفاظه تجاه إحدى زميلاته المشاركات، كان لقاء في مؤسسة مهنية مختلطـة           

فعملت على منع الاستقطاب في     " هدف من اللقاء  ما هو ال  "أول ما فكرت به يومها هو       
الحضور إلى فئتين متناحرتين تحاول كل منهما إثبات صحة ما تطرحه وهزيمة الفئة             
الأخرى، وكان لا بد من العودة إلى النقاش انطلاقاً من الوصول إلى قاسم مـشترك،               

هه إلـى لغـة     وكان المدخل إلى ذلك إبعاد النقاش عن الكلمات الكبيرة الطنانة وتوجي          
جوهرها الإنسان في داخل كل منا وما الذي نطمح إليه مـن احتـرام وحقـوق دون          
التشدد في مسمياتها، ليكتشف كل فرد في الفئتين أنه يبحث عن الجوهر ذاته وأن من               

للأسف خسرنا  . حقه أن يسميها بطريقته كما من حق الآخر أن يسميها بطريقة أخرى           
اء، وكم تمنيت لو بقي حتى ولو مشاهداً من بعيد لأنه           مشاركة ذلك الذي خرج من اللق     

هي تعبير مشروع عن حبنا     " الأفكار المستوردة . "كان سيتعلم من الحوار الذي جرى       
لما نعتاد عليه وخوفنا من التغيير لأننا نخاف أحياناً من المجهول، خاصة عندما نكون          

هذه الفكرة في الموقـف     ، لذلك فإن مواجهة     "الأجنبي"من شعوب عانت الأمرين من      
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التدريبي بشكل صحيح تنبع أساساً من رؤيتها كجزء من بنية الآخر الذي تدير معـه               
أذكر . الحوار، وهذا تمرين غني جداً للحوار الديمقراطي الذي يعتبر أساساً لا بد منه            

أنني أثناء الحديث في موضوع الحوار وحل الصراع في إحدى المجموعات تمكنـت             
ه افتراضية لنمو الموقف الصراعي وعلاقته بالحوار ما كان بإمكاني          من تطوير دور  

 .عملها، ولا كانت خطرت ببالي لو جلست لساعات بين الكتب والأوراق فحسب

من المواقف الأخرى التي أتذكرها في إحدى ورشات العمل النـسائية وصـول              •
لتغييـر  النقاش إلى مرحلة غيبت الهدف من النقاش وجعلتني أشـعر أن الحمـاس ل             

وشعور المشاركات بهضم حقوقهن كنساء، أن ذلك سيؤدي إلى الرغبة فـي تغييـر              
. بين بعض المشاركات وأزواجهـن أو آبـائهن       " طوشة"سريع سيعني باللغة البسيطة     

لذلك كان علي أن أكبح هذا الاندفاع بطرح سؤال عن التغيير وكيف يتم وأي تغييـر                
لتغيير في العلاقـات الأسـرية، فأدركـت        نرغب وعن الوقت الذي يتطلبه مثل هذا ا       

المشاركات أبعاد السؤال، وانصب النقاش على التغيير الممكن ودور المشاركات في           
هذا التغيير، وانتقل النقاش إلى طريقة تعامل المشاركات مع أطفـالهن مـن الأولاد              

 ـ                ن والبنات، هذا المجال الذي يملكن فيه درجة عالية من التأثير، ثم تـم الحـديث ع
الجهود الجماعية التي يمكن أن تقوم بها الحركة النسائية ككل من أجل تغيير أشـمل               

 .وأعمق

وتحتل لقاءات تحديد الاحتياجات التدريبية مكانة خاصة في جعل التدريب فعـالاً             •
إلى درجة عالية من الفعالية، حيث تؤدي هذه اللقاءات إلى توفير الجهـود وتحديـد               

ضوء عليها أكثر من غيرها، وتـربط التـدريب بحاجـات           النقاط التي يجب إلقاء ال    
المتدربين مما يعطي التدريب معنى وفائدة، كما تعود أهميتها إلى شعور المـشاركين             

 .بأنهم يمتلكون البرنامج التدريبي لأنهم هم الذي صاغوه

لا بد من الإشارة وبصدق إلى تميز بعض اللقاءات التدريبية عن غيرهـا، دون               •
لقـد شـعرت    . الحاجة إلى تسميات محددة لئلا يساء فهم عدم التسميات في المقابـل           

براحة كبيرة أثناء تدريب مجموعة من المتدربات وتفاعلهن رغم أن الخلفية التعليمية            
ن ارتباط التدريب بالواقع وعدم اقتصاره      إ. لهن متواضعة مقارنة بمتدربات أخريات    

غايـة فـي    على البعد التنويري التنظيري والترف الفكري جعل الاندماج فيه أمـراً            
هذه بعض العناوين السريعة في تجربة التدريب في التثقيـف          المتعة بالنسبة لي كمدرب   

وما ما  المدني والتربية الديمقراطية، رغبت في تسجيلها على أمل أن تسنح الفرصة ي           
  .لتطويرها والتعمق فيها من زوايا مختلفة، تربوية واجتماعية
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  برنامج التعددية تحت التطبيق
  

  رفعت صباح
يتوقع الكبار أن يتعلموا بشكل تقليدي لأنهم اعتادوا على هذه الطريقة في التعلم الرسمي، وبما               

ايـة الأمـر، وربمـا      أنهم معتادون على أساليب التعليم التقليدي فإنهم سوف يفاجئون فـي بد           
يشعرون بالخوف عند الطلب منهم للمشاركة وممكن أن يشعروا بصعوبة فـي أخـذ زمـام                

  .المبادرة والمسؤولية لعملية التعلم الخاصة بهم والأداء بدون ضغوطات
يتوقع المتعلمون أن يتم تدريسهم بدل أن يتعلموا، لكن عندما يواجهون أسلوباً فيـه مـشاركة                

  . بقيمته بشكل أكبر وبقيمة تفاعلهم، مما يؤدي إلى الاستمتاع بعملية التعلمفإنهم سوف يشعرون
وعليه بنيت فكرتي في التدريب في برنامج التعددية تحت التطبيق، وأقدم بين أيديكم نموذجين              

  .لهذا التدريب في قريتي خربثا بني حارث، وبيتللو
وضـوع حـول أهميـة العمـل        في خربثا بني حارث كان الموعد الساعة الخامسة وكان الم         

التطوعي وكنت قد أعددت برنامجاً يحتوي على عدة تمارين، يهدف كل تمرين لمناقشة جـزء         
  .من الموضوع العام

وفي نفس الوقت تكون التمارين متسلسلة ومتراكمة بشكل تركيبة هندسية تـصل فـي نهايـة                
  .المطاف إلى الهدف من الورشة

 أشخاص، الجو حار، النفسيات محبطة،      7-5لحضور من   كان الموعد الساعة الخامسة، وكان ا     
والظاهر على الأشخاص أنهم ليسوا على استعداد لتقبل معلومات أو اقتراحات، لكـن الخجـل     
كان يغطي الوجوه لقلة العدد، بدأت مناقشات جانبية، لحين اكتمال العـدد، الـساعة الـسادسة         

حضور لنكمل الجلسة بما يـدور مـن        اكتمل العدد ليصل إلى اثنان وعشرون شخصاً، قال ال        
نقاش، وكان من الواضح أن المشاركين يميلون للكسل، والبعد عن النقاش، وكانت توقعاتهم أن              

  : ضرة أو تنظيراً طالما تعودوا علييتلقوا محا
  

  .طلبت تغيير مكان الجلسة، فأبعدنا قدر عشرين متراً، وشكلنا جلسة دائرية -1
هية، وهـي أن يقـوم المـشاركون بتغييـر          طلبت منهم أن نقوم بلعبة ترفي      -2

كراسيهم، وكنت قد أنقصت كرسياً، بحيث يكون شخص بدون كرسي، ومـن يبقـى              
  .بدون كرسي يخرج من اللعبة وهكذا إلى أن ننتهي بشخص واحد يكون هو الفائز
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  :نتائج اللعبة
. لخجـل مع أن البداية تكون صعبة لدفع المشاركين وكسر حـاجز ا          . ضحك، ترفيه، استمتاع  

  .ولكن التمرين يكون تمهيداً لإرخاء العضلات والنفس
  .أجرينا نقاشاً عن مدى الاستفادة من التمرين -3
التمرين الثاني، طلبت من المجموعة أن يختار كل شخص زميل له، يجوبوا             -4

 -:ساحات وحديقة المدرسة وطلبت منهم أمرين

  .أن يسأل كل منهم زميله عن أكثر أولوية تحتاجها البلد -
  .  ن يحضر كل شخص منهم شيئاً يختاره من الطبيعة يعجبهأ -

  -:وبعد عودتهم
  .تم طرح أولويات القرية من قبل المشاركين •
 .تم تشكيل صورة من الأشياء التي احضروها •

طلبت من كل شخص أن يعلق على المنظر المشكل بكلمة واحدة تحمل كثافة              •
 .معنى يعبر عن رؤيته ووجهة نظره من المنظر

 . عبر جميع المشاركين عن وجهة نظرهم، ناقشنا الكلمات والتعاونبعد أن •

طلبت من كل شخص أن يحدثنا عن الأولوية التي قالها زميله له أثناء الجولة               •
 .القصيرة

 . أولوية22خرج في نهاية المطاف لدينا ما يقارب  •

طرحنا سؤال ما هي أكثر أولوية تحتاجها البلـد، كانـت الاجابـات كثيـرة                •
 .يات كثيرة، ولم يتفق الجميع على أولوية واحدةوالأولو

طلب من كل اثنين أن يتفقا على أولوية واحـدة وبعـدها طلـب مـن كـل                   •
تشكيل مجموعة واحدة تتفـق     ) كل مجموعة مكونة من شخصين    (مجموعتين  

  . أشخاص5-4على أولوية واحدة، فصار لدينا أربع مجموعات مكونة من 
  

ى أن تتفق كل مجموعة على أولوية واحدة وفعـلاً          بعدها طلبت تشكيل مجموعتين، عل     •
  .خرج لدينا في نهاية المطاف أولوية واحدة

  
طلبت من كل مجموعة أن تفصل ملامح الأولوية بالتفصيل، المشاكل التي تواجه البـدء فـي                

  .معالجة الأولوية ومن ثم طرح الحلول للمشكلة
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ات وكانت أحد وأهم النقاط المذكورة هي        تم طرح الأشكالات التي تواجه البلد لحل الأولوي        -9
  .وأهميته في هذه الظروف. والذي قادنا في نهاية المطاف لمناقشة العمل التطوعي. التعاون

  :وقد تم الحديث عن
  .الاتصال وضرورته -
 .المبادرة الفردية -

 .العمل الجماعي -
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  دورة تدريب مدربين حول الديمقراطية
  

   نوح سلامه
قبل أن أكتب هذه المقالة أود أن أشير إلى أنني لا أعتقد أن الديمقراطية موضوع يمكن تعليمه                 

إذا "بنفس الطريقة مثل كل المواضيع، أي على الطريقة التقليدية في التعليم مثل التحفيظ، فمثلاً               
... ..حفظنا عن ظهر قلب أن الديمقراطية هي حكم الشعب، واحترام الرأي الآخر وإلى آخره             

فهذا لا يعني اننا أصبحنا ديمقراطيين، ولا شك أن هناك بعض المفاهيم التي يجب أن نعرفهـا                 
... مثل احترام الرأي الآخر، والاستماع إلى الآخرين واحترام الأغلبية وعدم اضطهاد الأقليات           
أننـا  الخ فهذه مفاهيم من المفيد والمهم أن يتعرف عليها الجميع ولكن ذلك لا يكفي لأن تقول                 

فالديمقراطية هي تغيير في سلوك الفرد وانعكاس هـذه المفـاهيم علـى             . أصبحنا ديمقراطيين 
طريقة تعاملنا مع الآخرين، وتطبيقها في حياتنا اليومية بحيث تصبح جـزءاً مـن شخـصيتنا                

  .وتصرفاتنا اليومية التلقائية وغير التلقائية
دربين حول الديمقراطية، تذكرت كيـف      من هنا فإنني عندما أكتب عن تجربة دورة تدريب الم         

بدأت هذه الدورة وقسمتها قبل أن أبدأ إلى قسمين، الأول هو الجانب النظري والذي أردت فيه                
أن يعرف المشاركين المفاهيم الأساسية للديمقراطية، والثاني هو الجانب السلوكي أو العملـي،             

كين في الدورة وفي خارجها،     حيث أن هذه الدورة يجب أن تنعكس على طريقة سلوك المشار          
بدأنا الدورة  "فمثلاً  . هن في داخل الدورة وفي الجامعة وفي البيت       /بحيث تنعكس على علاقاتهم   

هن بطريقة جديـدة، أي أن يحـدثنا عـن    /بالطلب من المشاركين والمشاركات تعريف أنفسهم 
رم ما يقـول أو     المعلومات التي يحب أو تحب المشاركة أن نعرفها عنها ونحن كمستمعين نحت           

تقول ونستمع إلى كل كلمة، ذلك أنه من خلال تجربتـي وجـدت أن الكثيـر مـن الطـلاب                    
والطالبات يخشون المشاركة أو يترددون في الحديث لأنهم لم يتعودوا على الحديث أو التعبير              
عن أنفسهم لا في البيت ولا في المدرسة ولا في الشارع ولا يتوقعون من الآخرين الاسـتماع                 

نخطئه ونزجره ونعتبر   "هم، خاصة أن الطفل في مجتمعنا لا يأخذ حقه في الاستماع له ودوما              ل
أنه لا يفهم، فنربي لديه الخشية من الحديث وهذا يحدث في الأسرة وفي المدرسة وفي المجتمع                

  بشكل عام، لذلك فإن الخطوة الأولى في ورشة تعليم الديمقراطية تكون بناء الثقة والاحترام 
  
  

بين المشاركين من جهة والمدرب من جهة أخرى وبين المشاركين والمشاركات أنفسهم، بحيث             
يشعر المتحدث أو المتحدثة أنه لن يزجر مهما كان رأيه ولن يقال له أنت مخطئ أو أن كلامك             
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بل يعامل باحترام ويشعر أنه مقبول ورأيه مسموع وأنه جـزء           .... غير صحيح أو غير ذلك    
ذلك أستطيع القول أن اللقاء الأول له دور أساسي في خلق الاحترام والثقة بين              ل. من المجموعة 

فالمشاركين من جانبهم يحاولون استكشاف الأجواء وكيف سيتعامل معهم المدرب          . الموجودين
في الدورة وإذا كانت هذه السلطة ديمقراطية أم قمعية كما هو موضـوع             ) سلطة(بصفته أعلى   

 قلت أن أول لقاء هو من أصعب اللقـاءات وأهمهـا، حيـث أن بعـض                 الدورة، ولا أبالغ إذا   
المشاركين أكثر جرأة أو أكثر قدرة على الحديث يحاولون السيطرة علـى الحـديث وبعـض                
المشاركين لا يتحدثون على الإطلاق، فعلى المدرب أن يخلق التوازن بين الطرفين وأن يجـد               

 للحديث داخل الدورة من خـلال تـشجيع         الأسلوب المناسب في إعطاء الجميع نفس الفرصة      
الصامتين على الحديث وتنظيم الحديث بحيث لا يحبط الـراغبين فـي الحـديث أو يحـرج                 

عنـدما  "الصامتين بالإلحاح عليهم بالحديث وإنما من خلال فعاليات ونشاطات وتمارين، فمثلاً            
يف نفـسه أولاً، أو     يطلب المدرب من المشاركين تعريف أنفسهم ويعطي مثالاً على ذلك بتعر          

مساعدتهم بتحديد المعلومات التي من الممكن أن يقدمها المشارك فإنه بـذلك يـساعد الـذين                
  .يجدون صعوبة في الحديث على المشاركة

هذا من جهة ومن جهة أخرى فإن سلوك المدرب في الدورة يجب أن يكون نموذجاً لما يدربه                 
قبل المدرب وإذا ما كان يتجاهل بعـض الآراء         فالمشاركون يراقبون طريقة إدارة النقاش من       

ويسمح بآراء معينة أن تطرح، وهل يسمح لكل المشاركين بإبداء آرائهم والتعبير عن أنفـسهم               
وأستطيع القول أن الدورة في هذا المجال كانت مثالية بحيث لم يظهر في التقيـيم               . بنفس القدر 

عن رأيه أو طـرح أي موضـوع يتعلـق          أية إشارة إلى أن أي مشارك لم يسمح له بالتعبير           
بموضوع الدورة، وهذا كان من أهم العوامـل فـي نجـاح الـدورة ومواظبـة المـشاركين                  

  .والمشاركات على الحضور في كل مرة وعدم الإغفاء أو التململ أثناء الدورة
وبعد أن يتعرف المشاركين والمشاركات على بعضهم البعض وعلـى المـدرب، ويـشعرون              

قة في الدورة تصبح إدارة الدورة أقل صعوبة وتصبح المشاركة في النقاش أكثـر              بالأمان والث 
فاعلية، وقد بدأنا اللقاء الثاني بتعريف الديمقراطية حيث سألنا المشاركين والمـشاركات مـاذا              

. نفهم من كلمة الديمقراطية وكيف نشعر عند سماع الكلمة وكيف نرى الديمقراطية في بلادنـا              
ر من النقاط النقدية سواء السلبية أو الإيجابية وطرحـت الكثيـر مـن الآراء      ولقد برزت الكثي  

الرائعة من خلال النقاش حيث أشار البعض إلى كلمة الشورى التي وردت في القرآن وناقشنا               
الاختلاف والتشابه ما بين الشورى والديمقراطية وتوصلنا إلى أن المهم ليس الكلمـة سـواء               

ية أم الشورى وإنما المهم هو كيف نطبق وننفذ هذا المفهوم وما الذي             استخدمنا كلمة الديمقراط  
نقصده ونعمله عندما نستخدم كلمة الديمقراطية أو الشورى، أي أن المهـم هـو المـضمون                

وتشعب النقاش إلى كيف يكون سلوكنا ديمقراطياً وعلاقـة         . والمحتوى وليس الشكل أو الكلمة    
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وكان نقاشاً غنيـاً فـي موضـوع        . ة وفي طريقة الحكم   ذلك بالتربية في الأسرة وفي المدرس     
العلاقة بين الآباء والأبناء وكيف يتعامل الكبار مع الصغار، وأيضاً ناقشنا العلاقـة مـا بـين                 
المعلم والطالب وكيف ومتى يكون المعلم ديمقراطياً ولماذا لا يكون كذلك، وتوصلنا إلى نتائج              

 النظام السياسي فقط وإنما في طريقة التربيـة فـي           رائعة بأن التغيير يجب أن يحدث ليس في       
البيت وفي المدرسة وهذا يقود إلى شعور المواطن بالأمان منذ الطفولة ويغرس فيـه الجـرأة                

  .على التعبير عن رأيه في كل الأوقات بدون خوف وبدون أن يشعر أنه مهدد
ث كانت التمـارين تلعـب      هذا وقد جمعت الدورة بين التمارين والنقاش وقليلاً من الشرح، حي          

دوراً مهماً في توضيح بعض المفاهيم أو الأفكار، فعلى سبيل المثال استخدمت تمـرين مـن                
 إلى مجموعات، كل مجموعة من      36الواقع وهو أنني قسمت المشاركين والمشاركات وكانوا        

  . مشاركين، ومشاركات وكنت حريصاً على أن تكون كل المجموعات مختلطة6
 اختياراً لـشكل الدولـة      20ة قائمة من    /روا أنني أتعمد ذلك وأعطيت كل واحد       بدون أن يشع  

الفلسطينية التي يرغبون في إعلانها في فلسطين، مـن هـذه الخيـارات، دولـة إسـلامية،                 
الـخ وطلبـت مـن      ........ ديمقراطية، اشتراكية، دكتاتورية، إسلامية، مـسيحية، يهوديـة       

ع بنود من العشرين تصف الدولة التي يريدها كل منهم          ات، أن يختار كل منهم أرب     /المشاركين
على أن لا يكون تناقض بينها، في البداية بشكل فردي وبعد ذلك تناقش المجموعة خياراتها في               
محاولة للاتفاق على البنود الأربعة، وبعد ذلك تعرض كل مجموعة خياراتها ولماذا اختـارت              

الاختلاف بين المجموعات وهل هناك اختلاف فـي        ذلك ويفتح النقاش بعد ذلك لرؤية التشابه و       
الآراء ولماذا؟ الزمن المطلوب لهذا التمرين هو ثلاث ساعات يكون النقاش فيها حيوياً ويجب              
أن تعطى الفرصة لكل مشارك أو مشاركة حرية التعبير عن رأيه، ومن ايجابيات هذا التمرين               

موعة الكبيرة يشارك في المجموعـات      هو مشاركة الجميع في النقاش ومن لم يشارك في المج         
ومن القضايا المهمة فـي     . الصغيرة، وعادة ما تكون المشاركة في المجموعات الصغيرة أكبر        

هذا التمرين أنه تتاح الفرصة للمشاركين التعرف على مفاهيم مهمة جـداً مثـل الاشـتراكية                
قراطية المركزيـة ومـا     والمركزية، والمركزية الديمقراطية، وهل يمكن الجمع بينهما والديم       

الفرق في المعنى عند التغيير في موقع الكلمة، والفيدرالية والكونفدرالية، إلى غير ذلـك مـن                
هـذا بالإضـافة إلـى أن    . المفاهيم التي لم يسمع بها بعض المشاركين أو المشاركات من قبل      

ية كل حسب   المشاركين والمشاركات يعبرون عن آراء مختلفة حول تصورهم للدولة الفلسطين         
معرفته واهتمامه وأحياناً انتماءه السياسي ولكن مع الاستماع لبعضهم البعض واحتـرام الآراء            
ويطلب منهم أن لا يعلقوا على بعضهم وإنما تتاح الفرصة للجميع في إعطاء رأيهم بـاحترام                
وبدون مقاطعة، وهذه الطريقة كما ترون تجمع بين تعلـم المفـاهيم مـن جهـة وممارسـة                  

مقراطية على نطاق الدورة وفي خلال النقاش وتغيير سلوك المشاركين من المقاطعة والرد             الدي
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والتعليق واستخدام كلمات مثل أريد أن أصحح أو أعلـق أو أرد أو أعقـب إلـى اسـتخدام                   
المشاركين والمشاركات كلمات مثل أريد أن أعبر عن رأيي، أنا أعتقد أو أريد المساهمة فـي                

ذه الطريقة لا يثير حفيظة الآخرين ويصبح النقاش مشاجرة أو ردود فعـل             الخ وبه ... النقاش
  .وإنما تفاعل آراء بشكل إيجابي

له علاقة مباشرة بالديمقراطية استخدمته في الدورة، هو أيضاً تقسيم المـشاركين             تمرين آخر 
يات والمشاركات إلى مجموعات والطلب منهم مناقشة أشكال اتخاذ القرارات وإيجابيات وسـلب           

كل شكل من الأشكال ومتى يمكن استخدام كل شكل من هذه الأشكال، ونقترح علـيهم سـبعة                 
أشكال يمكنهم إضافة أخرى إذا وجد وهذه الأشكال هي، الفرد يقرر، والحظ يقرر، والأكثرية              

والإجماع والتحكيم والخبرة وقرار التسوية، فيناقش المشاركون هذه الأشكال         ) التصويت(تقرر  
كل قرار بالديمقراطية ومدى توافقه معها ومتى نستخدم كل شكل وهـل يتنـاقض أو               وعلاقة  

  يتفق مع الديمقراطية ولماذا؟
وفي مرحلة متقدمة من الدورة نربط بين مفهوم الديمقراطية ومفاهيم تسوية النزاعات وحقوق             

ن حالـة   الإنسان واللاعنف، حيث أن النزاع هو أهم المبررات التي يستخدمها الحكام لإعـلا            
من هنا فإننا نطرح بعض المفـاهيم حـول         . الطوارئ وإلغاء أي شكل من أشكال الديمقراطية      

كيفية التعامل مع النزاعات بطريقة لا عنفية مثل المفاوضات والوساطة وبعض المهارات مثل             
وكيف تشعر المتحدث بأنك تستمع إليـه، وكـذلك         . الاستماع الايجابي أو الإصغاء والإنصات    

 أقسام الرسالة الثلاث وهي الكلمات وارتفاع وإنخفاض الصوت ولغة الجسم ودور كل             ناقششنا
جزء وعلاقة ذلك بالثقافات واختلاف كل ثقافة في لغة الجسم وكيف يمكن أن تكون سبباً فـي                 
خلق سوء الفهم إذا لم نتعامل معها بتفهم والتي قد تكون سبباً في التقارب بدلاً مـن أن تكـون    

  . الفهم، والاختلاف ومن ثم النزاعسبباً في سوء
ومن المواضيع التي نوقشت ولاقت إقبالاً على النقاش وحماساً في المشاركة كـان موضـوع               
التجربة الديمقراطية في المجتمع الفلسطيني وكيف تطورت وما هي أزمة الديمقراطيـة فـي              

 معاناتنا وتعرفنا على    المجتمع الفلسطيني ولماذا فشلنا حتى الآن في بناء نظام ديمقراطي رغم          
وقد ناقش المشاركون والمشاركات تركيبة المجلس      . تجربة الديمقراطية في إسرائيل وفي لبنان     

الوطني ومدى توافقها مع الاختيار الديمقراطي ومقارنة ذلك بالأنظمة االمختلفـة فـي الـبلاد               
ب تواجد الفلسطينيين في    العربية وتأثر  النظام الفلسطيني بالأنظمة في الدول العربية وذلك بسب          

الدول العربية وتدخل هذه الدول في الشؤون الفلسطينية ونفوذ بعضها داخل منظمة التحريـر،              
ولا أبالغ إذا قلت أن النقاش كان صريحاً وفيه احترام لوجهات نظر الآخرين وفيه نقد مـؤدب                 

  .لأوضاع المجتمع الفلسطيني ولأداء السلطة الوطنية الفلسطينية
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ء آخر ناقش المشاركون والمشاركات موضوع علاقة بعض المواضيع بالديمقراطيـة           وفي لقا 
مثل تسوية النزاعات وحقوق الإنسان، فمثلاً نوقش موضوع الوسائل البديلـة للتعامـل مـع               
النزاعات وكيف أن النزاع يستخدم في الكثير من الحالات فـي إلغـاء الديمقراطيـة بحجـة                 

 أجمع المشاركون والمشاركات بأن هذه الحجة التي تستخدمها         الطوارئ والحاجات الأمنية، وقد   
معظم النظم الدكتاتورية ما هي إلا حجة لهؤلاء الحكام في المحافظة على مناصبهم وهذا يعني               
أن المجتمع الفلسطيني يعي ويفهم قوانين الديمقراطية وكيف تستخدم هذه الكلمة من قبل الحكام              

 تطوير سبل بديلة للتعامل مع النزاعات بطرق ديمقراطيـة          لذلك يجب . بإفراغها من مضمونها  
وهذا قادنا إلى النقـاش حـول       . سلمية ليسود السلام الاجتماعي والمساواة بين مختلف الفئات       

حقوق الإنسان وعلاقة المواثيق المختلفة لحقوق الإنـسان بالديمقراطيـة وكيـف أن غيـاب               
قراطية، فالنظام الديمقراطي مبني على نظم      الاحترام للإنسان هو مؤشر على مدى غياب الديم       

وقـد أثـار المـشاركون      . المساواة والاحترام للإنسان وحقه في الحياة بالطريقة التي يختارها        
والمشاركات دور العادات والتقاليد في العلاقة ما بين الديمقراطية وحقوق الإنسان بما في ذلك              

لأطفال وكيف يمكن تحسين تمثيل المـرأة       حقوق الفئات المحرومة والمضطهدة مثل النساء وا      
في المؤسسات الرسمية وغير الرسمية كجزء من دمقرطة المجتمع وأن هذا لا يتم إلا برفـع                
المستوى التعليمي والثقافي للمرأة وتقويتها بذلك، خاصة أن المرأة هي الأكثر قرباً من الطفـل               

  .النفسي في أول أيامهوهي التي تعلمه أول المفاهيم من خلال التواصل الجسدي و
وكما قلنا سابقاً يجب الربط بين كل هذه المواضيع من مادة الشرح إلى التمـارين والنقـاش،                 
حيث أن كل جانب يخدم ويكمل الآخر، فمثلاً عند اختيار التمارين أو الألعاب يجب أن تكـون                 

  .  بأهداف الدورةهذه التمارين ذات مغزى معين يرتبط بالفكرة التي يناقشها المشاركون وتتصل
الأولى أن يطلب المدرب من المشاركين والمشاركات       : وهناك طريقتان لاستخدام هذه التمارين    

بعمل التمرين أو اللعبة ومن ثم محاولة استنباط ما نتعلمه من التمرين مـن خـلال النقـاش                  
 ـ      ن للتوصل إلى الهدف وترك المشاركين والمشاركات الوصول إلى الهدف وما هي العبـرة م

التمرين بدون مساعدة المدرب المباشرة وإنما من خلال قيادته للنقاش فقط وهذا بالطبع يتطلب              
مهارة فائقة في إدارة النقاش وتوجيه الأسئلة المناسبة والفن في صـياغتها لتوجيـه النقـاش                
بطريقة سلسلة وغير مباشرة، والطريقة الثانية هي عرض الموضوع وإجراء النقاش ومن ثـم              

المشاركين والمشاركات بالتمرين ليجمع ما بين المرح والفكاهة وخلـق الحيويـة فـي              تنشيط  
المجموعة بعد عملية الشرح والنقاش ومن ثم إجمال الفكرة وتركيزها وتعزيز القناعـة بهـا               

وأنا شخصياً مع الطريقة الأولى، لأنها تحفز المشاركين علـى          . داخل المشاركين والمشاركات  
  .وإبداء الرأي بدون توجيه مسبق من قبل المدربالتفكير والاجتهاد 
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ومن القضايا الرئيسية التي واجهتها فـي الـدورة وفـي دورات أخـرى هـي المـشاركين                  
والمشاركات الذين لا يسهمون في النقاش، حيث كانت هذه القضية مدار نقاش أكثر في هـذه                

 ـ . الدورة حول كيفية معالجتها    ساعدة هـؤلاء علـى   إن أحد مهمات المدرب الأساسية هـي م
المساهمة في النقاش وإبداء آرائهم خاصة أن هؤلاء المـشاركين يملكـون المعرفـة ولـديهم           
المعلومات للحديث ولكن لأسباب شخصية ربما لها علاقة بأسلوب الحياة أو التربية يتـرددون              

  .في إبداء آرائهم
رف من منذ اللقاء الأول حاولت تشجيع هؤلاء على المشاركة حتى قبل أن أع

الذين سيشاركون ومن الذين لن يشاركوا في النقاش، فبدأت الحديث إليهم بطريقة 
غير مباشرة وبدون توجيه النصيحة إليهم من الأعلى أو الإلحاح عليهم للحديث 
وإنما بإعطاء الأمثلة من الحياة وتفسير ذلك علمياً وكيف أن كثيراً منا لا يساهمون 

على ذلك أو لأننا زجرنا في طفولتنا فأصبحنا نخشى في النقاش لأنهم لم يتعودوا 
الحديث أمام المجموع وليس عجزاً أو عدم معرفة أو جهلاً بالموضوع، وكم كان 
سروري كبيراً عندما توجه إلى عدد من المشاركين والمشاركات بأنهم يرغبون في 

نا نقاش الحديث ولكنهم يشعرون بالخجل أو الخوف أو التردد في داخلهم، وكان بين
ودي لتفسير خلفية ذلك مما ساعدهم في المساهمة في النقاش وإبداء آرائهم تدريجياً 
أثناء الدورة وأنا على ثقة بأنهم سيستمرون في ذلك ما داموا يشعرون بالأمان في 

وأسلوب آخر . أثناء الحديثالاجتماعات وأنهم ليسوا مهددين بالزجر أو المقاطعة 
 تقسيم المشاركين إلى مجموعات صغيرة لمناقشة استخدمناه في الدورة هو

موضوع ما أو في بعض الأحيان الطلب من كل مشارك إبداء رأيه في أمر ما أو 
  .قول كلمة معينة وبالطبع يعتمد ذلك على نوع الفعالية التي يستخدمها المدرب

مدرب وبين  في الثلث الأخير من الدورة حيث يصبح النقاش أكثر طلاقة وتعززت الثقة بين ال             
المشاركين والمشاركات أستطيع القول أن التدريب يصبح أكثر سلاسة والعلاقة بين الطـرفين             
أقل رسمية وفي هذا الوضع ومن خبرتي كمدرب أحاول أن لا أخلط بين كوني مدرباً وبـين                 
معاملتي المرنة، حيث أن هذا التوازن مهم جداً لأن بعض المشاركات أو المشاركات يحاولون              

ا عن قصد ومنهم ربما من غير قصد تحويل الدورة إلى مجلس من الثرثرة أو الهزل فعلى                 ربم
المدرب أن يمسك بزمام الأمور، وأن لا ينقاد إلى جو العبث وهذا مهم في هذه المرحلة مـن                  
الدورة، بحيث لا يخلط المدرب بين المرونة المعقولة وبين الحزم المطلق، فيجب أن لا تتحول               

 تسيب ويصبح التدريب ثرثرة ولا الحزم إلى مركزية وتسلط من قبـل المـدرب               المرونة إلى 
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فيختلط الأمر على المشاركين ويقع المدرب في التناقض ما بين النظريـة والتطبيـق، هـذا                
التوازن الحساس المهم جداً في عملية التدريب والذي يجب على المدرب امتلاكه، لذلك كـان               

التي نوقشت في الدورة على اعتبار أن الدورة هي تـدريب           هذا الموضوع من أهم المواضيع      
  .مدربين ولذلك قمنا بالتركيز على مهارات التدريب وقيادة النقاش

وقد خصصت الدورة لقاءاً كاملاً عن كيفية تخطيط الدورة وما الذي يجب أن يأخذه المـدرب                
ى الساعات بحيث يتناسب    في تخطيط الدورة، من اختيار العنوان، إلى المواد وتقسيم المواد عل          

ار المشاركين ووضع المواصفات التي يجب أن تتـوفر         يالموضوع مع الزمن، وعن كيفية اخت     
في المشاركين والمشاركات، وقد طلبنا من المشاركين والمشاركات أن يضع كل منهم تصوراً             

ن لورشة عمل وأن يضع مخططاً لهذه الورشة، وأن يعرض كل منهم ما وضعه على المشاركي              
  .والمشاركات لإعطاء ملاحظاتهم عليه

أخيراً ، أود القول أن دورة تدريب المدربين كانت تجربة غنية حقاً وممتعـة وأن مـن أهـم                   
عوامل نجاحها هو أن مستوى المشاركين والمشاركات كان متوازياً وهذا سهل علي كمـدرب              

لمشاركين والمشاركات  التعامل معهم ومخاطبتهم بنفس اللغة، خاصة أن بعض الدورات يكون ا          
فيها من مستويات ثقافية وعمرية متفاوتة لذلك يضطر المدرب إلى التوفيق بين هذه المستويات              

ممـا  على حساب بعضها فمثلاً يحتاج البعض إلى معرفة أولية والبعض إلى معرفة متقدمـة               
 علـى   يربك المدرب إذا لم يراعي مستويات الطرفين ويوفق بينهما، ولا بد أن يكـون ذلـك               

ولكن في هذه الدورة كان الجميع بنفس المستوى والاهتمام ممـا جعـل             . حساب وقت الدورة  
أجواء الدورة مريحة والعلاقات بين المشاركين والمشاركات علاقات تفاعل رغم الاختلافـات            

ن والمشاركات،  و المشارك هالفردية والاهتمامات ما بينهم وهذا بدوره أعطى جانباً آخر تعلم من          
نا أستطيع القول أن عدداً من المشاركين والمشاركات سيكونون مدربين ناجحين إذا مـا              من ه 

لقوا رعاية مناسبة من بعض المؤسسات، حيث أن المرحلة الثانية من إعدادهم كمدربين هـو               
إعطائهم الفرصة للتدريب تحت إشراف مدربين متمكنين لتـوجيههم وإعطـائهم ملاحظـات             

  .لتطورهم كمدربين
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  رشة عن الزواج المبكرو

  
  بدره الشاعر

 جامعة القدس من خلال مجموعـة  -ضمن سلسلة من اللقاءات التي نفذها مركز تنمية المجتمع  
سأتناول الحديث  . من المرشدين في توعية الشباب الفلسطينيين حول الصحة الإنجابية والجنسية         

الأطرش حول مفهوم الزواج    عن إحدى اللقاءات الذي قمت بإعطائه أنا وزميل لي أسمه فريد            
  .المبكر وواقعه وآثاره على الأسرة والمرأة والمجتمع

كان اللقاء في مخيم الدهيشة في مركز أجيال لمجموعة من الذكور والإنـاث الـذين تتـراوح         
 لا أذكر التاريخ بالتحديد،     1999 يوم الجمعة عام     ةأعمارهم بين الثانية عشرة والخامسة عشر     

  .فريد لوضع خطة لكيفية إدارة اللقاء  والذي كانت مدته ساعتان ونصفكنت قد جلست أنا و
 ، 35-30في البداية تعرفنا عليهم وعرفنا بأنفسنا ولكن دون إطالة لكون العدد يتـراوح بـين    

  -:حيث تواجدنا في قاعة متوسطة الحجم، بعد ذلك قمت بطرح بعض الأسئلة عليهم ومنها
  ما هو العمر المناسب للزواج؟ -
  ا قد تزوجت مبكراً؟/ا نحكم على الفتاة أو الشاب بأنهماذ -
   ما رأي الدين في ذلك؟ -
  ؟ بهذا الخصوصوما هي القوانين الموجودة لدينا -

مفهوم الزواج المبكـر    نقاش  أخذ ذلك نقاشاً جيداً حيث تم إشراك الأغلبية وبالتالي توصلنا إلى            
  .والمعلومات المتعلقة به

  :وهو دوافع وأسباب الزواج المبكربعدها تطرقنا للمحور الثاني  -
لم نر سوى بعض الأشخاص الذين يتحـدثون        إننا  لاحظت عندما بدأ فريد يتكلم في الموضوع        

عن ذلك ويناقشون، فاقترحنا تقسيمهم إلى مجموعات وبما أن لدينا غرف أخرى في المركـز               
مـشاركين مـع    نستطيع ذلك فقمنا بتقسيمهم إلى أربع مجموعات تتضمن كل مجموعة ثمانية            

أخبرناهم بقواعد العمـل    . مراعاة إشراك الجنسين في كل مجموعة وتم اختيارهم وفق الأرقام         
عرضت المجموعـة   . وبأن هناك توزيع للمهام داخل المجموعة ووقت محدد للعرض والنقاش         

الأولى حيث كانت المجموعات قد كتبت على ورقة منفصلة وتم وضعها على الحائط وحتى لا               
تم رض وقتاً طويلاً تم حصر الأسباب والنقاط المشتركة بين كل المجموعات وبالتالي             يأخذ الع 

ولا أنسى بأنني أنا وزميلي كنا نتوجه إلى المجموعات أثناء النقاش ونقـدم             . الخروج بالأسباب 
لهم المساعدة، تفاجأت بأن هناك أسباب كثيرة واكتشفت بأنه للمرة الأولى يخرج المـشاركون              
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وكنت قد نفذت أكثر مـن لقـاء فـي نفـس            .  سبباً 20اب حيث وصلت لأكثر من      بتلك الأسب 
الموضوع ولم يكن هناك أي طرح مثل الذي طرح منهم مع العلم بأنني قـد أعطيتـه لفئـات                   

  .أخرى وأعمار أكبر بكثير من ذلك
المحور الثالث كان حول آثار الزواج المبكر على وضع المرأة من الناحية الصحية والنفـسية               

  .بالتالي الاجتماعية وتأثير ذلك على المجتمعو
قمت بطرح أمثلة من الواقع حيث كنت قد اشتغلت في التأهيل مع أكثر من أسرة لديهم حالات                 

 وحالـة   -إعاقة وكان سببها الزواج المبكر وكنت قد طرحت حالة أصيبت بالـشلل الـدماغي             
  .منغولي

ل سكتش حول الـزواج المبكـر، الأب والأم         بعد ذلك اخترنا عدداً من المشاركين للقيام بتمثي       
والأبنة والعريس وأسرة العريس وكيفية الضغط على الفتاة من قبل الأهل على الزواج لكـون               

  ."فرصة"العريس كان 
  -:في النهاية خرجنا بتوصيات للموضوع والتي منها

التوعية والتثقيف للأمهات وجيل الشباب والأهم من ذلك للرجـال لكـونهم أصـحاب               -
  .لقرار في المجتمعا

  .سن قانون لرفع سن الزواج -
  .سن قانون للتعليم الإلزامي وعدم التسرب من المدارس -
  .سن تشريعات ومتابعة هذه القوانين -
توزيع نشرات وبوسترات خاصة بالموضوع مع تكثيف الحلقات التلفزيونية وإظهـار            -

  .ينالايجابيات والسلبيات من خلال طرحها من قبل المتخصصين والمعني
تقييم جيد جـداً وأعربـوا   اللقاء قمنا بالتقييم الشفوي والسريع للمدربين والموضوع، حيث أخذ       

  .بأنهم استفادوا كثيراً من ذلك اللقاء وطلبوا بأن نقوم بورشة أخرى
 شكرناهم وأخبرناهم بأننا تعلمنا منهم أشياء كثيرة أكثر مما هم تعلموا منا وأنهم مجموعة جيدة              

  . وانتهى اللقاء.اعدوذات مستقبل و
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  يوم عمل لمنسق
  

  نانسي الصادق
يعتبر المنسق لأي مشروع سواء كان موظفاً أو متطوعاً العصب الرئيسي الذي يعتمـد عليـه         

ويعتمد عمل المنسق بشكل رئيسي على طبيعة العمل الذي يقـوم           . نجاح المشروع أو الفعالية   
في عمله حسب المساحة التي تعطى له في مكان         به، وبشكل عام يكون المنسق مبدعاً وخلاقاً        

العمل لمتابعة مهامه بحرية ضمن الإطار العام للمشروع ودون تدخل مباشر بكـل صـغيرة               
وكبيرة، فالتعامل مع المنسق من قبل المسؤولين بديمقراطية ولا مركزية يعتبران أساس نجاح             

  -:التاليةوبشكل عام فإن عمل المنسق يتضمن الأمور . المنسق في عمله
في بداية المشروع يقوم المنسق مع المعنيين بالشروع بعمل خطة عمل بأهداف محددة              -

  .وضمن فترة زمنية محددة
يقوم المنسق بتقسيم خطة العمل إلى وحدات بفترات زمنية شهرية أو أسبوعية لتمكنه              -

  .من تقييم ومتابعة خطة العمل بالنسبة للنتائج
ل اتصالات مع المؤسسات الحكومية وغير الحكوميـة        يقوم المنسق ببناء علاقات وعم     -

  .بهدف التنسيق والتشبيك مع المؤسسات ذات العلاقة
  .يقوم المنسق بعمل تقارير دورية حول سير العمل في المشروع ويحفظها في الملفات -
يقوم المنسق بتوكيل بعض المهام إلى بعض المساعدين أو المتطوعين ويشاركهم فـي              -

  .متعلقة بالمشروعمناقشة الأمور ال
 في نهاية المشروع أو الفعالية، يقوم المنسق مع من يهمه الأمر بتقييم المـشروع أو                -

  .الفعالية لتحديد نقاط القوة أو الضعف ولمتابعة القضايا التي تحتاج إلى متابعة بعد ذلك
  .يقوم المنسق بعمل تقرير شامل حول الفعاليات -

 ما فإننا سنلاحظ أن المنسق يقوم بالأمور التالية منذ          وعند متابعة يوم عمل لمنسق في مؤسسة      
  .اللحظة الأولى التي يصل بها إلى مكان عمله

في البداية يقوم المنسق بمراجعة المراسلات والأوراق التي وصلته في نهاية اليوم السابق ولم              
م يقـوم   يتمكن من المرور عليها ليحدد طبيعة هذه المراسلات وليصنفها إلى أولويات، ومن ث            

المنسق بكتابة وتدوين قائمة بالأمور والمهام التي يجب أن يقوم بها في هذا اليوم المحدد حسب                
أولويات العمل ومن الممكن أن يقوم المنسق بتوزيع بعض المهام إلى بعـض المـساعدين أو                

  .المتطوعين ولكن في هذه الحالة عليه أن يقوم بمتابعتهم بهدف إنجاز المهمة بنجاح
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مرحلة لاحقة من يوم العمل وبعد إنجاز المهمات المنوطة به، يقـوم المنـسق بمتابعـة                وفي  
الأمور اللوجستية للمشروع مثل ترتيب الملفات بحيث يكون هنالك انسجام ما بـين المـسائل               

قبل الانتهاء مـن العمـل يقـوم        . وجستيه ذات العلاقة بالفعالية   لالفنية للمشروع والمتطلبات ال   
ع إلى المفكرة اليومية لمراجعة مواعيده لليوم التالي ويقوم بالاتصال المعنيـين            المنسق بالرجو 

وفي حالة عدم إنجاز بعض من المهام المخصصة لهذا اليوم يقوم المنسق            . للتأكيد على الموعد  
  .بعمل ملاحظة بهدف تذكيره بإنجازها في اليوم التالي
نجازات والاخفاقات التي مر بها ويحفظها      قبل مغادرة المنسق يقوم بكتابة تقرير مبسط عن الإ        

  .في ملف خاص لتسهيل كتابته للتقرير الدوري المفروض تقديمه إلى المسؤولين
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   دورة تدريب مدربين لمركز بانوراما
  

  صلاح عبد العاطي وبهاء الشطلي
  

   .1/2001/ 18-13 مركز بانوراما بغزة في الفترة ما بين :مكان التدريب
  . متدرب ومتدربة 21: عدد المتدربين المشاركين 

  - :أهداف التدريب
هدف التدريب إلى تأهيل وإعداد مدربين في حقل التثقيف المدني والتوعية المجتمعيـة         
في مجال الديمقراطية وحقوق الإنسان بالإضافة إلى تمكين المتدربين من اكتـساب مهـارات              

حتياجات المحددة وتعتمد في تنفيذها على المشاركة النشطة        تصميم برامج تدريبية بناء على الا     
من طرف المستهدفين ، وتمكينهم من اكتساب وتطوير مهارات التخطيط والتنظـيم والتنفيـذ              
للبرامج التدريبية في مجال الديمقراطية وحقوق الإنسان وتمكينهم من تكـوين فهـم ومـدخل               

الإنسان ومساعدتهم على بنـاء توجهـات       نظري وعملي للعمل في مجال الديمقراطية وحقوق        
  .تعمل على تشجيع التعلم والمبادرة واحترام الحريات والتعاون والإنتاج والمشاركة 

  - :محتوى التدريب
  .مبادئ تعليم الكبار  -1
  .فلسفة التدريب  -2
  .تصميم برنامج تدريبي  -3
  .تصميم محتوى تدريبي  -4
  .استخدام الوسائل والمساعدات التدريبية  -5
  .لتدريب بالمشاركة أساليب ا -6
  .مهارات العروض والتقديم  -7
  .التعامل مع أنماط مختلفة من المتدربين  -8
  .إدارة برامج التدريب  -9

  .تقييم برامج التدريب  -10
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  - :مرحلة التدريب
 ساعة تدريبية ، بالاعتماد على طرق التـدريب القائمـة علـى             30تم التدريب بواقع    

لال التدريب لتمكين المتدربين من اكتـساب المهـارات         التجريب والاكتشاف والتنفيذ الفعلي خ    
  .عمليا بالطرق الفاعلة

  - :في اليوم الأول من التدريب
  السيدة ايمان أبو رمـضان     تم الترحيب بالمتدربين من قبل منسقة مركز بانوراما بغزة        

، كما تم استعراض أهداف البرنـامج        السيد صلاح عبد العاطي    ومسؤول التدريب قصير الأمد   
إجراء تمارين تنشيط وتعارف للمشاركين بهدف تفعيل المجموعة جرى بعدها تحديد قواعـد             و

العمل بالدورة توقعات المتدربين، بالإضافة إلى إجراء تقييم تشخيصي للمتدربين عبر توزيـع             
 -1نموذج معد مسبقاً بهدف التعرف على خبراتهم ومهاراتهم، وكان من أبرز أنشطة التعارف            

  . ابحث عن الشخص -2  صفات الأسماء
أكد بعدها المدرب على أنه لا يمكن لأي دورة أن تتم إلا إذا تم تنفيذ هذه الإجراءات الـسابقة                   

  .الذكر
  -:مبادئ تعليم الكبار -1

تم التدريب عليها عبر الطلب من المتدربين الإجابة على سؤال ما هي أثمـن تجربـة                
دربون بعرض إجاباتهم علـى الحـائط لتـشكل         تعلم لديك في الحياة ؟ ولماذا ؟ بعدها قام المت         

معرض ثم يقوموا بزيارته والاطلاع على التجارب، ومن ثم التباحث في أهم الأسـباب التـي       
جعلتها جيدة ، حيث أكد المتدربون أن أهم الأسباب تعلق بإثبات الذات وتنميـة المهـارات ،                 

لشخصية والمشاركة ، ومواكبـة     والعطاء ومساعدة الآخرين ، والحاجة إلى التعليم ، وتطوير ا         
  إلخ …التطور ، والانتماء للبرنامج ، والنهوض بالواقع 

باولو "بعدها كان الإجمال والتعليق من المدرب مع عرض لمبادئ تعليم الكبار للمفكر التربوي              
وهي لا يوجد أبداً تعليم محايد ، والصلة بالموضوع بمعنى مواضيع تهـم النـاس ،                " فريري

ت ، والحوار ، والتأمل والعمل ، ومستويات الوعي ،مع التوضيح المفصل لكل             وطرح المشكلا 
منها مؤكداً على أن مستويات الوعي هي المعنوي والسحري والنقدي والمتعـصب ومركـزًا              
على التغيير وسيلة وليست هدف ، كما اتبعها عرض برجكتور حول ما يتذكره الناس عـادة                

كيد على ضرورة اتباع طرق فاعلـة ونـشطة فـي عمليـة             وذلك لربطها بعملية التدريب للتأ    
  .التدريب 

جرى بعدها العمل في مجموعات تحديد الفرق بين تعليم الكبار وتعليم الصغار من وجهة نظر               
المجموعة ارتباطا بمبادئ تعليم الكبار السابقة الذكر، ثم عرضت كل مجموعة ما توصلنا إليه              

 ربطها بضرورة الأخذ بعين الاعتبار طـرق التـدريب          ، قام بعدها المدرب بإجمال الفرق مع      
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التي يمكن أن يستخدمها المدرب بحيث تتناسب مع الفئة المستهدفة لبرنامج التدريب الذي يقوم              
  .به
  - :فلسفة التدريب -2

في هذا الجانب قام المدرب بعرض فلسفة التدريب مع التوضـيح المفـصل وربطهـا ببيئـة                 
 خبرة واسعة ويـتعلم     كوالتي تعتمد على أن كل إنسان يمتل      التدريب مستعرضا أسس التدريب     

الكثير من الحياة وبشكل خاص من رفاقه وأقرانه، لذا على المدرب أن يساعد أفراد المجموعة               
على تبادل الخبرات ، كما ويهتم كل إنسان بالأمور التي ترتبط مباشرة بحياتـه ، لـذا علـى                   

مجموعة المشاركة في اختيار المواضيع والمشاركة      المدرب أن يجد وضعا يستطيع فيه أفراد ال       
في تقييم الأنشطة، وأن لكل إنسان كرامته، ويحتاج كل إنسان إلى بيئة آمنة لكي يـتعلم، وأن                 
الناس يتذكرون الأشياء التي قالوها، ويجب أن يتعلم الناس واقعهم عبـر القـراءة والكتابـة                

سان لذاته، لذا على المدرب تفكيك الواقع وإعادة        بصفتها أداة لفهم المجتمع وإعادة اكتشاف الإن      
  .تركيبه

كما تم عرض مبادئ التدريب وركائزه وهي بناء وتطوير العمل، العلاقات التربويـة وجهـا               
لوجه مع المتدريبن والمناخ التدريبي في العمل مع الفريق وعلى البناء والعمـل مـع النـاس                 

تأكيد على أن التدريب ليست رحلة فـي الوسـط          والجمهور وفهم العالم المحيط، إضافة إلى ال      
الذي نعيش فيه، وأن التدريب ليس هدفه تغيير الناس بل هو من يمنح الوسائل ليتغيروا وفـق                 
ما يريدوا، كما أن التدريب يخدم مبدأين رئيسيين المساهمة في تغيير الناس، وتغيير المجتمع،              

  .ت ذاتيةوأنه يحتاج إلى أساس معرفي ومهارات أساسية وقدرا
ة ومرحلة  فبالإضافة إلى عرض لمراحل النمو التي يمر بها المدرب وهي مرحلة دخول الحر            

التطور ومرحلة الثبات ومرحلة الوثوق، كذلك عرض مبادئ التنمية الذاتية للمدرب والمتدرب            
  .والتي تعتمد على ثلاث عناصر رئيسية وهي النظرة والمهارات والذات والقيم والتوجهات

 مجموعات ثابتة تعمل على التوثيق والتقارير والملخص والتقيـيم          4هاية اليوم تم تشكيل     وفي ن 
  .والمرايا والمتابعة والنظافة بحيث يوكل لها مهام حسب الخصائص

  -:اليوم الثاني من التدريب 
بعد إجراء تمارين التنشيط لتفعيل ، المجموعة وزيادة استعدادها للتدريب ، وعرض لأعمـال              

  .ات اليومية المجموع
بعدها جرى عرض برجكتور لعملية دخول مجال التدريب والتي فيها دخول مجال التـدريب              
وقمة الأداء ، ودخول المجال تدريبي الذي يحتاج الأساس المعرضي والمهـارات الأساسـية              
والقدرات الذهنية ، ومستويات الخبرة ومراحلها مع التوضيح الكامل لهذه العملية ، كذلك تـم               

 كيفية منح المناخ التدريبي من قبل المدرب ، حيـث يجـب أن يكـون قريـب مـن                    عرض
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المشاركين ومهتم بهم ويقبلهم ويسعى لمشاركتهم ، وأن يجعل المناخ حـر ومفتـوح يـسوده                
السعي والرضا والتعاون والمساعدة والانتماء والثقة ، وفيه الود وحرية التعبير والاستكـشاف             

باط وصراع وبالتالي يكون مقفول وفيه تجنب المشاركة والـرفض          والقبول لا أن يجعل فيه إح     
، وهذا يتنافى مع طرق العمل مع الناس بشكل فاعل وخاصةً إذا أراد             والابتعاد عن المشاركين  

المدرب ان يعمل في حقل التثقيف المدني والديمقراطية التي تمنح المشاركة والمساواة والحوار             
  .ا من ممارستها في المجتمعللناس في بيئة التدريب ليتمكنو

عبر بطاقات العمل تم الإجابة على مجموعة من الأسئلة تتعلق بمبادئ التـدريب بالمـشاركة               
  .وعرضها من قبل كل متدرب وكان التأكيد على أنها مبادئ لابد لأن يتمتع بها كل مدرب 

يب ، ومن ثم بعد     بعدها وبالعصف الذهني ثم العمل على تحديد الفئات المستهدفة لبرامج التدر          
 مواضيع من قبل كل متدرب ، جرى بعدها المفاصلة بينهـا            5ذلك وعبر البطاقات تم اختيار      

  .مواضيع رئيسية للعمل عليها في المؤسسات 5  لاختيار
  -:تصميم محتوى التدريب

تم عرض برجكتور لطريقة إعداد محتوى برنامج تدريبي والتي فيها يتم تحديد الفئة المستهدفة              
ائصها وعددها ،و تحديد الاحتياجات التدريبية والمحتويات العامة للبرنـامج وتحويـل             وخص

  .الموضوعات إلى مهام تدريبية مع التوضيح لكل منها 
جرى بعدها العمل على تصميم محتوى تدريبي وبشكل جزئي في مجموعـات تخـتص فـي                

 –  والمـشاركة  الشباب –لمعاقين  حقوق ا " موضوع طبقا للموضوعات التي تم تحديدها مسبقاً      
، بحيث يتم العمل في كل مجموعة بتحديد الاحتياجات         "طفلحقوق ال  –  في المجتمع  المرأةدور  

للفئة المستهدفة من خلال العمل على بيان الوضع القائم بحيث يتم البحث في المشاكل والتـي                
ب الوصـول   لها علاقة بالمعرفة والخبرة والقيم والتوجهات ومن ثم تحويله إلى وضع مرغـو            

إليه بمعنى أن يقابل المشاكل احتياجات للعمل عليها في التدريب، وفي أثناء العمل كـان يـتم                 
إجراء وقفة يوضح خلالها المدرب للمتدربين ضرورة أن تكون المشاكل واضـحة ومحـددة              

  .وموضوعية وقابلة للقياس 
يـث يـتم تحويـل      بعد ذلك جرى العمل على تحديد ثلاث أهداف بناءً على الاحتياجـات بح            

الاحتياجات إلى أهداف للعمل على تحقيقها كما جرى عرض برجكتـور لنمـوذج المـدرب               
والأهداف التدريبية يوضح مفهوم الهدف وخصائصه والعناصـر الرئيـسية التـي يجـب أن               
يتضمنها الهدف وهي الأداء والظروف والمعايير ، وأكد المدرب علـى ضـرورة أن يكـون                

فة و المهارات والقيم والتوجهـات       مركب بحيث يعالج كل منها المعر      الهدف مفرد لا أن يكون    
كما جرى في المجموعات تجميع الأجزاء التي تعمل عليها في كل مجموعة من أجل وضـع                
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المحتوى العام للبرنامج ، مع الأجمال من المدرب حول مبادئ صياغة المحتـوى وشـروط               
  .التراكم والتكامل والربط تنظيم المحتوى التي تتعلق بالتجزئة والترتيب و

  - :تصميم البرنامج التدريبي
 التدريبي  ارتباطا بالعمل على تصميم المحتوى التدريبي جرى توضيح لكيفية تصميم المحتوى          

 وشروطه والعمل على تنفيذه وجعله متكـاملا        لأحد موضوعات التثقيف المدني والديمقراطية    
ناصر تصميم البرنـامج التـدريبي عبـر        ومترابطا وموضوعيا ثم عرض من قبل المدرب لع       

البطاقات وهي اسم البرنامج ، ومقدمة  ومدخل للبرنامج ، وفئة مستهدفة للبرنامج ، ومكـان                
المشروع ومدته الزمنية ، والأهداف ، والمحتوى ، والإمكانيات المطلوبة للبرنامج ، وخطـة              

أدوات و تقيـيم للبرنـامج ،       التحضير والإعداد للبرنامج ، وأجندة تدريب البرنامج ، وخطـة           
  .وموازنة مالية 

جرى بعدها العمل في المجموعات المتخصصة لكتابة وتحديد الخطـوط العريـضة لبرنـامج        
  .عرض ونقاش حول أحد موضوعات الديمقراطية والتثقيف المدني ثم تدريبي 

  -:اليوم الثالث
  .بعد إجراء ألعاب تنشيط للمجموعة وعرض للمجموعات اليومية 

  - :خدام الوسائل والمساعدات التدريبيةاست
تم اختيار أربع متطوعين من المتدربين ليقوموا بعرض تـدريبي وذلـك باسـتخدام جهـاز                
البرجكتور ، وذلك بهدف التدريب على استخدام الوسائل التدريبية وجرى بعدها عرض ونقاش          

نه نوع من التـدريب  حول طريقة الاستخدام وأداء المدرب ، حيث كان الإجمال من المدرب بأ   
حيث يوفر لنا جو لتعليم من الخطأ ، مؤكدا على أن منهج التدريب هو منهج التعلم من الخطأ                  

  .وليس منهجا تبريريا 
تلى ذلك عرض برجكتور لكيف تحدث تتابع للأنشطة التدريبية مستعرضا فيها المدرب التتابع             

  .كثر إقناعاالأكثر منطقيا ، والتتابع الأكثر تشويقا والتتابع الأ
أكد المدرب أن وسائل التدريب لها علاقة بالمساعدات الصوتية والمرئية التي يمكن وضـعها              
" في مكان التدريب ولها علاقة بجو التعليم كما قام بعرض بعض وسـائل تـدريب مـساعدة                  

 - البطاقـات    - المسجل والكاسـيت     - وكاميرات الفيديو    - التلفزيون   - الفيديو   -البرجكتور  
 - الصور - المجسمات   - الرسومات   - مواد التدريب القرطاسية     - حامل الورق    -مبيوتر  الك
بعدها جرى عبر المجموعات للعمل على مميزات وعيوب هذه الوسائل ثم عرض ونقـاش              " 

  .لعمل المجموعات والإجمال والتعليق من قبل المدرب
لوسائل في ما هي الوسائل التـي   كما تم الطلب من كل المتدربين التفكير وبنظرة تقييمية لهذه ا          

  يمكن الاستغناء عنها في التدريب والتي يمكن أن نستخدمها وكيف يمكن استخدامها ؟



  55

حيث أكد جميع المتدربين أن هذه الوسائل يجب أن تتناسب مع البيئة التدريبية والفئة المستهدفة               
  .مل الورق والقرطاسية والمكان ، كما أكدوا على أنه لا يمكن الاستغناء وبشكل قاطع عن حا

وفي إجمال المدرب الذي شدد على أن هذه الوسائل هي مساعدات تدريبيـة وليـست طـرق                 
تدريب ، كما عرض للعوامل المؤثرة في عملية اختيار الوسيلة التدريبية ، كذلك التأكيد علـى                

  .ضرورة استعمال وسائل محددة تتناسب مع الدورة المحددة وتعمل على خدمتها 
عد ذلك وفي عمل مجموعة لتمكين المتدربين من اختيار وسيلة تدريبية مساعدة تتناسب             جرى ب 

  .مع موضوع تدريبي ضمن المحتوى التدريبي الذي وضعوه مسبقا 
تم إجراء وقفة على التدريب لتقييم التدريب خلال المرحلة السابقة والتي أكد فيه المتدربون أنه               

  .مريح للنفس ويسوده التعاون
  - :ب التدريب بالمشاركةأسالي 

جرى عرض لطرق التدريب تبعها توزيع وثائق لأساليب التدريب للقراءة ثـم جـرى نقـاش              
جماعي حولها، بالإضافة إلى شرح لأنواع عمل المجموعات والتي تتضمن مجموعات نقـاش             

 الأعضاء ، ومجموعات جكـسو ، ومجموعـات         6وحوار، ومجموعات إنتاج ، ومجموعات      
 - الـدراما    - العـصف الـذهني      -دراسة حالـة    " لك توضيح طرق التدريب     مختلطة ، وكذ  

  .ومتى تستخدم كل طريقة والهدف منها " العرض والأداء 
تلاها عمل مجموعات للتباحث واختيار أنسب الطريقة تدريبية تتناسب مع المحتوى والبرنامج            

  .الذي تم وضعه مسبقا من قبل المتدربين 
  -:اليوم الرابع

  - :اريع تدريبية وعروض المشاريعإعداد مش
تنشيطية وعروض للمجموعات اليومية، جرى بعدها عرض من قبل المـدرب ، كمـا سـيتم                
العمل عليه بحيث يقوم كل متدرب باختيار جزئية من موضوع التدريب الذي يريـد عرضـه                

 أن  ، بحيث يجـب   في مجال الديمقراطية والتثقيف المدني    المتدربين من البرنامج الذي وضعه      
يكون مجهز أدواته وطرقه ويعتبر نفسه مدرب ويقوم بتدريب المشاركين عليه ، حيـث قـام                
بعدها كل المتدربين بإجراء عروض تدريبية للمواضيع المختلفة وخلال ذلك تم تصوير فيديو             

  .لعملية التدريب لاستخدامها في التقييم والنقد 
موضحا أنواع المدربين والفرق بيـنهم      بعدها كان إجمال من المدرب وتعليق على العروض ،          

كالمدرب الريادي ومرافقه والديمقراطي والدكتاتوري ، ومؤكدا على أن التدريب هو تمكين و             
بناء ومرافقة على الدرب للناس ، وشدد على ان المدرب النموذجي هو الذي يعمل من أجـل                 

  .س هدف إنساني ، وكقدوة في حياته وممارساته ويعمل من أجل حلم النا
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  - :اليوم الخامس
  .ألعاب تنشيط وعرض المجموعات اليومية 

  - :ة العرض والتقديم/مهارات المدرب
جرى عرض لبعض حالات التدريب التي قام بها المتدربين بحيث يقوم كل مدرب بنقد ذاتـه                
ومن ثم يقوم المتدربون بنقده حيث تراوحت الآراء ما بين عدم الإلمـام بالموضـوع وعـدم                 

 الحركة وكان الإجمال من المدرب على أن مهارات المدرب في عرضه وتقديمـه ،               استخدام
من خلال التعليق على عروض المتدربين مؤكدا على ضرورة اللجوء إلى التجربة دائما فـي               

  .العمل واستخدام حركة الجسم وتمكين الغير من أخذ دور لتعليم الآخر والبناء 
كان التدريبي وطريقة إلقاء التحية وبماذا يبدأ وكيـف         بعدها تم عرض كيفية دخول المدرب الم      

يبدأ موضوع التدريب وكيف يسيطر على الوقت وكيـف يـضمن المـشاركة الفاعلـة مـع                 
  المشاركين ؟ 

مؤكدا على أن ذلك له علاقة بالمدرب والمهارات الخاصة به والتميز في أدائها يضمن النجاح                
مامه هم كبار ولديهم ثقافاتهم وخبراتهم الخاصة ،        وأشار إلى ضرورة أن يتذكر أن الجالسون أ       

ويجب معاملتهم كما يحب أن يعاملوه ويجب أن يعمل عل إذابة الجليد بينهم في بداية  التدريب                  
ويفكر كيف يقفز الحواجز والعقبات التي تصادفه ، ويجب أن يعمل على توطيد علاقاته مـع                

 لا يتصنع ويستخدم ألفاظ وتعبيرات يتقنهـا ،       المشاركين وجعلهم مرتاحون إليه ، كما يجب أن       
  .ومناداة المشاركين بأسمائهم ، وأن  يكون مستيقظا ومنتبها لكل ما يدور في حالة التدريب 

  - :التعامل مع أنماط مختلفة من المتدربين
وفيه مواقف متعددة لأنماط مختلفـة مـن        " كيف تتصرف   " جرى توزيع نموذج دراسة حالة      

اء التدريب وعلى كل متدرب أن يعتبر نفسه مدرب ويجيب عن كيف يتـصرف              المتدربين أثن 
  .معه 

بعدها تم عرض خط سير المجموعة من قبل المدرب والتي تتعلق بمرحلة تطوير المتـدربين               
  .في أثناء التدريب والتي لا علاقة بخصائص المشاركين 

" الفيلـسوف والـسياسي     " كما تم عرض لأنماط المتدربين وهم المشاغب والإيجابي والداعي          
الثرثار ، الخجول ، الغير متعاون ، السلبي ، المتعالي ،  المتصيد بأسئلته ، المتسرع ، دائـم                   

، يخرج عن نطاق الموضوع ، يطلب رأيك الشخصي باستمرار ، خـالف             " المتذمر" الشكوى  
  .تعرف 

  .دريب مع التوضيح لكل نمط من هذه الأنماط وكيفية التعامل معها أثناء الت
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  - :اليوم السادس
  مية تم تنفيذ ألعاب تنشيط وعرض المجموعات اليو

  - :إدارة وتقييم برنامج تدريبي
عبر مجموعات عمل تقوم كل مجموعة باستخدام طريقة العرض المسرحي بمناقشة وعـرض             

يط التخط" عملية إدارة برنامج تدريبي بحيث تعمل المجموعة الأولى في مرحلة ما قبل التنفيذ              
والمجموعة الثانية أثناء تنفيذ البرنامج والثالثة بعد تنفيذ البرنامج ، حيث عرضت المجوعات             " 

الأعمال موضحة عليه التخطيط والتي تتضمن عملية التنسيق والاتصال والتحضير للبرنـامج            
وعقد الاجتماعات اللازمة لذلك ، والمجموعة الثانية توضيح أثناء عملية التدريب وما يجـري              
فيها من طرق تدريبية ومواد قرطاسية وتقييم يومي ، والمجموعة الثالثة عرضـت مـا بعـد                 

  .التنفيذ وما يجري فيها من تقييم 
جرى بعدها عرض للعناصر الرئيسية لعملية التدريب وهي التخطـيط والتنظـيم والمتابعـة              

لمتابعة من أجل تـوفير  والابتكار والتجديد والرقابة ، فالتخطيط والتنظيم تحدث أثناء وبعد ، وا     
  .الحماية للابتكار 

بعد ذلك تم عرض عملية التقييم والتي تحدث قبل وأثناء وبعد ، بحيث مرحلة قبل مـن أجـل                   
تقييم وتشخيص الواقع والاحتياجات والمشاكل والتحضير وكتابة البرنـامج والإعـداد الفنـي             

ذ والتفاصيل والمـشاركين وملائمـة      النهائي والتنسيق والاتصالات ، ومرحلة أثناء تقييم التنفي       
  .المحتوى للبرنامج، ومرحلة بعد تقييم ومتابعة وكتابة تقارير 

بعد ذلك تم العمل مع المتدربين على التقييم بأنه عملية تنبؤ للمستقبل وأشار المدرب إلى أنـه                 
قيم ، ومتى   في عملية التقييم يجب العمل على التالي ماذا نقيم ، وما هي أدوات التقييم ، ومن ن                

نقيم ، ولماذا نقيم ، بهدف تمكين المتدربين من الإلمام بجوانب ومهـارات التقيـيم كعنـصر                 
  .رئيسي في عملية التدريب والعمل على أي برنامج 

  - :محصلة التدريب
جرى فيها العمل على الإجمال بكل ما دار في الدورة من عملية تدريب والإشارة إلى المواقف                

رها محطات تعلم تدريبية ، والموضوعات التي تم التـدريب عليهـا وطـرق              التدريبية باعتبا 
  .التدريب وما تم اكتسابه من خلال الدورة 

كما تم عرض للوصايا العشرة للعرض والتقديم والتي يجب على المدرب أن يتقنها بالإضـافة               
  .إلى عرض لمحة لممارسات المدرب، ودوره التنموي والتربوي
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لة تنفيذ التدريب مع المدربين في داخل المركز كان هناك التنسيق الكامل ما هذا وخلال مرح
بين فريق التدريب وإدارة مركز بانوراما بغزة حيث وفر المركز المساندة الكاملة والمرافقة 
مع فريق التدريب مما ساعد في توفير بيئة تدريبية ساهمت في إنجاح الدورة والوصول إلى 

  .الأهداف
   
  -:التقييم 

في ختام الدورة جرى تقييم باستخدام ميزان الحرارة ونموذج التقييم الأولى وتمرين الـشكر،              
وذلك للتعبير عن مكتسباتهم من الدورة من مهارات ومعارف وقيم وتوجهـات ،إلـى جانـب                
بعض المحاور التي اشتملت تقييم للمدرب وطرق التدريب ولمجموعة المتدربين وموضوعات           

 واقتراحات ، بعد إجراء تحليل لنتائج التقييم وكانت على النحو التالي حول             التدريب وتوصيات 
المعارف أكد المتدربين على أنهم تعرفوا على كيفية التعامل مع أنماط مختلفة من المتـدربين               
وإعداد برنامج تدريبي ، والفرق ما بين الوسائل التدريبية المساعدة وطرق التدريب وأهميتهـا    

المدرب بالإضافة إلى كيفية العمل على مناسبة الطرق مع المحتوى التدريبي           في تسهيل مهمة    
في خدمة أهداف التدريب ، إلى جانب أهمية ألعاب التنشيط في التعارف وتنـشيط المتـدربين                

  .وتفاعلهم ومشاركتهم في الدورة 
يب  فقد أكدوا على انهم اكتسبوا مهارات المدرب باستخدام طرق التـدر           وبخصوص المهارات 

الفاعل والنشط والعمل في مجموعات والاستماع وآليات تدريب جديدة ، ومهـارات العـرض              
  .والتقديم ومهارات إعداد برنامج تدريبي يتناسب مع الفئة المستهدفة 

 فقد عبر المتدربين عن رضاهم عن الدورة وسعادتهم بالاشتراك          وبخصوص القيم والتوجهات  
لديهم حب العمل والانتماء ، وأبدوا تفاعلهم مـع الـدورة           بها إلى جانب أن هذه الدورة أكدت        

بحيث عمقت لديهم أهمية دورهم في العمل مع الناس وتمكينهم من التعبير عن ذاتهـم وحـل                 
  .مشكلاتهم وأهمية دورهم في خدمة وبناء المجتمع 

،  فقد أكد الجميع بأن المدربين كانوا يتمتعون بأسلوب شيق في التـدريب              بخصوص المدربين 
ولديهم خبرة ومعرفة بالمادة التدريبية ولديهم قدرة عالية على التفاعل والمـشاركة والاقنـاع              

  .والحوار وعبر البعض عن ذلك بأنه ممتاز 
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 أكد الجميع بأنها طرق متنوعة ونشطة ومفيدة وبسيطة ومتناسبة مع           بخصوص طرق التدريب  
تساب مهارات ومعارف وقيم ، وأنهـا تعتمـد         التدريبي ، ساهمت في تمكينهم من اك      المحتوى  

  .على المشاركة والحوار والتنشيط ، وغير متكررة وجديدة
 أكدوا على أنها متناسبة مع الطرق وتخـدم الهـدف التـدريبي             بخصوص الوسائل المساعدة  

  .وخاصة الرسومات واللوحات وعمل المجموعات ، وتعتمد على الابتكار والتجديد والبساطة 
 أكدوا أنها متفاعلة مع بعضها ومع المدرب والتدريب ولـديها           وعة المتدربين بخصوص مجم 

  .رغبة عالية في اكتساب المهارات والمعارف والخبرات ، كان بينها تفاعل وتبادل
  

  -:التوصيات 
إعداد دورات على صعيد المؤسسات الرسمية ، ودورات خاصة بالبرامج الـشبابية وخاصـة              

ات ، وزيادة مدة الدورة واختيار مكان واسـع وملائـم للـدورة ،              الأطر الطلابية في الجامع   
وإجراء مقابلات مع المتدربين قبل الالتحاق بالدورة وتكرار مثل هـذه الـدورات ، وإجـراء                

  .متابعة من فريق التدريب للمتدربين ـ والتواصل ما بين المشاركين في الدورة 
  

لمتدربين أثناء الدورة ،تم إعدادها من قبـل        تم توزيع أوراق ووثائق تدريبية على ا      / ملاحظة  
  .فريق التدريب

  
   :الحفل الختامي

عبر تنظيم حفل ختامي    جرى تحديد موعد للمشاركين لتوزيع الشهادات       بعد الانتهاء من الدورة     
 .25/1/2001يوم الخميس الموافق في  لهذا الغرض
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  معرض
  

  .وليد سالم
عن التربية الديمقراطية في إدارة الصف عقدت فـي قاعـة           كان ذلك جزءاً من دورة تدريبية       

  .2001مدرسة يوسف الخطيب للبنات في العيزرية عام 
وأثناء اللقاء المخصص لمناقشة النزاعات داخل الصف والمدرسة وآلية معالجتها، وبعد أن تم             

والثلاثـون  مناقشة مفهوم النزاع وأشكاله والطرائق العامة لمعالجته انقسمت المعلمات الخمس           
  -:إلى خمس مجموعات لمناقشة قضايا مختلفة هي

  
  .اع من مختلف أطرافه ومعالجات لهاالسلوكيات التي تظهر أثناء النز  ):1(مجموعة 
ماهي؟ وما هي المناخات والطرق     .....العقبات امام حل النزاعات بين الطالبات     ): 2(مجموعة

  .الملأمة لمعالجتها
  .ع ملموس ومعالجتها من خلال أسلوب حل المشاكلطرح مشكلة نزا ): 3(مجموعة 
ــلال     ) : 4(مجموعة  ــن خ ــا م ــوس ومعالجته ــزاع ملم ــشكلة ن ــرح م ــاليب ط أس

  وتوسيع المصادرالتمييزوالتعويض،
مناقشة قائمة تضم حالات مختلفة من البشر، ومناقشة  ) : 5_مجموعة

  .طرق التعامل معها
وعة بكتابة النتائج على ورقة كبيرة من وبعد أن أنهت المجموعات عملها قامت كل مجم

أوراق اللوح القلاب، وجرى إلصاق الأوراق في الردهة الخارجية الواسعة الواقعة أمام 
ووقفت مندوبة واحدة . وهكذا نشأ لدينا معرض. غرف صفوف الطابق الثاني من المدرسة

ية المعلمات دفاترهن أمام كل ورقة للإجابة على الأسئلة ومناقشة الملاحظات، فيما حملت بق
وأقلامهن، ورحن يتجولن في المعرض لتسجيل ما تريده كل واحدة منهن من ملاحظات 

  .وكان الجو مرحاً، فعالاً، وحيوياً, وأفكار، وكذلك لمناقشة ما يردن مع المندوبات
  

  -:ميزات هذه الطريقة
  -:من تجربتي مع هذه الطريقة، وجدت أنها تتميز بالسمات التالية

  .تعتمد على المشاركة:  أولاًإنها
 تخلق جواً غير مألوف ضمن التعليم التقليدي، وهو جو يقوم على أساس جعل : وإنها ثانياً

  . التعلم يتم أثناء الحركة بديلاً للجلسة التقليدية ضمن غرفة الصف
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بالعمل التعلمي الذي يمكـن أن يـتم خـارج          ) الصف(تخرج العمل داخل القاعة     : وإنها ثالثاً 
  .لصفا

  .تخلق كسراً للروتين ، مما يثير الفضول والمتعة والمرح في آن معاً: وإنها رابعاً
ين حرية الاختيار لما يريدون تعلمه من بين المعروضـات،          / تعطي المشاركات  :وإنها خامساً 

ة على النظر إلى كل المعروضات والاهتمام بها، بل فقط النظر إلى ما            /حيث لا يجبر المشارك   
  .هتم به، أو يناسب اختصاصه من هذه المعروضاتيريده وي

والفارق الأخير هو فارق بين طريقة المعرض، وطريقة مفترق الطرق التي تطرقت إليها في              
بداية هذا الكراس، حيث في مفترق الطرق أنت مضطر إلى المشاركة في كل شيء ومناقـشة                

  .م به فقطكل شيء، فيما أنت في المعرض تشارك في مناقشة ما تريده وتهت
أي أن لكل طريقة من الطريقتين استعمالاتها المختلفة نسبياً، فمفترق الطرق ضروري لقضايا             

ات ، أما المعرض فيصلح أكثر لمتدربين متنوعي الاهتمامـات بـشكل            /هامة لكل المشاركين  
  .ات بكل قضاياها/واسع، أو لموضوعات متنوعة يتفاوت اهتمام المشاركين
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  المواطنة

  
  .يد سالمول

  
بعد أن ناقش المشاركون والمشاركات من طلبة جامعة بيرزيت مفاهيم المواطنة والجنسية 

 دقيقة، انقسموا إلى مجموعات بحيث ضمت كل 45وتطبيقاتها على الواقع الفلسطيني لمدة 
  -:مجموعة ما يلي

  .1948شخص يمثل فلسطينيي  -
 .شخص ثان يمثل فلسطينيي قطاع غزة -

 .سطينيي القدسشخص ثالث يمثل فل -

 .شخص رابع يمثل فلسطينيي الضفة -

 .شخص خامس يمثل فلسطينيي الأردن -

 .شخص سادس يمثل فلسطينيي لبنان -

 .شخص سابع يمثل فلسطينيي سوريا -

 .شخص ثامن يمثل الفلسطينيين الموزعين في العالم -

  دقيقة أخرى تم استعراض الأوضاع المختلفة45وخلال عمل المجموعات الذي دام لمدة 
  .للشعب الفلسطيني في شتى أرجاء الأرض

بعد انتهاء عمل المجموعات تم إجراء فعالية أخرى، فبدل القيام باستعراض مطول قد يكون 
مملاً لعمل المجموعات، قمنا بمناقشة الانطباعات المختلفة للمشاركين والمشاركات من مناطق 

ات توحيد أشلاء وأجزاء الشعب مختلفة تجاه بعضهم البعض، وفي سياق ذلك نوقشت مسألة آلي
  .الفلسطيني المشتتة قسراً في وحدات مجزأة سواء داخل الوطن أو خارجه

بعد إتمام الشق أعلاه والمتمثل بإشكاليات المواطنة من الناحية السياسية في فلسطين، انتقلنا إلى 
ت متبادلة بين الشق الثاني من الموضوع والمتمثل في علاقات المواطنة بوصفها حقوقاً وواجبا

السلطة الوطنية الفلسطينية وبين المواطنين الفلسطينيين في الضفة والقطاع، وبعد عصف 
قصير عاد المشاركون والمشاركات لتكوين مجموعات تقمص من خلالها المشاركون 

  -:والمشاركات الوضعيات التالية داخل كل مجموعة
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  .ة عن السلطة الوطنية الفلسطينية/ممثل -
 .عن جهاز القضاءة /ممثل -

 .ة عن مؤسسات المجتمع المدني/ممثل -

 .ة عن مؤسسات المجتمع المحلي/ممثل -

  .ة أو أكثر عن المواطنين/ممثل -
 دقيقة حول الواقع الحالي لعلاقات 45ودار خلال المجموعات حوار خصب على مدى 

ة بين كل المواطنين مع السلطة الوطنية، ثم تم استخلاص جدول للحقوق والواجبات المتبادل
  .الجهات المشاركة في عمل كل مجموعة

بعد إنتهاء عمل المجموعات تم إعداد جلسة قضائية، بحيث جلس المواطنون على منصة 
الحكام، وجلس ممثلو المجتمع المدني والمحلي في مواجهة ممثلي السلطة الوطنية، وقدم كل 

القرارات القضائية فيما عرض بإصدار ) المواطنون(طرف إدعاءاته، وفي النهاية قام الحكام 
. ودام كل ذلك لمدة ساعة كاملة في جو من المتعة والإنتاجية. أمامهم من قضايا وإشكالات

وجرى في سياق الجلسة تبادل للأدوار حيث قام متدربون مثلوا السلطة بتمثيل المجتمع المدني 
  .عل هذا التبادلبعد ذلك لفحص التغير الذي يمكن أن يحصل على نظرتهم إلى الأمور بف

بعد ذلك جاء وقت الفعالية الأخيرة وتمثلت في الطلب من المشاركين والمشاركات أن يكتب 
كل منهم رسالة من فلسطيني موجود كلاجئ خارج الوطن إلى فلسطينيي في الداخل يحدثه 
فيها عن همومه وقضاياه، وبعد الإنتهاء من كتابة هذه الرسالة تم توزيع مغلفات على 

اركين والمشاركات حيث أدخلوا فيها الرسائل وأغلقوها وكتبوا عليه عناوينهم، وسيقوم المش
مركز بانوراما بإرسال هذه الرسائل إلى تلك العناوين  بعد مرور فترة من الزمن على 

  .التدريب في هذا الموضوع
عة دام اللقاء عن المواطنة مع الغداء والاستراحات لمدة خمس ساعات ، في جو من المت

  .والمشاركة الفاعلة
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  -:ملحق
  

  نظرة إسرائيل للأرض والمواطنة الفلسطينية) 1(جدول رقم 
  

   مواطنة الفلسطينيين حسب رؤية إسرائيل
  

 المنطقة

  
  

 وضع الأرض

قبل اتفاق إعلان المبـادئ     
  1993عام 

 بعد اتفاق إعلان المبادئ

مواطنة إسـرائيلية شـكلية      إرض إسرائيل 1948
 )10) ( جواز سفرمواطنة(

 لا تغيير

  :قبل الاتفاق الضفة الغربية
أراض مـــداره مـــن 

 إسرائيل

ــة   ــون ذوو مواطن مقيمي
أردنية في اراض مداره من     

 إسرائيل

مقيمون فلـسطينيون فـي     
 .أراض متنازع عليها

  :قبل الاتفاق  قطاع غزة
أراض مـــداره مـــن 

  إسرائيل

ــددي  ــر مح ــون غي مقيم
المواطنة في أراض مدارة    

  ائيل من إسر

مقيمون فلـسطينيون فـي     
  .أراض متنازع عليها

مواطنون أردنيون بوضعية     أرض إسرائيل  القدس
ــي  ــدائمين ف ــين ال المقيم

  .إسرائيل

  .لا تغيير
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