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كل النساء معاً اليوم وغداً 

�شو� جمعية �أهلية غير ربحية، تاأ�ش�شت عام 1998 من قبل مجموعة من �لمتطوعات �لفل�شطينيات �لنا�شطات في مجال 

�لعمل �لن�شوي و�لمجتمعي، بهدف مناه�شة �لعنف بكافة �أ�شكاله و�شوره وم�شتوياته، وللحد من �نت�شار �لعنف �لجن�شي، 

�لج�شدي و�لنف�شي �شد �لن�شاء و�لاأطفال في �لمجتمع �لفل�شطيني، من خلال توفير �لخدمات و�لتوعية �لمجتمعية.  

تعمل �شو� على تغيير ثقافة �لعنف �ل�شائدة ون�شر ثقافة �ل�شلام و�لاأمان وتوظيفها في خدمة �لتنمية �لب�شرية و�لمجتمعية 

للو�شول �إلى مجتمع ديمقر�طي مبني على �لم�شاو�ة و�لعد�لة �لاجتماعية م�شتندً� �إلى حقوق �لاإن�شان. 

كم���ا تهدف �إلى �لم�شارك���ة في �لحدَ من �لعنف �لجن�شي، �لج�شدي و�لنف�شي �لموجَه �شد �لن�شاء و�لاأطفال، توفير فر�شة 

و�ش���ول �شحاي���ا �لعنف �لجن�شي �إلى �لدعم و�لاآم���ان و�لحماية، هذ� بالاإ�شافة �إلى رفع م�شت���وى �لوعي �لمجتمعي ونقل 

ق�شايا �لعنف �لجن�شي و�لج�شدي و�لنف�شي من م�شتوى �لعائلة و�لمنزل �إلى �لم�شتوى �لمجتمعي.  

برامج الجمعية:
برنام���ج �لخ���ط �لد�فئ ويعنى بتقديم م�شاع���دة �إر�شادية �أولية لمت�شرر�ت �لعن���ف �لجن�شي و�لج�شدي، من خلال  1 .

متطوعات موؤهلات في مجال �لم�شاندة و�لدعم. 

�لبرنام���ج �لترب���وي ويعنى بتقديم ور�س عمل، محا�ش���ر�ت تدريب للمهنيين وتوعية لكاف���ة فئات �لمجتمع، وكذلك  2 .

�إ�شد�ر من�شور�ت، ون�شر�ت توعية بمو�شوع �لعنف �لجن�شي و�لج�شدي، و�لتربية �لجن�شية. 

، وهو خط وطني مجاني، يهدف �إلى تقديم �لم�شاندة و�لم�شورة  برنامج خط حماية �لطفل �لفل�شطيني �لمجاني 121. 3

و�لدع���م �لاأولي لاأطف���ال فل�شطين. يعمل �لبرنامج عل���ى �لتاأ�شي�س ل�شبكة و��شعة من �لموؤ�ش�ش���ات �لر�شمية و�لاأهلية 

�لتي تعمل في مجال حماية �لطفولة. يقوم �لمركز بتحويل �لحالات �لتي ترد �إليه �إلى �لجهات �شاحبة �لاخت�شا�س 

ويتابع معها �لاإجر�ء�ت �لمتخذة لم�شاندة وحماية �أطفال فل�شطين مت�شرري �لعنف و�لاإ�شاءة.

برنام���ج �لتط���وع ي�شع���ى �إلى تجنيد وتدري���ب وتاأهيل متطوع���ات للعمل عل���ى برنامج �لخط �لد�ف���ئ، ومتطوعين  4 .

ومتطوعات للعمل في �لبرنامج �لتربوي وبرنامج خط حماية �لطفل �لفل�شطيني �لمجاني 121.
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�أ�شب���ح مو�ش���وع �لعنف �شد �لمر�أة في �لاأر��ش���ي �لفل�شطينية من �لمو��شيع �لهامة �لتي يج���ب �لتركيز عليها في �لمجتمع 

�لفل�شطين���ي، خا�شة مع �زدياد وع���ي �لن�شاء و�زدياد توجههن �إلى �لموؤ�ش�شات �لعامل���ة على حمايتهن من �لعنف لطلب 

�لخدمات �لمختلفة، وكذلك �زدياد عدد حالات �لعنف �لتي ين�شر عنها في �ل�شحف �ليومية ب�شكل م�شتمر. �ل�شحية هنا 

بالاأ�شا����س ه���ي �لن�شاء و�لاأطفال �أحياناً ب�شكل مبا�شر وغير مبا�شر �أحيانا �أخرى. وعندما نتكلم هنا عن �لن�شاء �للاتي 

يعانين من �لعنف، نق�شد بالن�شاء �لمر�أة �لاأم و�لاأخت و�لزوجة و�لابنة، ونق�شد �لمتعلمة وغير �لمتعلمة. �أي �أن �لمر�أة �لتي 

تعاني من �لعنف يمكن �أن تكون �أية �مر�أة. فلا يوجد �شفات محددة لها تميزها عن غيرها. �أما ما نق�شده بالعنف فهو 

ح�شب ما تم تعريفة في �تفاقية �لق�شاء على كافة �أ�شكال �لتمييز �شد �لمر�أة لعام 1993: “�أي نوع من �لعنف يت�شبب في 

�إيذ�ء ج�شدي �أو نف�شي �أو جن�شي للمر�أة، وي�شمل �لتهديد و�لاإكر�ه و�لاإجبار و�لتحكم �لا�شتبد�دي و�لحرمان من �لحرية 

في �لحي���اة �لعام���ة �أو �لخا�شة.” )�تفاقية �لق�شاء على كافة �أ�شكال �لتمييز �ش���د �لمر�أة – �لبرتوكول �لخا�س بالعنف 

لعام 1993(

�إن م�شكلة �لعنف منت�شرة في جميع �أنحاء �لعالم، وهي عبارة عن حالة من �لقمع و�لتهديد تعبر عن �لتمتع بال�شلطة عن 

طري���ق �إذلال �لاآخ���ر، وغالباً ما تعي�شها ن�شاء �لعالم مع تفا�شيل قد تك���ون متطابقة بين ما يح�شل في مجتمعات �أخرى 

وما يح�شل في فل�شطين �أو مختلفة عنها.

 �إن ت�شرف���ات �ل�شخ����س �لعني���ف مت�شابهة ومتكررة، و�شفاته تنطب���ق على كل �شخ�س ي�شتخ���دم �لعنف. وعادة يكون 

مفاجئاً لنا عندما نعرف �أن فلاناً يعنف زوجته مثلًا »كونه لا يظهر عليه ذلك«.

وعلى �لرغم من �أن �لعديد من �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة وموؤ�ش�شات �لمجتمع �لمدني و�لموؤ�ش�شات 

�لر�شمي���ة ت�شع���ى �إلى حماية �لن�شاء و�لحد من �لعنف �ش���د �لمر�أة من خلال �لعديد من �لن�شاط���ات و�لبر�مج، �إلا �أننا 

نجد هذ� �لمو�شوع في تز�يد م�شتمر، خا�شة �إذ� نظرنا �إلى تز�يد عدد �لجر�ئم �لتي ترتكب بحق �لن�شاء على خلفية ما 

ي�شم���ى بال�ش���رف �أو تز�يد عدد حالات �لن�شاء �للاتي يلج���اأن �إلى �لموؤ�ش�شات لطلب �لم�شاعدة ب�شبب �شرب �لزوج لها �أو 

�لاعتد�ء �لجن�شي عليها من قبل �أحد �لاأقارب �أو �لاغت�شاب �أو ق�شايا تتعلق ب�شرب �لمر�أة من �أقاربها �أو �أهلها، �لخ.

�إن تز�ي���د م�شكل���ة �لعنف �شد �لمر�أة بكافة �أنو�عه و�أ�شكاله د�خل �لمجتم���ع �لفل�شطيني يفر�س على �لموؤ�ش�شات �لمخت�شة 

بالوق���وف وقف���ة تحليلية لمعرفة �شب���ب تز�يد �لعنف وكيفية �لحد من���ه وحماية �لمر�أة �لتي تو�جه �لعن���ف يومياً، وتقييم 

مدى فاعلية �لموؤ�ش�شات، �شو�ءً �لر�شمية �أو �لاأهلية و�لن�شوية، في �لو�شول �إلى �لن�شاء �للاتي يعانين من �لعنف، و�إلى �أي 

مدى ت�شتطيع �لموؤ�ش�شات �لعاملة على مكافحة �لعنف حمايتهن وتوفير �لاأمان لهن، وما هي �لاآليات �لم�شتخدمة لحماية 

�لن�ش���اء �للات���ي يعانين من �لعنف �شد �لم���ر�أة. وعليه تم تنفيذ هذه �لدر��شة بدعم م���ن موؤ�ش�شة �لتعاون بهدف معرفة 

مدى ر�شا �لن�شاء عن �لخدمات �لمقدمة �إليهن وما هي �حتياجاتهن وتو�شياتهن �لمختلفة لتح�شين هذه �لخدمات. ومن 

جان���ب �آخر تم �لتعرف على  توجهات طلاب وطالبات �لجامع���ات �لفل�شطينية في جميع مناطق �ل�شفة �لغربية وقطاع 

غ���زة ح���ول مو�شوع �لعنف �شد �لم���ر�أة، وذلك بهدف فح�س مدى �لوعي �لعام بق�شايا �لعن���ف �شد �لمر�أة و�لمعرفة عن 

�لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد منه.

المقدمة
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مشكلة العنف عالمياً وعربياً ومحلياً 

الجزء الأول
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تقديم
�إن تز�ي���د م�شكل���ة �لعنف �شد �لمر�أة بكافة �أنو�عه و�أ�شكاله د�خل �لمجتم���ع �لفل�شطيني يفر�س على �لموؤ�ش�شات �لمخت�شة 

�لوقوف وقفة تحليلية لمعرفة �شبب تز�يد �لعنف وكيفية �لحد منه وحماية �لمر�أة �لتي تو�جه �لعنف يومياً، وتقييم مدى 

فاعلية �لموؤ�ش�شات، �شو�ء �لر�شمية �أو �لاأهلية و�لن�شوية، في �لو�شول �إلى �لن�شاء �للاتي يعانين من �لعنف، و�لى �أي مدى 

ت�شتطي���ع �لموؤ�ش�ش���ات �لعاملة عل���ى مكافحة �لعنف حمايتهن وتوف���ير �لاأمان لهن، وما هي �لاآلي���ات �لم�شتخدمة لحماية 

�لن�شاء �للاتي يعانين من �لعنف.

 فعل���ى �لرغم م���ن جهود �لموؤ�ش�ش���ات �لر�شمية في ر�شد ح���الات �لانتهاكات للن�ش���اء، �إلا �أن �إج���ر�ء�ت متابعة �لق�شايا 

و�لخروج بحلول لها تمر في تعقيد م�شتمر وبطء �شديد ينتج عنها في �لنهاية قبول �لن�شاء بالاأمر �لو�قع �أو بحلول �لعائلة 

�أو �لع�ش���يرة �أو �إبقاء �لم�شكل���ة معلقة كما هو �لحال في �لكثير من �لق�شايا �لتي تعاني منها �لن�شاء، و�أحياناً كثيرة يوؤدي 

�لاأمر �إلى هروب �لمر�أة وتعر�س حياتها للخطر. و�ل�شبب �لرئي�شي في ذلك �لبطء في حل �لعديد من ق�شايا �لعنف �لتي 

ت�ش���ل �إلى �لمحاك���م ه���و قانون �لعقوبات �لمطبق حالياً في قط���اع غزة وفي �ل�شفة �لغربية وقو�ن���ين  �لاأحو�ل �ل�شخ�شية 

�لمطبق���ة حالي���اً )قو�نين م�شرية تعود �إلى ع���ام 1936 في قطاع غزة، وقانون �لاأحو�ل �ل�شخ�شي���ة �لاأردني لعام 1956 

في �ل�شف���ة �لغربية(. �إن بنود ه���ذه �لقو�نين، خا�شة في ق�شايا �لطلاق و�ل���زو�ج و�لنفقة و�لح�شانة و�لمير�ث، تن�شف 

�لرج���ل كونه رب �لاأ�ش���رة و�لمنتج. �أما �لمر�أة فينظر لها ح�شب �لقانون باأنها م�شئول���ة من ولاية �لرجل كونه ينفق عليها 

بحك���م �لنفق���ة و�لولاية، وبالتالي يعطي �لقانون �شلاحيات كبيرة للرجل في عقد �لزو�ج و�لطلاق و�لح�شانة و�لق�شايا 

�لاأخرى �لتي لا تن�شف �لمر�أة.

العنف عالميا:
ج���اء في �لاإع���لان �لعالمي للق�شاء على �لعنف �شد �لمر�أة �ل�شادر عن �لجمعي���ة �لعامة للاأمم �لمتحدة في 20 كانون �أول 

عام 1993 تعريف للعنف �شد �لمر�أة باأنه »�أي فعل عنيف قائم على �أ�شا�س �لجن�س، وينجم عنه �أو يحتمل �أن ينجم عنه 

�أذى �أو معان���اة بدني���ة �أو جن�شية �أو نف�شية للمر�أة، بما في ذل���ك �لتهديد باقتر�ف مثل هذ� �لفعل �أو �لاإكر�ه �أو �لحرمان 

�لتع�شف���ي م���ن �لحرية، �شو�ء �أوقع ذلك في �لحياة �لعام���ة �أو �لخا�شة«. وقد ورد هذ� �لتعريف في �لوثيقة �ل�شادرة عن 

�لموؤتم���ر �لعالم���ي �لر�بع للمر�أة في بكين عام 1995، �إذ جاء فيها: »�لعنف �شد �لن�شاء هو �أي عنف مرتبط بنوع �لجن�س، 

ويوؤدي على �لاأرجح �إلى وقوع �شرر ج�شدي �أو جن�شي �أو نف�شي �أو معاناة للمر�أة بما في ذلك �لتهديد بمثل تلك �لاأفعال، 

و�لحرمان من �لحرية ق�شرً� �أو تع�شفاً، �شو�ء حدث ذلك في مكان عام �أو في �لحياة �لخا�شة«. 

�لعنف �شد �لن�شاء لي�س �أمرً� طبيعياً �أو �شلوكاً يحظى بالقبول �لاجتماعي في مجتمع ما دون غيره. وت�شير �لاإح�شاء�ت 

و�لمعطيات �لمتنوعة و�لمختلفة و�لمن�شورة في جميع دول �لعالم �إلى حو�دث مختلفة من �لعنف �لموجه �شد �لمر�أة، �شو�ءً في 

�ليابان �أو �ألمانيا �أو فرن�شا �أو �لولايات �لمتحدة �أو �لكويت �أو �لاأردن �أو �شوريا �أو لبنان �أو فل�شطين.

�أ�شارت �إح�شائية �شدرت حديثاً عن �لاأمم �لمتحدة �إلى �أن ثلث ن�شاء �لعالم ب�شكل عام يتعر�شن للعنف بكافة �أ�شكاله،  

وخا�ش���ة �ل�ش���رب �لم���برح �لذي تحت���اج �آثاره �إلى فترة زمني���ة طويلة حتى تزول. كم���ا �أن 40% من جر�ئ���م قتل �لن�شاء 

يرتكبه���ا �أزو�جه���ن �أو �أ�شدقاء قد�مى �أو �أي �أحد من محي���ط �أ�شرهن. وت�شير �لاأرقام في �لعديد من �لدر��شات �إلى �أن 

ن�شب���ة �لعن���ف �شد �لن�شاء في كل من �أ�شتر�ليا و�إ�شر�ئيل وجنوب �إفريقيا وكن���د� و�لولايات �لمتحدة، خا�شة جر�ئم قتل 

�لن�شاء من قبل �أزو�جهن، تبلغ حو�لي 70% )�ليوني�شف، 2008(.

وفي دولة مثل هولند� تتعر�س 200 �ألف �مر�أة �شنوياً للعنف على �أيدي �أزو�جهن. وفي �لدنمارك تتعر�س �شنوياً 64 �ألف 

�م���ر�أة للعن���ف، 60% منهن في منازلهن. �أما في جمهورية �لدومينيك فما بين 50 �إلى 68% من حالات �لعنف �شد �لمر�أة 
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يكون �لمعتدون فيها رفاق �ل�شحايا. ونف�س �لن�شبة تقريباً تعاني منها ن�شاء جورجيا حيث ينت�شر �لعنف �لمنزلي بين %50 

م���ن �لاأ�ش���ر هناك. وفي بوت�شو�نا تعاني 40% من �لن�شاء من نف�س �لم�شكلة. وتزد�د �لن�شبة في �لهند لت�شل �إلى 80% من 

�لن�ش���اء �للات���ي يعانين من كافة �أ�شكال �لعنف �لموجه �شدهن، ونتيجة لذلك تلقى 14 زوجة يومياً حتفها على يد �أ�شرة 

زوجها )تقرير �شادر عن �ليوني�شف، 2008(. 

العنف محليااً:
�أم���ا عن �لمجتمع �لفل�شطيني فالو�شع �أكثر تعقيدً�، خا�شة في ظ���ل �شعب يعي�س تحت �لاحتلال �لاإ�شر�ئيلي ويعاني �أ�شد 

�لمعاناة نتيجة �لح�شار و�لاإغلاق و�لاأو�شاع �لاقت�شادية �لبالغة �ل�شعوبة وما ينتج عنها من فقر �شديد وبطالة. بالاإ�شافة 

�إلى ذلك، تعي�س �لمناطق حالة فلتان �أمني و�نف�شال �شيا�شي بين �ل�شفة �لغربية وقطاع غزة نتيجة لما حدث من �أحد�ث 

و�قتتال د�خلي. هذ� �لو�شع �ل�شيا�شي �لمتردي كان له �أثر �أ�شد على �لن�شاء، حيث �رتفع عدد حالات قتل �لن�شاء �لتي لا 

ي�شمع بها �أحد وز�د �لعنف �شد �لن�شاء بقدر �أكبر. ومع ذلك فلي�س بمقدورنا هنا �أن نقدم �أرقاماً �إح�شائية ب�شبب عدم 

وج���ود جه���ة وطنية تر�شد هذه �لحالات وب�شبب قلة �لاإح�شائيات و�لدر��شات �لمتوف���رة حول �لمو�شوع. �إلا �أنه بالاإمكان 

�لاإ�شارة �إلى نتائج بع�س �لدر��شات �لتي ر�شدت هذه �لظاهرة على مر �لاأعو�م.

في در��ش���ة ح���ول حج���م �لعنف �لعائلي �أعده���ا مركز بي�ش���ان للبحوث و�لاإنم���اء و�أجر�ها ع���ام 1995، �أقرت 35% من 

�لمبحوث���ات �أنهن تعر�ش���ن للعنف �لنف�شي و�لكلامي �لمتك���رر، و�أقرت 21% �أنهن تعر�شن للعن���ف �لج�شدي وحو�لي %9 

تعر�ش���ن للعنف �لج�شدي �لحاد، فيما �أقرت 7% من �لفتي���ات �لمبحوثات �أنهن تعر�شن لم�شايقات جن�شية من قبل �أحد 

�أخوتهن، ووقع �لاغت�شاب من قبل �لاأب على ما ن�شبته 4% من �لمبحوثات. 

كم���ا بين���ت نتائ���ج م�شحين وطني���ين �أجر�هما مركز بي�ش���ان في �لعام���ين 1998 و1999 �أن 21% و23% م���ن �لن�شاء قام 

�أزو�جهن بممار�شة �لجن�س معهن دون ر�شاهن خلال �ل�شنة �ل�شابقة للم�شح. وبينت نتائج در��شة حول �لعنف تمت في 

غزة من قبل مركز �شوؤون �لمر�أة عام 2001 �أن �لزوج هو �لم�شوؤول �لاأول عن حو�لي 97% من حالات �لعنف و�أن %10.5 

م���ن �لن�شاء �لمعنفات يتلقين فعل �لعنف من و�لديّ �ل���زوج. ولوحظ وجود علاقة بين درجة �لقر�بة بين �لزوجين وتعدد 

�لمعنفين، حيث بلغت ن�شبة �لمعنفات �لمتزوجات من �أقارب من �لدرجة �لاأولى ويتلقين �لعنف من �أفر�د �لاأ�شرة �لمختلفين 

16.5% مقارن���ة ب����12.9% من �لن�شاء �لمتزوجات من نف�س �لحمولة و10.3% من �لن�شاء �لمتزوجات من حمولة �أخرى، 

وذلك ح�شب نتائج در��شة مركز �شوؤون �لمر�أة في غزة في �لعام 2001.

�لعن���ف باأ�شكال���ه �لمختلفة �أكثر حدوثاً ب���ين �لاأزو�ج �ل�شابة منه بين �لاأكثر تقدماً في �لعم���ر، حيث بلغ معدل �لعمر عند 

�ل���زو�ج لدى �لاأزو�ج �لمعنفين 22 �شنة و�لزوج���ات �لمعنفات 18 �شنة، مما ي�شير بو�شوح �إلى �أن �لتزويج �لمبكر يعد �أحد 

�أه���م عو�م���ل �لخطر �لتي تنبئ بالعنف �لاأ�شري ح�شب نتائج در��شة مركز �شوؤون �لمر�أة في غزة في �لعام 2001. كما �أن 

�لبطالة و�لوفاة و�ل�شجن لاأحد �أفر�د �لاأ�شرة �شكلت جميعها �أر�شية خ�شبة لتوليد �لعنف �شد �لن�شاء د�خل �لاأ�شرة.

وكان �لعن���ف �لنف�ش���ي �أكثر �أ�شكال �لعنف �شيوعاً ب���ين �لن�شاء في قطاع غزة )51.5%( يلي���ه �لعنف �لج�شدي )%46( 

م���ن ن�شبة �لن�شاء �للو�تي تتعر�س للعنف. وتتعر�س �لن�شاء في مخيمات قطاع غزة �إلى �أعلى ن�شبة من �لعنف �لج�شدي 

و�لنف�شي و�لجن�شي و�لاقت�شادي ح�شب در��شة مركز �شوؤون �لمر�أة لعام 1995.

�أما معدل �نت�شار �لعنف �لذي تتعر�س له �لن�شاء �لحو�مل في �لقد�س فقد بلغ 19.6% للن�شاء في �لفئة �لعمرية 29-20 

�شن���ة. وم���ن �لملف���ت �أن 45% من �لن�ش���اء �لمعنفات كن في �لثل���ث �لاأخير من �لحم���ل وذلك ح�شب در��ش���ة �أجريت عام 

 .2004

وفي عام 2003 �أعلن مركز �لمر�أة للاإر�شاد �لقانوني و�لاجتماعي عن  وجود 31  حادثة قتل للن�شاء  على خلفية ما ي�شمى 

�ش���رف �لعائلة. هذه �لح���الات تم توثيقها لدى �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعن���ف �شد �لمر�أة وفي �شجلات �لمركز 
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�لمذك���ور �شابق���اً. ونتيج���ة لتز�يد �لعدد في ذلك �لعام ب�ش���كل ملحوظ، تم �لاإعلان عن حملة م���ن قبل منتدى �لمنظمات 

�لاأهلية �لفل�شطينية لمناه�شة �لعنف �شد �لمر�أة  لا�شتنكار قتل �لن�شاء وعدم تجريم �لقاتل قانونياً.  

�أم���ا �لمعطي���ات �ل�شادرة عن �لجهاز �لمرك���زي للاإح�شاء �لفل�شطيني عام 2005 فتو�ش���ح �أن م�شكلة �لعنف �لمبني على 

�أ�شا����س �لنوع �لاجتماع���ي موجودة في ثلاثة �أ�شكال: �لعن���ف �لنف�شي بن�شبة 61.7% و�لعن���ف �لج�شدي بن�شبة %23.3 

و�لعنف �لجن�شي بن�شبة 10.9%. وتجدر �لاإ�شارة �إلى �أن حالات �لعنف �لم�شجلة في �لاإح�شاء�ت �لر�شمية ح�شب �شجلات 

�ل�شرط���ة لي�شت بال�شرورة �أن تكون ه���ي �لموؤ�شر�ت �لحقيقية لر�شد ظاهرة �لعنف لاأن غالبية هذه �لق�شايا لا تعلن ولا 

يتم ر�شدها وبالتالي تظل مخفية ولا تظهر في �ل�شجلات �لر�شمية.

وفي �شب���اط م���ن عام 2008 �أقام مركز �ل���رو�د �لعربي ��شتطلاعاً لقيا�س توجهات �لجمه���ور في عدة ق�شايا مجتمعية. 

وكان مو�ش���وع �لعنف �أهم �لق�شايا �لت���ي تم ��شتطلاعها، و�أ�شارت نتائج �لا�شتطلاع �إلى �أن غالبية �لم�شتطلعين )%77( 

يرف�شون �أن يكون للزوج �لحق في �شرب زوجته �إذ� ر�أى ذلك منا�شباً. في �لمقابل، �أيد 22% من �لم�شتطلعين حق �لرجل 

في  �ش���رب زوجت���ه �إذ� ر�أى ذلك منا�شباً. �أما �إذ� كان للزوج���ة �لحق في �شرب زوجها فهذه م�شاألة �أخرى، فقد �أيد �أقل 

م���ن 4% ح���ق �لزوجة في �شرب زوجها �إذ� �عتقدت �أن ذل���ك منا�شباً. في �لمقابل رف�س 96% مثل هذه �لمقولة. وينخف�س 

�لتاأييد لحق �لزوج ب�شرب �إحدى �لقريبات في �لعائلة، حيث يوؤيد 17% من �لم�شتطلعين حق �لرجل ب�شرب �أخت زوجته 

�إذ� ر�أى ذلك منا�شباً. 

ي�شير تقرير �ل�شرطة �لفل�شطينية �ل�شادر عن مكتبها �لاإعلامي في �أب 2008 �إلى �أن �لق�شايا  �لمقدمة من قبل �لن�شاء 

�لمعنف���ات في جميع �لمحافظ���ات قد بلغت 208 ق�شية متنوعة، كان �أبرزها �لاإيذ�ء )80 ق�شية( وتلاها �ل�شتم و�لتحقير 

)32 ق�شي���ة( و�ل�شرق���ة )23 ق�شي���ة( و�لتهديد )14 ق�شية( و�لاعت���د�ء على �أملاك �لغ���ير )13 ق�شية( و�لاغت�شاب 

ومحاولة �لاغت�شاب )ق�شيتان( وغيرها من �لق�شايا. 

وذكر هذ� �لتقرير �أن 167 ق�شية �شجل مكان حدوثها �لبيت، و20 ق�شية في مكان �لعمل، �أما في �ل�شارع فقد بلغ عددها 

21 ق�شية. ولفت تقرير �ل�شرطة �لانتباه �إلى �أن �لريف �لفل�شطيني قد �شجل �أعلى ن�شبة في حدوث هذه �لق�شايا، حيث 

بل���غ ع���دد هذه �لق�شاي���ا في �لريف 128 ق�شية، �أما في �لمدن فقد بلغ 71 ق�شي���ة، وكان �أقل عدد في �لمخيمات، حيث بلغ 

ت�شع ق�شايا.

ون���وه �لتقري���ر �إلى �أن غالبي���ة �لق�شايا �شجلت لن�شاء لم تتج���اوز �أعمارهن 40 �شنة، حيث بلغ ع���دد هذه �لق�شايا 133 

ق�شية. �أما �لن�شاء �للاتي تزيد �أعمارهن عن 40 �شنه فقد بلغ عدد �لق�شايا �لتي تخ�شهن 75 ق�شية )�لم�شدر: تقرير 

�ل�شرطة، ن�شر في �لمنتدى �لالكتروني للمنظمات غير �لحكومية في �شهر �آب 2008(.

يلاح���ظ �لتز�ي���د في عدد حالات �لعنف �ش���د �لمر�أة وحالات قتل �لن�ش���اء في ظل ظروف �شيا�شية معق���دة على �لم�شتوى 

�لفل�شطين���ي �لد�خل���ي وما تتعر�س له �ل�شفة �لغربية وقطاع غزة من �شي���ادة ل�شلطتين ل�شعب و�حد وما ينتج عنها من 

�آثار �جتماعية �شلبية تتحمل نتائجها �لن�شاء على �لاأغلب، �إذ يذهبن �شحية للعنف و�لقتل و�لفقر �إ�شافة �إلى معاناتهن 

م���ن �لاحت���لال �لاإ�شر�ئيلي وما ينتج عنه من �إغلاقات وتدمير للبنية �لتحتي���ة وم�شادرة للاأر��شي لبناء جد�ر �لف�شل 

�لعن�شري. هذه �لعو�مل مجتمعةً ت�شاهم في زيادة �لعنف �شد �لمر�أة �شو�ءً كان د�خل �لبيت �أو خارجه. 

وق���د تكون ه���ذه �لاأخبار �لمتك���ررة و�لاإح�شائيات �لتي ر�شدت في �لعدي���د من �لدر��شات و�لتقارير م���بررً� ود�فعاً لكي 

نتفح�س هذه �لم�شكلة من كافة جو�نبها، �شو�ء لمعرفة م�شير �لمعتدي و�لقاتل و�لعقوبة �لتي �تخذتها �لمحاكم بحقه، �أو 

لمعرف���ة وتقيي���م دور �لموؤ�ش�شات �لر�شمية من جهة وموؤ�ش�شات �لمجتم���ع �لمدني من جهة �أخرى في حماية �ل�شحية وتوفير 

�لاأمان لها، �أو لاإعادة قر�ءة �لقانون �لذي �أ�شبح تطبيقه في هذ� �لمجال �أقل فاعلية في ظل تز�يد هذه �لم�شكلة. 
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لذا �سيحاول هذا التقرير التركيز على ما يلي:

مدى ر�شا �لن�شاء عن �لخدمات �لمقدمة من �لموؤ�ش�شات �لعاملة على مكافحة �لعنف �شد �لمر�أة. 1 .

�حتياجات وتو�شيات �لن�شاء �للاتي توجهن لطلب هذه �لخدمات من �لموؤ�ش�شات.  2 .

معرف���ة توجهات طلبة �لجامعات �لفل�شطينية في مفهوم وق�شايا وخدمات �لموؤ�ش�شات �لعاملة على  مكافحة �لعنف  3 .

�شد �لمر�أة.

ولا ندعي �أن هذ� �لتقرير �شيعالج �لم�شكلة �أو �شيحللها من جميع جو�نبها، بل �شيقت�شر على ما ��شتطاعت �لن�شاء ذكره 

ح���ول تجربته���ن و��شتفادتهن ب�شكل مبا�شر من ه���ذه �لخدمات و�أهم تو�شياتهن لتح�ش���ين �لخدمات، دون �لخو�س في 

تفا�شيل �لحالات �أو معرفة �أ�شبابها وكيفية �لعمل معها.   

ما هي أشكال العنف؟1
العنف الجسدي:

ينف���ذ ع���ن طريق مهاجمة ج�شدية من �ل�شخ�س �لعنيف تجاه �أي �شخ�س �آخ���ر. يت�شمن هذ� �لعنف لكمات �أو �شفعات 

خفيفة باليد �أو غيرها، �أو �شد �ل�شعر، �أو لي �ليد، �أو قر�س، �أو ع�س، �أو محاولة خنق، �أو ��شتعمال �أدو�ت حادة �أو غير 

ح���ادة مث���ل كر�ش���ي �أو قنينة �أو حذ�ء �أو �شكين �أو جنزي���ر �أو حبل، مما قد ي�شبب �أ�شر�رً� ج�شدي���ة، ت�شل �أحياناً درجه 

عالي���ة م���ن �لخط���ورة. هذه �لاأ�شكال من �لعنف توؤدي �أحيان���اً �إلى جروح �أو ك�شور في �لرجل���ين �أو �ليدين �أو �لاأ�شلاع �أو 

�لوج���ه، �أو فق���د�ن �لوع���ي �أو فقد�ن �إحدى �لحو�����س عندما يكمن �لتركي���ز في منطقة �لر�أ�س، �أو �أ�ش���ر�ر د�خلية مثل 

�لنزيف �لد�خلي، �أو �ل�شلع نتيجة �شد �ل�شعر وغيرها، وربما يوؤدي هذ� �لنوع من �لعنف �إلى �لوفاة.

ربم���ا ن�شتطي���ع تمييز هذ� �لنوع من �لعنف عن طريق �لاآثار �لتي يتركها على �لج�ش���م. ون�شتطيع عن طريق هذه �لاآثار 

تحدي���د �لف���ترة �لزمنية �لتي وقع فيها �لاعت���د�ء. فالعلامات �لناتجة تكون في �لبد�ية ذ�ت ل���ون �أحمر، ثم تتحول �إلى 

�أزرق ث���م �إلى بنف�شج���ي و�أ�شفر لتدل على مرحلة �لاق���تر�ب من �ل�شفاء. و�أحياناً لا يترك �لعن���ف �لج�شدي �أثرً� مرئياً 

ن�شتطيع تمييزه بالعين �لمجردة لاأن �لمعتدي قد ي�شتعمل عنفاً ج�شدياً لا يترك �آثارً� مرئية، مثل �شد �ل�شعر �أو لّي �لذر�ع 

�أو ��شتعمال و�شادة و�ل�شرب من خلالها.

تكون ظو�هر �لعنف �لج�شدي عادة منت�شرة في منطقة �لر�أ�س و�لبطن و�لاأع�شاء �لجن�شية و�لق�شم �لاأعلى من �لج�شم. 

ومن �لممكن �أن تحدث جميع �لاأمور �لتي ذكرت خلال فترة �لحمل �أي�شاً.

�أهم ما في �لاأمر �أن كل عنف ج�شدي يترك �أثرً� نف�شياً. 

العنف النفسي:
هذ� �لنوع من �لعنف غير ظاهر خارجياً، وي�شعب �لتعرف عليه وتحديد �شدة �ل�شرر منه؛ لهذ� ي�شمى �إ�شابة نف�شية. 

�إن �له���دف م���ن �لعنف �لنف�شي هو �لم�س بالاآخرين نف�شياً وهدم �لتقدير و�لتقييم �لذ�تي للاآخر. وينفذ هذ� �ل�شكل من 

�لعن���ف ع���ن طريق ت�شرفات مختلفة منها: �لكلام �لذي يقلل من �أهمية �ل�شخ�س �لمعر�س للعنف، و�لتوبيخ و�ل�شتائم، 

و�لنع���ت باأو�ش���اف تقلل من قيم���ة �ل�شخ�س، و�لتهديد ب�شكل مبا�ش���ر �أو غير مبا�شر بالقتل �أو بعن���ف �أ�شد، �أو �لتهديد 

باأخ���ذ �لاأطف���ال وتخريب �لممتلكات و�لم����س بخ�شو�شية �ل�شخ����س، و�لحرمان �لاقت�شادي بمنع �لم�ش���روف، و�لمر�قبة 

و�لتحقيقات، و�لا�شتخفاف و�لتذليل، و�لاإجبار على �لاعتذ�ر وطلب �ل�شماح.

وتكون �لاأ�شر�ر �لنف�شية �لناجمة عن هذ� �لنوع من �لعنف �أ�شد من �ل�شرر �لج�شدي، ولكنها تظهر عن طريق ت�شرفات 

1( جمعية �شو�- كل �لن�شاء معاً �ليوم وغدً�
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معين���ة توؤ�ش���ر على �لعنف �لنف�ش���ي، كالخوف �لد�ئ���م و�لم�شتمر، و�ل�شعور بالنق����س، وعدم �لثقة بالنف����س وبالقدر�ت 

�ل�شخ�شي���ة، و�لاإحب���اط �أو �لاكتئ���اب، و�لاأحلام �لمزعج���ة، و�للامبالاة، و�إهمال �ل���ذ�ت، و�لانعز�ل، و�لقل���ق، و�لتوتر، 

و�لتفكير بالانتحار، وغيرها من �لاآثار.

العنف الجنسي: 
يظه���ر ه���ذ� �لنوع من �لعن���ف في جميع �لمجتمعات بم���ا فيها �لمجتمع���ات �لتي ت�شكل فيه���ا �لعلاقات �لجن�شي���ة �إبر�زً� 

لل�شيط���رة �لاأبوي���ة. ي�شتخدم كث���ير من �لرجال هذه �لطريق���ة كو�شيلة لل�شيطرة على �لن�شاء، ويمك���ن �أن يت�شمن ذلك 

فر����س ممار�ش���ة �لجن�س عليهن باأ�شكال مختلفة على غير �إر�دتهن وبا�شتخ���د�م �لقوة، �أو �إجبارهن على �رتد�ء �ألب�شة 

مغري���ة، �أو �لا�شتخفاف بقدر�ته���ن وممار�شتهن �لجن�شية، �أو �إجبارهن على م�شاه���دة »�لاأفلام �لجن�شية« وغيرها، �أو 

�إجباره���ن على �لعمل في مجال �لدعارة، �أو �إدخ���ال �أدو�ت في �لمهبل �أو �ل�شرج لديهن، وقد يكون �لاعتد�ء بالاغت�شاب 

عق���ب ��شتعم���ال �لعن���ف �أو م�شاحباً له. لا ت�شتطيع �لمر�أة في مثل هذه �لحالات �أن تق���اوم  نتيجة خوفها ومعاقبة �لزوج 

�لعنيف لها.

ي�شب���ب �لعنف �لجن�شي �أ�شر�رً� ج�شدية ونف�شية وعقلي���ة �شديدة �لوطاأة على �لمر�أة، مثل: �لنزيف �أو �لتمزق في منطقة 

�لجه���از �لتنا�شل���ي، و�لالتهابات �لمهبلي���ة، و�شعور �لمر�أة بالخوف وع���دم �ل�شيطرة على ج�شده���ا، و�شعورها بالاإحباط، 

وغيرها.

ملاحظات عن وضع المرأة وواقع المؤسسات النسوية:
1. النساء والنوع الاجتماعي:

عندما نتحدث عن �لن�شاء يبدو لنا �أن �لن�شاء يمثلن مجموعة و�حدة متجان�شة ومتكاتفة لها نف�س �ل�شفات وتعاني من 

نف����س �لظروف وتحلم لتحقيق نف�س �لحلم. ولكن ه���ذ� �لم�شطلح لا يعبر بال�شرورة عن �أن �لن�شاء يمثلن وحدة و�حدة 

ومتجان�ش���ة. فالن�شاء موجود�ت �شمن طبقات �لمجتمع، وهناك �لغنية و�لفقيرة، وهناك �لمتعلمة وغير �لمتعلمة، وهناك 

من تتمتع بحقوق وعليها و�جبات في دول �لرفاه ومن لا تحظى حتى باأب�شط حق من حقوق �لاإن�شان وهو �لحق في �لحياة 

و�لعي����س بكر�مة �إن�شانية. كما �أن من �لن�شاء من تحلم وتتمتع بحق �لاختيار ومنهن من تحلم بق�شاء ليلة م�شتقرة دون 

عن���ف د�خل منزلها.  فالن�ش���اء مختلفات في �أحلامهن و�حتياجاتهن وم�شالحهن، ويع���ود ذلك لعدة معايير طبقية �أو 

�أثني���ة �أو م�شال���ح و�حتياجات تعود للنوع �لاجتماع���ي. ولكن على �لرغم من كل ذلك، فالعنف �ش���د �لمر�أة هو �لقا�شم 

�لم�ش���ترك �ل���ذي من �لممكن �أن ت�شعر به  جميع �لن�شاء �أينما وجدن �شو�ء كن في فرن�شا �أو �ألمانيا �أو �ل�شويد �أو �لكويت �أو 

فل�شطين. 

فالن�ش���اء يعانين م���ن �لعنف �شدهن لاأ�شباب مختلفة من قب���ل �أقاربهن �أو �أزو�جهن �و �أ�شخا����س غرباء عنهن ويع�شن 

حياة غير م�شتقرة نتيجة �لعنف �لذي يعانين منه ويوؤثر على حياتهن و�ختيار�تهن وم�شاركتهن في �لحياة على �ل�شعيد 

�لخا����س �أو �لع���ام. و�لعنف �شد �لمر�أة لا يقت�شر على �مر�أة فقيرة �أو �م���ر�أة متعلمة �أو �مر�أة عربية �أو �أجنبية �أو �مر�أة 

متدين���ة �أو غير متدينة. فالمر�أة �لمعنفة لا توجد لها �شف���ات موحدة ولا يوجد �أ�شباب موحدة لا�شتخد�م �لعنف �شدها. 

وق���د �أك���دت �لعديد من �لاأبح���اث و�لدر��شات �أنه لا توجد مو��شفات محددة للمر�أة �لت���ي يمار�س �شدها �لعنف ب�شبب 

عدم وجود ت�شرف مو�شوعي �أو مبرر لما يحدث من قبل �لمعتدي. 
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2. النساء واحتياجاتهن العملية والإستراتيجية: 
تختل���ف �حتياجات وم�شالح �لن�شاء بع�شهن ع���ن بع�س وفق ظروف وحياة كل �مر�أة. ت�شير �لباحثة كارن موزر �إلى �أن 

هناك حاجات جندرية عملية هي ما نخطط للو�شول �إليه من دون تحدي �لمجتمع، ويو�زي ذلك وجود حاجات جندرية 

��شتر�تيجية ت�شعى �إلى �لتغيير وتحتاج �إلى �لتحدي �لمجتمعي كي تنجح في �إحد�ث تغيير ��شتر�تيجي. 

�إن لج���وء �لن�ش���اء �إلى �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة ربم���ا يعتبر من �لحاجات �لجندرية �لعملية، 

ولكنه قد يعتبر �أحيانا من �لحاجات �لجندرية �لاإ�شتر�تيجية، وهذ� يعتمد بالاأ�شا�س على حاجة �لمر�أة نف�شها و�لتحديات 

�لتي تعاني منها من �أجل �لعي�س بكر�مة للو�شول �إلى حياة كريمة وحق تقرير �لم�شير. 

3. مؤسسات المجتمع المدني: 
عم���ل عدد من موؤ�ش�شات �لمجتمع �لمدني في فل�شط���ين على مو�شوع مكافحة �لعنف �شد �لمر�أة منذ �أو�خر �لثمانينات في 

محاولة لتقديم �لخدمات �لاإر�شادية و�لنف�شية للتخفيف من معاناة �لن�شاء �للاتي يتقدمن بطلب هذه �لخدمات. بد�أت 

�لموؤ�ش�ش���ات �لعاملة على مكافحة �لعنف �ش���د �لمر�أة منذ بد�ية �لت�شعينات في منطقة �لو�شط فقط، ثم تو�شع �لعمل �إلى 

مناط���ق �أخرى منها �لجن���وب مثل �لخليل وبيت لحم و�ل�شمال مثل نابل�س وجنين وطولك���رم. وحتى �لاآن، ما ز�لت هذه 

�لخدم���ات - كم���ا عبرت عنها �لعدي���د من �لدر��شات �لميد�نية - غير كافية للو�ش���ول �إلى كل �لن�شاء �للاتي يعانين من 

هذه �لم�شكلة.  

في بد�ي���ات �لعق���د �لحالي، تم ت�شكي���ل منتدى �لمنظم���ات �لاأهلية �لفل�شطيني���ة لمناه�شة �لعنف �شد �لم���ر�أة كمجموعة 

�شاغط���ة ت�شع���ى �إلى محاولة �ل�شغط على �شانعي �لقر�ر من �أجل وقف جر�ئ���م قتل �لن�شاء وق�شايا �لعنف �لتي تعاني 

منها �لن�شاء. وحالياً تقوم موؤ�ش�شات �لمجتمع �لمدني باإعد�د م�شودة قانون لحماية �لن�شاء من �لعنف.

و�لموؤ�ش�شات �لاأع�شاء في منتدى �لمنظمات �لاأهلية �لفل�شطينية لمناه�شة �لعنف �شد �لمر�أة هي:

•مركز بي�شان للبحوث و�لاإنماء. 	
•جمعية �لمر�أة �لعاملة  �لفل�شطينية للتنمية. 	

•مركز �لمر�أة للاإر�شاد �لقانوني و�لاجتماعي. 	
•طاقم �شوؤون �لمر�آة. 	

•�لمركز �لفل�شطيني للاإر�شاد. 	
•جمعية �لدفاع عن �لاأ�شرة. 	
•مركز �لدر��شات �لن�شوية. 	

•جمعية �شو� كل �لن�شاء معاً �ليوم وغدً�. 	
•جمعية �لعمل �لن�شوي لرعاية وتاأهيل �لمر�أة. 	
•جمعية تنظيم وحماية �لاأ�شرة �لفل�شطينية. 	

•جمعية تنمية �لمر�أة �لريفية.  	
•مركز �لاإر�شاد �لنف�شي �لاجتماعي. 	

•مركز �شوؤون �لمر�أة/غزة  	
•لجان �لعمل �ل�شحي. 	

•مفتاح �لمبادرة �لفل�شطينية لتعميق �لحو�ر �لعالمي و�لديمقر�طية 	
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منهجية الدراسة

الجزء الثاني
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1( منهجية الدراسة:
تم ��شتخ���د�م منهجية �لبحث �لكيفي وخا�شة �لمقابلة �لفردية �لمعمقة و�لمجموعات �لبوؤرية مع طلبة �لجامعات. وقد تم 

��شتخد�م �لبحث �لكيفي لمثل هذه �لدر��شة لعدة �عتبار�ت �أهمها:

•�أن مو�ش���وع �لعنف في فل�شطين من �لمو��شيع �لت���ي لا تبحث بطريقة علنية بل يتعامل معه ب�شرية تامة حفاظاً على  	
خ�شو�شية وحياة �لم�شتفيد�ت. 

•�أن���ه لا يوج���د تعد�د ر�شمي بعدد �لن�ش���اء �لمعنفات �أو قو�ئم بعدد �لن�شاء �للاتي توجه���ن �إلى �لموؤ�ش�شات �لتي تعمل  	
عل���ى �لعن���ف �شد �لمر�أة، وبذلك لا ن�شتطيع �ختيار عينة ممثلة، بل تم �ختي���ار من و�فقت من �لن�شاء على �لتعاون 

مع �لدر��شة. 

•لح�شا�شي���ة �لمو�ش���وع وخ�شو�شي���ة �لن�شاء و�شرية �لحالات و�ش���رورة �لحفاظ على �شلامته���ن، لم يكن من �ل�شهل  	
تزويدن���ا بقو�ئ���م بعدد �لن�شاء �للاتي تتوجهن �إلى �لموؤ�ش�شات، وبالتالي كان لا ب���د لنا �أن نختار منهجية كرة �لثلج 

�لتي تقوم على  �أن �أي �مر�أة نتعرف عليها تدلنا على �مر�أة �أخرى. وهذه �لمنهجية �إحدى طرق �لمنهج �لكيفي.

•تم  ��شتخ���د�م �لمقابل���ة �لمعمقة للن�شاء �للاتي توجهن �إلى �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة لتلقي  	
�لخدمات �و �لا�شت�شار�ت و�للاتي كن على ��شتعد�د لمقابلتنا. 

•من جهة �أخرى، تم ��شتخد�م �آلية �لمجموعات �لبوؤرية للتعرف على توجهات طلاب وطالبات �لجامعات �لفل�شطينية  	
في جمي���ع مناط���ق �ل�شفة �لغربي���ة وقطاع غزة  حول مو�شوع �لعنف �شد �لم���ر�أة، وذلك بهدف فح�س مدى �لوعي 

�لعام بق�شايا �لعنف �شد �لمر�أة و�لمعرفة بالموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد منه.

2( أهداف الدراسة:
تتلخ�ص اأهداف الدرا�سة في ما يلي:

�لتعرف على �حتياجات �لن�شاء و�لاإ�شكاليات �لتي يعانين منها �أثناء تعاملهن مع �لموؤ�ش�شات �لن�شوية لطلب خدمات  1 .

خا�شة بحمايتهن من �لعنف.

معرفة مدى ر�شا �لن�شاء عن هذه �لخدمات �لمقدمة.  2 .

معرفة تو�شيات �لن�شاء بخ�شو�س تح�شين هذه �لخدمات.  3 .

فح�س مدى معرفة �لر�أي �لعام )�لجمهور( بالخدمات �لمقدمة ومدى معرفته بمفهوم �لعنف �شد �لمر�أة و�أ�شبابه  4 .

و�لموؤ�ش�شات �لعاملة على مكافحة �لعنف �شد �لمر�أة. 

3( الأسئلة التي يجيب عنها التقرير:
يحاول هذ� �لتقرير �لاإجابة عن �لاأ�شئلة �لتالية:

•ما مدى ر�شا �لن�شاء عن �لخدمات �لمقدمة �إليهن من قبل �لموؤ�ش�شات �لعاملة على مكافحة �لعنف �شد �لمر�أة؟ 	
•م���ا هي �أهم �لاحتياجات و�لاإ�شكاليات �لتي و�جه���ت �لن�شاء في �لتعامل مع �لموؤ�ش�شات �لعاملة على مكافحة �لعنف  	

�شد �لمر�أة؟ 

•ما هي �أهم تو�شيات �لن�شاء لتح�شين �لخدمات �لمقدمة �إليهن؟ 	
•هل هناك وعي لدى �لجمهور بق�شايا �لعنف �شد �لمر�أة؟ 	
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4( أدوات الدراسة:
• �مر�أة عانين من �لعنف وتوجه���ن لموؤ�ش�شات تعمل على  لق���اء�ت فردي���ة معمقة: تمت مقابلة 60 �مر�أة،  منه���ن 52	

مكافح���ة �لعن���ف �شد �لمر�أة، وثماني ن�شاء عانين من �لعنف �شدهن ولكنهن لم يتوجهن �إلى �أية موؤ�ش�شة لطلب �أية 

خدمة من �لخدمات �لتي تقدمها �لموؤ�ش�شات �لعاملة في هذ� �لمجال. 

•مجموعات بوؤرية . 	

5( حدود الدراسة:
تم  تنفي���ذ �لدر��ش���ة في �ل�شفة �لغربي���ة وقطاع غزة بحيث تم �لعم���ل وفق �لتوزيع �لجغر�في )�شم���ال وو�شط وجنوب( 

و�لتوزيع �ل�شكاني بحيث ي�شمل �لمدينة و�لمخيم و�لقرية.

6( أهم الإشكاليات التي واجهت الدراسة:
•ب�شب���ب ع���دم وجود قو�ئم ر�شد للن�شاء �للاتي يطلبن �لخدمات من �لموؤ�ش�شات وعدم وجود �أية قو�ئم ر�شمية بعدد  	
�لن�ش���اء �للاتي يعان���ين من �لعنف، لم نتمكن من ��شتخ���د�م عينة ع�شو�ئية في تنفيذ �لدر��ش���ة، بل تم �للجوء �إلى 

منهجية كرة �لثلج �أي مقابلة �لن�شاء �للاتي يو�فقن على �لمقابلة ثم ير�شدننا �إلى �أخريات وهكذ�.

•نظ���رً� لح�شا�شية مو�شوع �لدر��شة و�شعوبة �لو�شول �إلى �لن�شاء �للات���ي توجهن �إلى �لموؤ�ش�شات لطلب �لخدمة، تم  	
�لتن�شي���ق م���ع �لموؤ�ش�شات �لمعنية لترتيب لقاء�ت مع فريق �لبحث لتعبئة ��شتم���ارة �لدر��شة مع �لتاأكيد على �ل�شرية 

و�لمهني���ة و�لتاأكيد على �لمحافظة على �لخ�شو�شية وع���دم �لخو�س في �أية تفا�شيل تتعلق بالم�شكلة �لتي تعاني منها 

�لم���ر�أة بل ط���رح �أ�شئلة عامة تدور ح���ول �لخدمات ومدى ر�شا �لن�ش���اء عنها. وهناك من تع���اون مع فريق �لبحث 

وهناك من رف�س �لتعاون من قبل بع�س �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة. 

•ح�ش���ب خط���ة �لبحث، كان من �لمفتر�س عقد ث���لاث مجموعات بوؤرية لن�شاء ��شتفدن م���ن �لخدمات �لتي قدمتها  	
�لموؤ�ش�ش���ات �لعامل���ة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة. ولكن خلال فترة �لعم���ل �لميد�ني، وجد �أن هناك �شعوبة في 

عقد مثل هذه �لمجموعات وذلك ب�شبب رف�س �لن�شاء �لتو�جد ب�شكل جماعي في مجموعات للتحدث عن تجاربهن، 

وتف�شيلهن �لمقابلات �لفردية بدلًا من �لمجموعات �لبوؤرية.

•من ناحية �أخرى، كان هناك تخوف من عقد �لمجموعات �لبوؤرية لطلبة �لجامعات، خا�شة في ظل �لو�شع �ل�شيا�شي  	
في ف���ترة تنفيذ �لعمل �لمي���د�ني ما بين �آذ�ر 2008 ونهاية �أيار 2008. وكان �لظرف �لاأ�شعب في قطاع غزة. ولكننا 

��شتطعن���ا عقد هذه �للقاء�ت في �أجو�ء لي�ش���ت علنية، حيث تم �ختيار عينة �لطلاب و�لطالبات بدون �لاإعلان عن 

ذلك ر�شمياً �أو �لتن�شيق ر�شمياً مع �لجامعات تخوفاً من �أن تمنع مثل هذه �للقاء�ت. 
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نتائج البحث الميداني

الجزء الثالث
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أولًا: المعلومات الأساسية
اأ- التوزيع الجغرافي للعينة:

تم توزيع 60 ��شتمارة على �لمناطق �لجغر�فية �لمختلفة في �ل�شفة �لغربية وقطاع غزة: 

اأولَا - ال�سفة الغربية: تم تق�سيم ال�سفة الغربية اإلى المناطق التالية:

منطقة �ل�شمال: بحيث �شملت نابل�س وطولكرم وقلقيلية وجنين.  1 .

منطقة �لو�شط: بحيث �شملت ر�م �لله و�أريحا و�لقرى �لمحيطة بالقد�س.  2 .

منطقة �لجنوب: بحيث �شملت محافظتي �لخليل وبيت لحم.  3 .

ثانياَ - قطاع غزة: تم العمل في كل مناطق قطاع غزة. 

تم توزي���ع �لا�شتمار�ت على �لمناطق عل���ى �لنحو �لتالي: منطقة �لو�شط في �ل�شفة �لغربية ما ن�شبته 22.6% من �لعينة، 

ومنطق���ة �لجنوب 26.4%، ومنطق���ة �ل�شمال 24.5%، ومنطقة غزة 24.5%. �أما عن توزيع �لعينة ح�شب مكان �ل�شكن 

فكان �لتوزيع كالتالي: 50.9% من �لعينة �شملت �لن�شاء في �لقرى و35.8%  في �لمدن و11.3% في �لمخيمات. 

وهن���ا لا ب���د من �لتنوي���ه �إلى �أن �لتوزيع لم يكن موجهاً ولم يك���ن وفق عينة ع�شو�ئية، بل جاء ح�ش���ب ما توفر لدينا من  

معلوم���ات من �لن�ش���اء �للو�تي توجهن �إلى �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعن���ف �شد �لمر�أة لطلب �لخدمة، و�للاتي 

بدوره���ن �شاعدنن���ا في �لتعرف عل���ى ن�شاء �أخريات وكان لديه���ن �لا�شتعد�د للتعاون مع �لبح���ث و�لاإجابة عن ��شتمارة 

�لدر��شة. 

ب- الفئة العمرية للن�ساء اللاتي �سملتهن العينة:

الن�سبة المئوية %التكرارالفئات العمرية 

172140-27 �شنة

282446-38 �شنة

39612-49 �شنة

5012 �شنة فاأكثر

100%52�لمجموع

يت�شح من �لبيانات �ل�شابقة �أن �لن�شبة �لاأكبر للن�شاء �للاتي توجهن للمر�كز �لن�شوية و�لموؤ�ش�شات �لاأهلية لطلب �لخدمة 

كانت من �لفئات �لعمرية ما بين 28-38 عاماً بن�شبة 46%. وكانت غالبية �لن�شاء متزوجات وق�شاياهن متنوعة ما بين 

طلاق وق�شايا نفقة �أو �شرب من قبل �لزوج �أو �أقارب �لزوجة، تليها �لفئة �لثانية �لتي تت�شمن �لن�شاء في عمر 27-17 

عام���اً وبن�شب���ة مئوية 40% من عينة �لدر��شة. �أما �لفئة �لعمرية �لاأق���ل تمثيلًا فكانت بين �لن�شاء �لاأكبر �شناًَ �أي من 50 

�شنة فما فوق. 
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ج- التح�سيل العلمي للن�ساء المعنفات في عينة البحث:

الن�سبة المئوية %التكرارالفئة 

4%2�أمية 

13.4%7�بتد�ئي

25%13�إعد�دي

35%18ثانوي

22.6%12دبلوم فاأعلى 

100%52�لمجموع

�أظه���رت نتائج تحليل �لا�شتمار�ت �أن ن�شبة �لن�شاء �للاتي �أنهين تعليمهن للمرحلة �لثانوية كانت 34% من ن�شبة �لن�شاء 

�للات���ي �شملته���ن عينة �لدر��شة، يلي ذلك �لن�شاء �للاتي �أنهين �لمرحل���ة �لاإعد�دية )25%(. �أما �لمرحلة �لاأ�شا�شية فقد 

ج���اءت ن�شبته���ا 24.5%. ثم تاأتي فئة �لن�شاء �للاتي �أنهين دبلوماً فاأعلى. ويلاحظ �أن هذه �لن�شبة كبيرة ن�شبياً، بحيث 

و�شلت �إلى ما يقارب 23%. بالمقابل كانت ن�شبة �لن�شاء �للاتي لا يعرفن �لقر�ءة و�لكتابة 3.8% من ن�شبة �لن�شاء �للاتي 

�شملتهن �لدر��شة. 

د- الحالة الاجتماعية للن�ساء اللاتي �سملتهن العينة:

الن�سبة المئوية %التكرارالفئة 

25%13عزباء

46 %24متزوجة

15%8مطلقة

4%2�أرملة

10%5منف�شلة 

100%52�لمجموع

تبين من خلال �لبيانات �ل�شابقة �أن غالبية �لمتوجهات للموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف ممن �شملتهن �لدر��شة 

ه���ن من �لمتزوجات بن�شبة 46%. يلي هذه �لن�شب���ة فئة �لعزباو�ت، حيث مثلن 25% من �لدر��شة، هذ� بالاإ�شافة �إلى �أن 

10% من �لن�شاء �للو�تي توجهن لطلب �لم�شاعدة كن من �لن�شاء �لمنف�شلات عن �أزو�جهن. 

ه� - كيف عرفت الن�ساء عن الموؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �سد المراأة؟

من خلال �شوؤ�لنا �لمبا�شر للن�شاء �لمبحوثات: »كيف عرفت عن وجود �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف؟« �أجابت 

غالبي���ة �لن�ش���اء، �أي م���ا ن�شبته  51% منه���ن، باأنهن عرفن عن وج���ود موؤ�ش�شات ت�شاعد �لن�شاء وتق���دم لهن �لخدمات 

�لمختلف���ة  لحمايتهن من �لعنف من خلال �لاأق���ارب و�ل�شديقات و�لجير�ن. و�شكل �لاأ�شدقاء و�لجير�ن ما ن�شبته %46 
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كم�شدر معلومات للن�شاء للذهاب لتلقي �لخدمات من �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة. �أما بالن�شبة 

للاأقارب �لذين �شكلو� �لم�شدر �لاأول من حيث �لن�شبة كم�شدر للمعلومات للتوجه �إلى �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من 

�لعن���ف فكانو� �إما �أقارب �لمر�أة م���ن �لدرجة �لاأولى، مثل �أختها �أو �أخت زوجها، �أو �أقارب من �لدرجة �لثانية، مثل �بنة 

عمه���ا �و زوج���ة �أخيها، �لخ. �أما �لم�شدر �لاأخر لمعرفة �لن�شاء بالموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة فكان 

�ل�شرطة �أو �ل�شوؤون �لاجتماعية. وفي ما ن�شبته 32% من �لحالات تم �لتحويل من موؤ�ش�شة �أخرى، وتمثلت هذه �لموؤ�ش�شات 

بال�شوؤون �لاجتماعية �أو �ل�شرطة �أو مركز �شحي �أو موؤ�ش�شة تنظيم �لاأ�شرة �أو نادٍ ن�شوي في قرية ما.

و- المدة التي ا�ستغرقها حل الم�سكلة:

رغم وجود �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة منذ بد�ية �لت�شعينات لحل �لق�شايا �لمتعلقة بالعنف، �إلا 

�أننا وجدنا من خلال �إجابات �لن�شاء �أن مدة حل �لم�شكلة لي�شت ثابتة، و�أحياناً تكون �لمدة طويلة. ولا توجد مدة محددة 

لاإنهاء �لق�شية، فاأحياناً نجدها ق�شيرة تتر�وح بين �أيام �إلى �شهر، و�أحيانا طويلة تتر�وح بين �شنتين فاأكثر. 

من خلال �لبيانات �لتي تم جمعها، وجد �أن غالبية �لن�شاء كانت مدة تعاملهن مع �لمركز �لن�شوي تتر�وح بين يوم و�حد 

�إلى 12 �شهرً�، و�أن ما ن�شبته 22.6% من �لن�شاء تر�وحت مدة علاقتهن بالموؤ�ش�شة بين 12-24 �شهرً� و17% من �لن�شاء 

�أجبن �أن �لمدة ��شتمرت �أكثر من �شنتين، �أي 24 �شهرً� فاأكثر. 

ثانيااً: رضا النس��اء المعنفات عن الخدمات المقدمة لهن من قبل المؤسسات العاملة 
على الحد من العنف ضد المرأة

اأ. ر�سا الن�ساء عن وجود موؤ�س�سات تقدم خدمات:

 بين���ت نتائ���ج �لدر��شة �أن �لن�شاء في عينة �لبحث �أكدن على ر�شاه���ن بن�شبة 86.6% عن وجود �لموؤ�ش�شات �لعاملة على 

�لح���د م���ن �لعنف �شد �لمر�أة و�لتي تعم���ل على م�شاعدة �لن�شاء �للاتي يعانين من �لعن���ف. بينما �أ�شارت مبحوثتان �إلى 

ع���دم ر�شاه���ن عن وجود هذه �لموؤ�ش�شات. وعند �لبحث ب�شكل �أعمق في �إجاب���ة هاتين �ل�شيدتين، تبين �أنهن من �لن�شاء 

�للات���ي تعامل���ن مع �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة لفتر�ت طويلة و�أن م�شاكلهما �لتي جاءتا لاأجلها 

لم تحل حتى هذه �للحظة، خا�شة �أن م�شاكلهما متعلقة بالقانون و�إجر�ء�ته. وهذ� �لنوع من �لق�شايا يعتبر من �أ�شعب 

�لق�شايا �لتي تحتاج �إلى وقت طويل في �لمحاكم ب�شبب �لاإجر�ء�ت �لطويلة �أو ب�شبب �لحكم في �لق�شية لغير �شالح �لمر�أة 

�لمعنية، مما قد يعك�س عدم ر�شاها عن وجود هذه �لموؤ�ش�شات.

 »ما زلت ��شعر بالقهر و �لظلم لاأني محرومة من �أولادي وحقوقي كاأم.«

)كلمات لاإحدى �ل�شيد�ت �لمعنفات(

»كن���ت مكبوت���ة و محطمة نف�شي���اً. لكن بعد تعاملي مع �لمر�شدة ب���د�أت �أ�شعر �أن هناك �أملًا في �لحي���اة و بد�أت نف�شيتي 

تتح�ش���ن، رغ���م �أنني ما زلت �أعاني م���ن �ل�شرب من قبل زوجي. ولكني �أ�شعر د�خلياً ب���اأن �لمر�شدة �شت�شاعدني لاإيجاد 

�لحل �إن �شاء �لله«. 

ب. ر�سا الن�ساء المعنفات عن نوعية الخدمات المقدمة:

»بعد �أن ذهبت �إلى �لموؤ�ش�شة �لن�شوية، �أ�شبحت �أ�شعر بالقوة و�أعطتني �لمر�شدة �لطرق و�لاأ�شاليب كيف �أد�فع عن نف�شي 

و�أن لا �أجعل زوجي ي�شربني.«  )بع�س �لعبار�ت لامر�أة من عينة �لدر��شة( 
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»في �لبد�ي���ة كن���ت �أ�شع���ر بالخوف و�لرهبة خوف���اً من �أن يعرف �أحد عني. لك���ن بعد �لتعامل مع �لمر�ش���دة بد�أت �أ�شعر 

بالاأمان و �شرت �أت�شوق لليوم �لذي يكون فيه لي زيارة.«

»�لخدم���ة ممت���ازة وكافية. ولك���ن �أ�شعر �أني بحاجة �إلى �لمزيد م���ن �لمعلومات عن كيفية �لتعامل م���ع �أولادي حتى �أقلل 

�ل�شغط �لنف�شي عنهم«.

بهذه �لكلمات عبرت �لن�شاء عن ر�شاهن عن نوعية �لخدمات �لتي قدمت �إليهن. وهذ� ما �أكدت عليه �أي�شاً نتائج �لاأ�شئلة 

�لمغلقة في �لا�شتمارة �لتي ��شتهدفت نوعية �لخدمة ب�شكل مبا�شر. فقد �أجابت 45 �مر�أة من مجموع �ل�شيد�ت )52( �أنهن 

ر��شيات عن نوعية �لخدمات �لتي قدمت لهن، بينما �أكدت خم�س ن�شاء على �أنهن غير ر��شيات عن هذه �لخدمات. و�أهم 

�أ�شب���اب ع���دم �لر�شا �أن م�شكلتهن كما تم �لذكر �شابقاً لا ز�لت غير محلول���ة و�أنهن ما زلن يعانين من نف�س �لم�شاكل �لتي 

جئن �إلى �لمركز �لن�شوي من �أجلها، مما �نعك�س على م�شتوى ر�شاهن عن هذه �لخدمات �لمقدمة �إليهن. 

ج. المهنية:

تم فح�س مدى مهنية �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة في  تقديمها �لخدمات للن�شاء من خلال �أربعة 

موؤ�شر�ت رئي�شية:

1( الخ�سو�سية، 2( المتابعة،  3( الفاعلية في حل الم�سكلة، 4( اأداء الموظفات. 

1( الخ�سو�سية:

»كن���ت ��شع���ر بالخوف و�لرهبة لاأني عمري ما حكيت لحد �نو زوجي بي�شربن���ي �و بيعاملني من ناحية جن�شية بطريقة 

ب�شعة. وفي بد�ية تعاملي مع �لمر�شدة كنت �شاأندم �أني قلت لها ب�شبب �أني خفت �لاأمر ينف�شح«.

نعن���ي بالخ�شو�شية توفير �لجو �لملائ���م و�لمنا�شب للمر�أة �لتي تقدمت بطلب �لخدم���ة، خا�شة خلال ح�شورها لمقابلة 

�لاأخ�شائي���ة �لاجتماعي���ة �أو �لمحامية. حيث ت�شعر �لن�شاء باأن �لغرفة �لمهياأة له���ن �شغيرة ت�شعرهن بالاختناق، ناهيك 

عن فتح باب �لغرفة عدة مر�ت من قبل �لزميلات. فالمطلوب توفير غرفة مغلقة ت�شعر �لمر�أة فيها باأمان و�أنها ت�شتطيع 

�لتكل���م ع���ن م�شكلتها بر�ح���ة دون �أن ي�شمعها �أحد غ���ير �لمر�شدة �لاجتماعي���ة �أو �لنف�شية �لتي توفره���ا �لموؤ�ش�شة. هذ� 

بالاإ�شافة �إلى عامل مهم جدً� في �لتعامل مع هذه �لق�شايا، وهو �ل�شرية �لتامة وعدم �لبوح ب�شر �لمر�أة. �أكدت 45 �مر�أة 

)�أي ما ن�شبته 83% من عدد �لن�شاء �للاتي توجهن للموؤ�ش�شات �لمقدمة للخدمات( �أن �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من 

�لعن���ف �شد �لم���ر�أة وفرت لهن �لخ�شو�شية �لتامة �أثناء تلقيهن للخدمة. بينم���ا و�شحت 3 ن�شاء )�أي ما ن�شبته 5% من 

عين���ة �لدر��شة( �أنه���ن لم يكن ر��شيات عن �لخ�شو�شية �لتي تم توفيرها من قبل �لموؤ�ش�شة. وقد �أعطت �لمنتفعة )�س( 

مثالًا على عدم �لخ�شو�شية �أنها تنقلت بين �أكثر من مر�شدة في نف�س �لموؤ�ش�شة حتى تتم متابعة ق�شيتها، و�عتبرت ذلك 

�نتهاكاً لخ�شو�شيتها وخ�شو�شية ق�شيتها ودليلًا على عدم مهنية �لموؤ�ش�شة �لتي تعاملت معها.   

2( المتابعة:

ونق�شد بالمتابعة هنا: متابعة ق�شايا �لن�شاء �للاتي توجهن �إلى �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة لطلب 

�لخدم���ة بهدف �لم�شاعدة في حل �لم�ش���اكل �لتي يعانين منها حتى يجدن حلًا ير�شيه���ن وي�شعرهن بالاأمان و�لا�شتقر�ر 

وتقرير �لم�شير. 
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من هنا و�شحت غالبية �لن�شاء �لتي تمت مقابلتهن في  �لدر��شة )84.5%( �أنهن �شعرن بالر�شا عن �لمتابعة �لتي تمت 

م���ن قب���ل �لمر�شد�ت �لاجتماعيات �أو �لنف�شيات لهن، بينما �أ�ش���ارت 5.7% �إلى عدم ر�شاهن عن �شكل �لمتابعة، و�أكدت 

�إحد�ه���ن  بكلم���ات و��شحة على �شرورة و�أهمية ��شتمر�ر �لمتابعة من قب���ل �لمر�شدة �لاجتماعية لنهاية �لق�شية، �إ�شارة 

منها �إلى عدم ��شتمر�ر �لمتابعة معها حتى نهاية ق�شيتها:

»عليه���م �أن يتابع���و� �لحالات با�شتمر�ر حتى تنتهي �لق�شية، حيث �أنهم �أحيان���اً لا يتذكرون �لحالة ولا يت�شلون بها �إلى 

�أن تعود �لحالة وتر�جعهم«.

3( الفاعلية في حل الم�سكلة: 

لا يوج���د تعري���ف موح���د للفاعلية في ح���ل �لم�شكلة في �لق�شاي���ا �لن�شوية، خا�ش���ة في ق�شايا �لعنف، نتيج���ة لتعقيد�تها 

�لمجتمعي���ة و�لقانوني���ة. فمن خلال �أجوبة �لا�شتمار�ت �لمختلفة بخ�شو�س 52 �مر�أة توجهن للموؤ�ش�شات، تبين �أن هناك 

�أحيان���اً بع����س �لحلول �لنموذجية بنظ���ر �لمر�شدة �لاجتماعية لم�شاع���دة �لن�شاء تكون نتيجة خ���بر�ت �شخ�شية ولي�شت 

مهنية �أو علمية. فالحلول �أحياناً تاأتي لتتو�فق مع �ل�شياق �لاجتماعي و�لثقافي للمجتمع �أو للمر�شدة �لاجتماعية نف�شها، 

�أو تكون �أحياناً بمثابة تطبيب وت�شميد للجر�ح ولي�س م�شاهمة في حل �لم�شكلة من جذورها. فيتم �للجوء في �لغالب �إلى 

م�شاعدة �لمر�أة �ل�شحية من خلال �لاإر�شاد، ولا يتم �أبدً� �لعمل مع �لمعتدي �أو �لاأ�شرة �لتي تكون بحاجة كبيرة للم�شاعدة 

نتيجة �لاأو�شاع �لتي تعي�شها و�لتي على �لاأغلب �شتوؤثر على �أفر�دها جميعاً في �لم�شتقبل. و�لمثال �لتالي يو�شح ذلك: 

»�أ�شبح���ت �شخ�شيت���ي �أقوى من حيث �إذ� �شرخ زوجي �أو ع�شب �أو �ش���وت �أن لا �أخاف و�أن �أثبت و�أو�جهه بكل �شجاعة 

وه���دوء حت���ى لا ي�شربني. ول���و ��شتفزني،  �أظل في منته���ى �لهدوء، لاأنه عندم���ا ي�شربني فاإنه ي�شربن���ي على �لمناطق 

�لح�شا�ش���ة مث���ل �ل�شدر و يكون متعمدً� في ذلك. فلق���د علمتني �لمر�شدة كيف �أحمي نف�ش���ي بالمحافظة على �لهدوء في 

�لدرجة �لاأولى...« )كلمات لامر�أة  من �للاتي تمت مقابلتهن(

4( اأداء الموظفات:

كان هن���اك �إجم���اع في �لاإجابات عل���ى �أد�ء �لموظفات �لجيد وهناك من و�شفهن بالملائك���ة و�أنهن ر�ئعات و�أنهن يوؤدين 

وظيفته���ن على �أكم���ل وجه. و�أكدت غالبية �لن�شاء ر�شاهن عن �أد�ء �لموظف���ات في تقديم �لخدمات و�أكدن مدى �أهمية 

وجود �لموظفات في حياتهن، حيث �شعرن بتغيير �إيجابي من خلال نظرة �لموظفات لهن وتعاملهن معهن باحتر�م. 

ثالثااً: الاحتياجات والاقتراحات التي تم تقديمها من النساء لتحسين الخدمات
1( احتياجات الن�ساء كما عبرن عنها 

تنوعت �حتياجات �لن�شاء �للاتي توجهن �إلى �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة و�للاتي تمت مقابلتهن 

في �لدر��ش���ة م���ا بين خدمات نف�شية ت�شملهن وخدم���ات نف�شية ت�شتهدف �لعائلة ودور�ت لتمك���ين �لمر�أة �لمعنفة ودور�ت 

توعية. وتمثلت �أهم هذه �لاحتياجات بما يلي:

•�حتياجات نف�شية، حيث عبرت �لن�شاء عن �أنهن بحاجة �إلى �إر�شاد نف�شي لهن ولعائلاتهن، خا�شة �لاأطفال.  	
•دور�ت تثقيفية عن حقوق �لمر�أة: �لحق في �لاختيار، �لحق في �لتعليم، �لحق في �لحياة.  	

•�إر�ش���اد وتوعي���ة مع �لعائلة، وخا�شة �لتوعية �لحقوقية: وهنا �قترحت بع�س �لن�شاء ��شتهد�ف �لحماة )�أم �لزوج(  	
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في دور�ت توعي���ة في حقوق �لمر�أة لتنظيم �لعلاقة بينها وبين زوجة �لابن، وذلك لاأن معظم �لم�شاكل �لم�شببة للعنف 

- ح�شب قول �لن�شاء �للاتي تمت مقابلتهن - تاأتي من �لحمو�ت.  

•�أهمية �لتوعية و�لتثقيف، خا�شة في �لاأمور �لجن�شية و�ل�شحية.  	
•�لعمل مع �لاأطفال نف�شياً، خا�شة �لذين تعاني �أمهاتهم من عنف �شدهن. 	

•�لعمل على  �إ�شد�ر قو�نين تن�شف �لمر�أة.  	
•�إيج���اد �آلي���ات جديدة في �لعم���ل و�لمتابعة حت���ى ت�شتطيع �لن�شاء �لا�شتف���ادة من هذه �لخدم���ات. حيث يكون عمل  	
�لموؤ�ش�ش���ات ع���ادة مع �ل�شحي���ة ولا يتم �لعمل مع �لمعت���دي. فمهما حاول���ت �لموؤ�ش�شات �لتخفيف ع���ن �لن�شاء وحل 

م�شاكله���ن، يظل ذل���ك بمثابة ت�شميد للجر�ح لاأن �لمعتدي يظل يمار�س �أفعاله كما هي. وهنا ياأتي �لت�شاوؤل �إلى �أي 

مدى ت�شتطيع �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة �لا�شتمر�ر في �لعمل مع �لن�شاء طالما لا يوجد �أي 

تدخ���ل مع �لمعتدي، �ش���و�ءً بالاإر�شاد �لنف�شي �أو �لاجتماعي �أو �لتاأهيل، �لخ. فهن���ا تقول �إحدى �لن�شاء: »يتم �لعمل 

معي في �لموؤ�ش�شة، حيث �أتلقى  �لاإر�شاد �لنف�شي وتحاول �لمر�شدة �لتخفيف عني، ولكن عندما �أعود �إلى �لبيت تبد�أ 

�لم�شاكل من �شرب و�شتم، و�أتعر�س لكافة �أنو�ع �لعنف من جديد«. 

•حاجة �لن�شاء �إلى �ل�شعور بالاأمان و�شعور �أطفالها �لذكور و�لاإناث بالاأمان �أي�شاً.   	
•�لم�شاعدة �لمادية، خا�شة في تكلفة �لمو��شلات �إلى �لمركز �لذي يقدم �لخدمات.  	

•دور�ت  تربوية ونف�شية في كيفية تربية �لاأطفال و�لتعامل معهم. 	
•�لحاجة �إلى �لعمل مع و�لد�ت �لن�شاء �للاتي يتوجهن �إلى �لموؤ�ش�شات �لعاملة على مكافحة �لعنف �شد �لمر�أة. 	

2( اأهم ال�سعوبات التي واجهت الن�ساء في التعامل مع الموؤ�س�سات العاملة على حمايتهن من العنف:

ع���برت �لن�شاء �للاتي تم���ت مقابلتهن عن عدة �إ�شكاليات و�جهتهن �أثناء �لتعامل م���ع �لموؤ�ش�شات �لعاملة على مكافحة 

�لعنف �شد �لمر�أة. وتمثلت �ل�شعوبات بثلاثة عو�مل �أ�شا�شية هي:

1. �سعوبات مادية حالت دون و�سول الن�ساء اإلى الموؤ�س�سات لتلقي الخدمات: 

•�ل�شع���ف �لم���ادي وعدم قدرة �لن�شاء �للاتي يتوجهن �إلى �لموؤ�ش�ش���ات �لعاملة على �لحد من �لعنف على تدبر تكلفة  	
�لمو��ش���لات للو�ش���ول لتلقي �لخدمات. )»... لاأني لا �أجد �لمو��شلات و�لم�شاري���ف �لكافية للتوجه �إلى �لمركز كلما 

كنت بحاجة لذلك«(.

2. �سعوبات خا�سة بنوعية الخدمات: 

•عدم توفر و�شيلة �ت�شال بين �لن�شاء وبين �لموؤ�ش�شة. 	
•�شوء �لاإد�رة في �لموؤ�ش�شة.  	

•عدم وجود متابعة م�شتمرة ومنتظمة. 	
•�لموظفات مبتد�آت في �لعمل ولي�س لديهن �لخبرة �لكافية في �لعمل. 	

•تقلب طاقم �لعمل ب�شبب �لولادة، �لخ.  	
•طول مدة �لق�شية، خا�شة �إذ� كانت �لق�شية في �لمحكمة.  	

3. �سعوبات جاءت من المحيط الذي تعي�ص فيه الن�ساء نتيجة  قرارهن بالذهاب اإلى الموؤ�س�سات لتلقي الخدمات: 

•�لخ���وف �ل�شديد م���ن �أهل �لزوج. )»�أخاف من حماي لاأني رفعت ق�شية، لاأنه ظ���الم وعنيد وغ�شب غ�شباً �شديدً�  	
بعد رفع �لق�شية«(. 

•�عتب���ار �لذه���اب �إلى �لموؤ�ش�شات لحماية �لم���ر�أة �لتي تتعر�س من �لعنف ف�شيح���ة مجتمعية. )»�لجميع ومن حولي  	
�عتبرو� ذهابي �إلى �لموؤ�ش�شة �لن�شوية بمثابة ف�شيحة«(. 
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•محاول���ة تهديد �لن�شاء بال�ش���رب و�إجبارهن على عدم �لذهاب �إلى �لموؤ�ش�شات خوفاً م���ن �لف�شيحة. )»��شت�شرت  	
و�لدت���ي وقال���ت لي لا تذهبي، حكي فا�شي، و�لمرة �ل�شاطرة ما بتطلع �شر زوجه���ا، و �لمرة �للي بدها تن�شتر بتكون 

مم�شحة لزوجها. وهددتني �إذ� بروح للموؤ�ش�شة �لن�شوية رح ما عمرها تحكي معي ورح تخلي �أبوي و�إخوتي ي�شربوني 

رغم �أنها كانت ت�شوف �ل�شرب و�لكدمات �إللي في ج�شمي«(.

به���ذه �لكلمات �لب�شيطة و�شحت �لن�شاء �أه���م �ل�شعوبات �لتي يو�جهنها �أثناء تلقيه���ن �لخدمات من �لموؤ�ش�شات. هذه 

�ل�شعوبات تفر�س تحديات �شعبة �أمام �لمر�أة عندما تفكر بحل للم�شكلة �لتي تعاني منها. فلوم �لمر�أة �لمعنفة على ف�شح 

عائلته���ا - كما تم ��شتخد�م �لتعبير �شابقاً - ه���و �أي�شاً عنف نف�شي و�أقوى �أحياناً من �لعنف �لج�شدي. ورغم ذلك كله 

تتحدى �لمر�أة عائلتها و�لبيئة �لتي حولها وتذهب �إلى �لموؤ�ش�شة لعلها تجد حلًا لها ي�شاعدها لتبد�أ م�شو�ر �لنجاة. 

3( اقتراحات لتح�سين الخدمات المقدمة من قبل الموؤ�س�سات: 

ج���اءت �قتر�ح���ات �لن�شاء لتح�ش���ين �لخدمات �لمقدمة لهن م���ن �لموؤ�ش�شات �لعامل���ة على �لحد من �لعن���ف �شد �لمر�أة 

بكلماتهن �لخا�شة كما يلي:

•�لاهتمام بدور �لاإعلام لتح�شين �شورة �لمر�أة وت�شليط �ل�شوء على م�شكلة �لعنف في �لمجتمع �لفل�شطيني. 	
•توعية �لن�شاء باأهمية دور �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة كي تتوجه �لن�شاء �إليها د�ئماً.  	

•�أهمية توزيع �لموؤ�ش�شات في كل �لمناطق.   	
•�ل�شعور بالاأمان بعد �لخروج من �لبيت �لاأمن.  	

•�ق���تر�ح �أن يت���م ت�شكيل مجموعات دعم من �لن�شاء حتى لا ت�شعر �لمر�أة �أنه���ا �لمعنفة �لوحيدة بل �أن ن�شاء �أخريات  	
يعانين من �لعنف مثلها. 

•�ق���تر�ح �أن يطب���ق برنامج تكافل �أ�شري م���ع �لن�شاء �للاتي يطلق���ن �أو ينف�شلن عن �أزو�جهن حت���ى يتم م�شاعدة  	
�أولادهن وي�شتكملو� تعليمهم.

رابعااً: أهم النجاحات التي شعرت بها النساء بعد تلقيهن للخدمات 
1( النجاحات التي �سعرت بها الن�ساء بعد تلقيهن للخدمات:

ع���برت �لن�ش���اء �للاتي توجهن �إلى �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعن���ف �شد �لمر�أة عن م�شاعرهن �أثناء وبعد تلقي 

�لخدمات كما يلي:

•ح�شلت على �لنفقة 	
•�شارت �شخ�شيتي �أقوى 	

•�لحديث معهم ي�شاعدني ويريحني 	
•��شتفدت من �لاإر�شاد و�لن�شح �لذي قدم لي 	

•ح�شلت على �لطلاق 	
•��شتطعت تقديم �شكوى لل�شرطة و�ل�شرطة د�فعت عني 	

•��شتطعت �أن �أرى �أولادي بحكم محكمة بعد �شنة من �لحرمان 	
• �أ�شبح لدي و�شائل دفاعية عن نف�شي با�شتخد�م �لهدوء و�شبط للنف�س  	

•خروجي من �شجن �لبيت وتحرري من ظلم �أهلي  	
•��شتعدت ثقتي بنف�شي وتح�شنت نف�شيتي 	

•تعلمت دورة تجميل وحالياً �أتعلم دورة لياقة بدنية  	
•تو�شلت لتفاهم مع زوجي بعدم �شربي 	
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ه���ذه �لنجاحات قد يقي�شها �أ�شخا�س �آخ���رون على �أنها لي�شت نجاحات �أو �أنها م�شاعر �أكثر من كونها �إنجاز�ت. ولكن 

�لفرق هنا �أن هذه �لم�شاعر جاءت من نف�س �لن�شاء �لمظلومات و�للاتي يعانين من �لعنف، وهن �أقدر �لنا�س على و�شف 

نجاحاته���ن، �ش���و�ءً كانت ��شتر�تيجية بالن�شبة له���ن �أو عملية بالن�شبة لغيرهن. فالن�ش���اء �للاتي خ�شن هذه �لتجارب 

�ل�شعبة هن �لاأقدر على تحديد �لاإنجاز و�لنجاح بالن�شبة لهن. 

2( اأكثر �سيء اأعجبني في المركز: 

•�لتعامل معي بب�شاطة ودعمهم وم�شاندتهم لي  	
•�لتعامل معي ب�شكل �إن�شاني 	

•�لخ�شو�شية و�ل�شرية و�ل�شدق في �لتعامل  	
3( اأكثر �سيء لم يعجبني: 

•لا يتذكرون �لحالة ولا يت�شلون بها  	
•لا يتابعون �لحالة با�شتمر�ر 	

•�شيق �لمكان  	
•�أحياناً كان هناك مقاطعة من قبل �لموظفات، حيث يدخلن �لغرفة دون ��شتئذ�ن 	

4( ما هي اأهم المجالات التي لو كانت متوفرة لكانت الخدمة اأف�سل؟

�لاقتر�حات �لتالية تم �لتعبير عنها بكلمات �لن�شاء �أنف�شهن:

•كن���ت �أتمنى لو ركزت �لمر�شدة على �أولادي لاأن �شوء نف�شيتي �نعك�س عليهم حتى �أنهم في �لفترة �لاأخيرة كرهوني.  	
ولكن �لمر�شدة كان كل تركيزها على علاقتي بزوجي وكيف �أح�شنها وعلاقتي بحماتي.

•�لتركيز على كيفية �لتعامل مع �أطفالي من ناحية نف�شية وكيف �أدعمهم نف�شياً ب�شبب �لعنف �لذي �أتعر�س له من  	
�أبيهم وخا�شة �أنه ي�شربني �أمامهم.

•�أن���ا بحاج���ة �إلى علاج ج�شدي من �آثار �ل�شرب من حماي لاأن���ه كان ي�شربني ب�شورة مبرحة، وبحاجة �إلى �لدعم  	
�لنف�شي �لاأكثر.

•�أن يك���ون ل���دى �لمر�كز زيار�ت �أكثر للمو�ق���ع بدل من �أن نذهب نحن، لاأن هناك �شي���د�ت لا ي�شتطعن �لخروج من  	
�لبلد. 

•زيادة عدد �لمر�كز �لاإر�شادية في �لمناطق. 	

النساء في البيت الآمن:
تم تعبئ���ة ��شتم���ار�ت ل�شت ن�شاء يقم���ن في �لبيت �لاآمن. وقد تمت تعبئ���ة هذه �لا�شتمار�ت لمن كان���ت لديها �لا�شتعد�د 

للم�شاركة وو�فقت على ذلك. 

م�ساعر الن�ساء بعد اإقامتهن في البيت الاآمن: 

كيف هو �شعورك �لاآن؟

»قب���ل �أن �آت���ي �إلى �لبيت �لاآمن كنت ��شعر بالخوف وما كنت �ع���رف �أ�شلا �نو في موؤ�ش�شات بت�شاعد �لن�شاء. ولما �جيت 

عل���ى �لبيت �شاألوني �أ�شئل���ة ��شتغربتها »�ي�س هو�ياتك و�ي�س بتحبي«. وطبعا هاي �لاأ�شئل���ة ما حد� عمرو �شاألني �إياها. 

ع�شان هيك ح�شيت �نو �للي بيقدمولي �إياه ��شي كثير �كبير ومهم ولاأول مرة ��شعر �إني بدي �خذ �شي بدون مقابل«.



29
النساء اللاتي استفدن من خدمات المؤسسات العاملة على مكافحة العنف في المجتمع الفلسطيني 

»�أ�شعر حالياً بال�شعادة و�أ�شعر بالاأمان �إني لقيت نف�شي بعد ما �شاعت و�أ�شعر �إني �نولدت من جديد«.

»ب�س �أنا �ليوم �إن�شانة ولدت من جديد و�أ�شعر �إني �إلي قيمة ومهمة في �لمجتمع. ب�س خوفي �ي�س بدو ي�شير عندما �أخرج 

من �لبيت.«

و�شف���ت �لن�شاء �شعورهن باأنهن �أقوى، حيث �شع���رن بكونهن »�إن�شانة ذ�ت قيمة«، وتعلمن معاني كثيرة لم يكن يعرفنها 

م���ن قبل، مث���ل �لتثقيف �ل�شحي، و�أخ���ذن دور�ت �شاعدتهن على �ل�شعور بالقوة و�لاأمان نتيج���ة تعلمهن لاأدو�ت مهنية 

كالتجمي���ل و�لت�شني���ع �لغذ�ئي وتلقيه���ن دور�ت تثقيفية، مما جعلهن ي�شع���رن باأنهن �أقوى و�أنه���ن في �أمان ويع�شن في 

��شتقر�ر. 

به���ذه �لكلم���ات و�شفت �لن�شاء �شعورهن تجاه �لتغيير �لذي ح�شلن عليه بعد دخولهن �لبيت �لاآمن. لقد �شعرت �لن�شاء 

بحياة �أكثر ��شتقر�رً�. ولكن في ظل هذه �لم�شاعر، كن يع�شن م�شاعر متناق�شة وغير �آمنة تجاه �لم�شتقبل وماذ� �شيحدث 

لهن، خا�شةً �أن مدة مكوث �لمر�أة في �لبيت �لاآمن لا تتجاوز عاماً ولا يوجد و�شوح لدى �لن�شاء بخ�شو�س ماذ� �شيحدث 

لهن بعد �لبيت �لاآمن. وهنا ياأتي �ل�شوؤ�ل حول هذ� �لم�شتقبل:

•ماذ� �شيحدث للن�شاء بعد �لبيت �لاآمن؟ 	
•هل �شتكون حياتهن �آمنة؟ 	

•هل هناك خطة لدى �لبيت �لاآمن لتمكين �لن�شاء و�لمحافظة على حياتهن بعد خروجهن؟ 	
•هل هناك تدخل مع �لاأهل لتقبل �بنتهم بعد عودتها؟ 	

•و�إذ� كان �لمق���ترح �أن لا تع���ود �إلى بيت �أهلها، فهل هذ� �لح���ل �آمن بالن�شبة لها، خا�شة في بلد �شغير جدً� جغر�فياً  	
و�جتماعي���اً وثقافياً و�قت�شادي���اً، مما يقوي �حتمالات �أن يعرف �أهلها بمكانها ب�شهول���ة على �لاأغلب �إذ� ما بحثو� 

عنه؟

�شتظل هذه �لاأ�شئلة بحاجة �إلى تفكير كبير قبل �أن نخ�شر حياة �مر�أة ر�أت نور �لم�شتقبل وتحلم به علها تعي�شه وتنعم به. 

احتياجات الن�ساء في البيت الاآمن:

ع���برت غالبي���ة �لن�شاء ممن تمت مقابلتهن ع���ن �أن �لبيت �لاأمن وفر لهن كل �شيء، مث���ل �لم�شاعدة �لنف�شية و�لتدريب 

�لمهني و�لمعاملة �لح�شنة. ولكن ما ز�ل هناك نق�س في �لدعم �لنف�شي و�لاأمل بحل �لم�شكلة مع �لاأهل.

»كنت بف�شل لو ي�شتغلو� �أكثر على عاد�ت �شيئة �أ�شعر بها، مثل �لغيرة و�ل�شك وفقد�ن �لثقة بمن حولي. وكنت �أتمنى لو 

��شتطاعو� �لو�شول �إلى �أهلي لحل �لم�شكلة.«

ما هي الاأ�سباب التي دفعتك للذهاب اإلى الموؤ�س�سة؟

عند �شوؤ�ل �لن�شاء �للاتي تمت مقابلتهن عن �شبب توجههن للمر�كز لطلب �لخدمة، �أجابت معظمهن باأنهن �أردن حلًا 

ي�شاعدهن في �لبحث عن �لاأمان و�لا�شتقر�ر. وكانت �أهم عبار�تهن ما يلي:

•�ل�شرب �لم�شتمر من �لزوج 	
•�لظلم من �لحماة  	

•�ل�شعور بالقهر و�لظلم 	
•�لرغبة في �لمحافظة على �أولادي حتى لا �خ�شرهم  	
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•�ل�شعور بالظلم، و�ل�شعور باأني في �شجن، و�ل�شرب �لمتكرر من �لاأهل، دون �أن �أعرف كيف �أتعامل مهم  	
•ظلم �لاأهل لي وحرماني من روؤية �أطفالي 	

•�ل�شرب �لم�شتمر من �لزوج 	
•تحر�س �أخي بي جن�شياً 	

هل كنت تستطيعين النجاح دون الذهاب إلى المؤسسة النسوية ؟ 
�أك���دت غالبية �لمبحوثات �أنهن لم يك���ن با�شتطاعتهن �لنجاح دون �لخدمات �للاتي تلقينه���ا من �لموؤ�ش�شات، خا�شة في 

�لق�شاي���ا �لقانونية وتوفير محامية للدفاع عنهن وك�شبه���ن لق�شايا �لنفقة �أو �لح�شانة �أو �لنجاح بالح�شول على حكم 

�لمحكم���ة بال�شماح لهن بروؤي���ة �أطفالهن. بالمقابل، كانت هناك ق�شايا �شعبة، مث���ل �لطلاق، لم تكن قد حلت بعد حتى 

لحظة تعبئة �لا�شتمارة، وبالتالي، فقد �أجابت بع�س �لن�شاء باأنهن لم ي�شتفدن من �لحلول �لتي قدمت لهن.

�أما على �شعيد �لبيت �لاآمن، فقد �أكدت جميع �لن�شاء �للاتي تمت مقابلتهن و�للاتي تح�شنت نف�شيتهن كثيرً� في �لبيت 

�لاآمن �أنه لم يكن باإمكانهن �لتقدم و�ل�شعور بالاأمان و�لقوة �إلا عندما جئن �إلى هذه �لموؤ�ش�شة. »كنت �شاأ�شيع و�شتنتهي 

حياتي تحت �لعنف وتحت �لموت«.
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الجزء الثالث: استخلاص لأهم النتائج
من خلال �لمقابلات �لمعمقة مع �لن�شاء �لمعنفات وجد �أن �لن�شبة �لاأعلى من عينة �لدر��شة �لتي عانت من �لعنف جاءت 

في �لفئات �لمتو�شطة من �لعمر �أي من عمر 18 �شنة �إلى 40 �شنة وبم�شتوى تعليمي ثانوي �أو دبلوم فاأعلى، مما يدل على 

اأن من يتعر�سن للعنف من الممكن اأن يكن من جميع �سرائح المجتمع، �سواءً المتعلمات اأو غير المتعلمات.

كم���ا تب���ين �أن معظم �لن�شاء �للاتي تم���ت مقابلتهن في عينة �لدر��شة من �لمتوجه���ات �إلى �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد 

م���ن �لعن���ف �شد �لمر�أة كن من �لمدينة، يليهن �لن�شاء من �لقرية. �أما عن �لن�شاء من �لمخيمات فكانت ن�شبتهن �لاأقل في 

عين���ة �لدر��شة. وكانت �لن�شاء �لمتزوجات هن �لفئة �لاأك���ثر توجهاً �إلى �لمر�كز �لن�شوية وموؤ�ش�شات �لمجتمع �لمدني رغم 

�لتحديات �لتي تو�جههن للذهاب �إلى �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة.

بين���ت نتائج �لبح���ث �أن �أكثر �لو�شائل �أو �لم�شادر �لت���ي �شاهمت في �لتعرف على �لموؤ�ش�ش���ات ومنظمات �لمجتمع �لمدني 

�لعامل���ة عل���ى �لحد من �لعن���ف �شد �لمر�أة كان���ت �لاأ�شدقاء و�لجير�ن، يلي ذل���ك �لتحويل من موؤ�ش�ش���ات �أخرى، مثل 

�ل�شرطة �أو �ل�شوؤون �لاجتماعية، �إلى �لمر�كز �لن�شوية لم�شاعدة �لن�شاء �للاتي يعانين من �لعنف. 

م���ن ناحي���ة �أخرى، وج���دت �لن�شاء �أن م�شاع���دة �لموؤ�ش�شات �لعاملة عل���ى �لحد من �لعنف لهن كان���ت بمثابة �لم�شاعدة 

�لوحيدة �لتي تمدهن بالدعم لا�شتكمال حياتهن وم�شاندتهن وتقويتهن. و�أ�شارت غالبيتهن �أنه بدون هذه �لم�شاعدة لما 

��شتطعن �لم�شي قدماً في مو�جهة �لم�شكلات �لتي تعتر�شهن. 

عل���ى �لرغم من �أن �لن�شاء �للاتي تمت مقابلتهن للدر��شة ع���برن عن ر�شاهن عن وجود �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد 

م���ن  �لعن���ف وعن ر�شاهن ع���ن �أد�ء �لموظفات في حل �لم�شكلات، �إلا �أن هناك ملاحظ���ات قدمت من قبل �لن�شاء حول 

متابع���ة ق�شاياهن وحول مو�ش���وع �لخ�شو�شية و�لمهنية، �إذ �أكدت غالبية �لن�شاء في عين���ة �لدر��شة �أن خللًا ما يحدث 

�أحيان���اً في متابع���ة �لق�شايا، و�أحياناً تتقلب �لوج���وه �لعاملة على نف�س �لق�شايا، مما ي�شع���ر �لن�شاء بعدم �لخ�شو�شية 

وعدم �إيلاء ق�شاياهن �لاأهمية �للازمة. 

يب���دو �أن مو�ش���وع �لفاعلية في ح���ل �لم�شكلة ل���دى �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لح���د من �لعنف �شد �لم���ر�أة يخ�شع لاأمزجة 

وفك���ر �لمر�ش���د�ت �لاجتماعيات وغ���ير خا�شع لا�شت�شار�ت و�إر�ش���اد�ت مهنية. وباعتقادنا �أن ه���ذ� �لمو�شوع بحاجة �إلى 

مر�جعة جادة من قبل �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة و�لموؤ�ش�شات �لمجتمعية لمر�قبة فاعلية �لاإر�شاد 

ومدى ��شتطاعتنا �إر�شاد �لمظلومات بطريقة مهنية خا�شعة �إلى �إ�شر�ف متخ�ش�شين ومتخ�ش�شات وم�شاور�ت مهنية 

لاإعط���اء �لم�شورة و�لاإر�شاد �ل�شحيح. ونت�شاءل هنا عن �آلي���ة �لاإر�شاد ومهنية �لمر�شد�ت وتوجيههن للن�شاء. فمن خلال 

علاق���ة  �لمر�ش���دة بالمر�أة �لت���ي تحتاج هذه �لخدمات، تتاح لن���ا �لفر�شة لتوفير �لحماية للم���ر�أة ومنحها فر�شة للعي�س 

باأمان، ونكون قد �شاهمنا في حل م�شكلة كبيرة بالن�شبة لها.

م���ن هنا ن�شتخل����س �أن مو�شوع �لمهنية في �لموؤ�ش�شات �لت���ي تقدم �لخدمات للمعنفات ي�شتدع���ي �تباع منهجية و��شحة 

ومتابعة و�إ�شر�ف من قبل مخت�شين ومخت�شات ل�شمان تقديم خدمات مهنية لحماية �لن�شاء �أولًا و�أخيرً�. 

�أم���ا من ناحي���ة نوعية �لخدمات، فهناك ر�شا عن كون �لموؤ�ش�شات تقدم �لاإر�ش���اد �لنف�شي و�لاجتماعي للن�شاء، وهناك 

�قتر�حات باأن ت�شمل هذه �لخدمة �لعائلة جميعها ولا تقت�شر على �لمنتفعة �لمبا�شرة. 

هن���اك ر�ش���ا من قبل �لن�شاء عن وجود محامي���ة يتم توفيرها من قبل بع�س �لموؤ�ش�ش���ات �لعاملة على �لحد من �لعنف، 

خا�ش���ة في �لق�شاي���ا �لتي تحتاج للو�ش���ول �إلى �لمحكمة. �إن توفير �لمحامية للن�شاء ي�شاه���م في دعم ق�شايا �لن�شاء �أمام 

 �أو محامية في مكاتب خا�شة. وقد �نعك�س ذلك 
ٍ
�لمحكم���ة خا�ش���ة في  ظل عدم مقدرة �لن�شاء على دفع تكاليف �أي محام

عل���ى �ش���كل ر�شا من جانب �لن�شاء. وم���ع ذلك، فهناك عدم ر�شا ع���ن م�شتوى ونوعية �لمتابع���ة في �لق�شايا �لقانونية، 

حي���ث تظل �لن�شاء بحاجة �إلى متابعة م�شتمرة لهن ولق�شاياه���ن وبحاجة �إلى �إ�شر�ف مهني متو��شل ل�شمان �لو�شول 

�إلى ح���ل. ولك���ن ب�شبب �شعوبة �لاإجر�ء�ت �لقانونية في �لمحاكم، تطول مدة �لحكم في ق�شايا �لاأحو�ل �ل�شخ�شية وتظل 
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ب���دون قر�ر لمدة طويلة، خا�شة في ق�شايا �لح�شانة و�لطلاق و�لنفق���ة، فتظل �لن�شاء بحاجة �إلى ��شتمر�رية �لخدمات 

�لقانونية ب�شكل مهني للو�شول �إلى حل.

عل���ى �لرغ���م من معاناة �لمر�أة م���ن �لعنف �لموجه �إليها، �إلا �أنها ما ز�لت تنجح في ق���وة �إر�دتها وتذهب لطلب �لم�شاعدة 

في حل م�شكلتها. وهنا ح�شب �لعديد من �لموؤ�ش�شات، يطلق عليها �لمر�أة �لناجية، �أي �لتي بد�أت بخطو�ت �تجاه �لنجاة. 

فالتحديات �لتي تو�شع �أمام �لمر�أة خا�شة �أمام �أطفالها و�أهلها وو�شعها �لاجتماعي وظلم �لزوج لها وظروفها �لاقت�شادية 

و�لاجتماعية ولوم �لنا�س لها يدفعها �أكثر �إلى عدم �لا�شت�شلام وطلب �لم�شاعدة. لذلك فالن�شاء، رغم ق�شوة ظروفهن، 

يعتبرن قويات �لاإر�دة، وقد ��شتطعن �لتحدي و�لمحاولة من �أجل �لتغيير �لاإيجابي. فاإ�شتر�تيجيتهن �لاجتماعية لتغيير 

حياته���ن وعي�س حياة طبيعية دون عن���ف لي�شت بال�شهلة لاأنهن بهذه �لحالة يتحدين �لمجتم���ع و�لاأهل و�لزوج، وبالتالي 

يحاول���ن �لتغي���ير �لا�شتر�تيجي من وجهة نظرهن. وعلى �لرغم من هذه �لتحدي���ات، فهن يو��شلن �شعيهن يدفعهن في 

ذلك �شعورهن بالحاجة للعي�س بحرية كاأية �إن�شانة عادية في هذ� �لعالم من حقها �أن تعي�س دون عنف.
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ما تقترحه النس��اء من توصيات لتحس��ين خدمات المؤسس��ات العاملة على الحد من 
العنف:

•�لتاأك���د من وجود م�شرف���ة مهنية لمتابعة �لمر�شد�ت �لاجتماعي���ات و�لنف�شيات و�شمان تق���ديم �لن�شائح و�لاإر�شاد  	
بطريقة مهنية غير خا�شعة لتاأثير�ت �لخبر�ت �ل�شخ�شية. 

•تن�شي���ق �لجهود ما ب���ين �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة ل�شم���ان تكامل �لخدمات وتحقيق �أثر  	
�أكثر و�شوحاً لعمل هذه �لموؤ�ش�شات في �لميد�ن. 

•�لتركي���ز �لاإعلام���ي لتح�شين �شورة �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة في �ل�شارع �لفل�شطيني عبر  	
بر�مج ومحا�شر�ت تلفزيونية و�إذ�عية وندو�ت في جميع �لمناطق.

•تو�شي���ع �نت�ش���ار �لموؤ�ش�شات �لن�شوي���ة، خا�شة في �ل�شمال و�لجنوب و�لق���رى و�لمخيمات، للو�ش���ول �إلى �أكثر �لن�شاء  	
�للاتي بحاجة �إلى �لخدمات �لمقدمة من �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة. 

•�ش���رورة عم���ل �لموؤ�ش�ش���ات �لتي تقدم هذه �لخدم���ات ب�شكل جماعي و�إع���د�د دليل �إجر�ئي و�أنظم���ة ولو�ئح د�خل  	
�لموؤ�ش�ش���ات تكف���ل تق���ديم �لخدمات �لمهنية للن�ش���اء وعدم �إخ�شاع ه���ذه �لخدمات �إلى �لتج���ارب �ل�شخ�شية لدى 

�لعاملين و�لعاملات في هذه �لموؤ�ش�شات.

•�ش���رورة �لتفك���ير ب�شكل ن�ش���وي و��شتر�تيجي بم�شتقب���ل �لن�شاء �لمتو�ج���د�ت في �لبيت �لاآمن، حي���ث �أنهن ي�شعرن  	
بكابو�س ��شمه �لم�شتقبل بعد �نتهاء مدة تو�جدهن في �لبيت �لاآمن.

•�أهمي���ة ��شته���د�ف كل �أفر�د  �لعائل���ة في �لاإر�شاد �لنف�شي و�لاجتماع���ي ل�شمان توفير بيئة �شليم���ة �شحياً ونف�شياً  	
للن�ش���اء �لمعنفات، حيث �أن �لخدمات ت�شم���ل �لن�شاء �لمعنفات ولا ت�شمل �لمت�شبب بالم�شكلة �أو �لاأطفال �أو �أهل �لبيت 

�لاآخرين �لذين يتاأثرون �شلبياً من �لعنف في �لعائلة.

•�ش���رورة ��شتهد�ف �لمعت���دي في �لحل، لاأن عدم ��شتهد�ف �لمعتدي يعني ��شتم���ر�ر �لم�شكلة �لرئي�شية وي�شبح عمل  	
�لموؤ�ش�شات بمثابة ت�شميد للجروح ولي�س علاجاً لاإنهاء �لم�شكلة.  

•رك���زت �لن�شاء �لمعنف���ات على �أهمية ��شتم���ر�ر �لخدمات �لنف�شية معه���ن لفتر�ت �أطول من �لف���ترة �لتي تقدمها  	
�لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة. 

•بع�س �لن�شاء ركزن على �أهمية �لتمكين �لاقت�شادي و�أثره في تقويتهن في مو�جهة �لم�شاكل �لتي يتعر�شن لها. 	
•تدريب �لاأجهزة �لعاملة في �لمجال �لق�شائي و�لتنفيذي على كيفية �لتعامل مع ق�شايا �لعنف �شد �لمر�أة. 	
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المجموعات البؤرية لطلبة الجامعات 
الفلسطينية

الجزء الرابع
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المنهجية:
تم ��شتهد�ف �لجامعات �لفل�شطينية في �أربع مناطق من �ل�شفة �لغربية وقطاع غزة موزعة كالتالي:

منطقة ال�سمال

جامعة �لنجاح

�لجامعة �لعربية �لاأمريكية

جامعة �لقد�س �لمفتوحة 

منطقة الو�سط

جامعة بيرزيت 

جامعة �لقد�س �أبو دي�س

جامعة �لقد�س �لمفتوحة في �أريحا 

منطقة الجنوب

جامعة �لخليل

جامعة بيت لحم

جامعة �لقد�س �لمفتوحة

قطاع غزة

جامعة �لاأزهر

جامعة �لاأق�شى

هدف���ت �لمجموعات �لبوؤري���ة �إلى فح�س توجهات ومعرفة �شريحة من �لطلبة في �لجامع���ات �لفل�شطينية لمفهوم �لعنف 

�شد �لمر�أة وفح�س معرفتهم بوجود و�أهمية �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة.

جمع المعلومات:
تم ت�شكيل فريق بحث من �لباحثات �لميد�نيات في �لمناطق �لاأربع من �ل�شفة �لغربية وقطاع غزة على �أن يتم ��شتهد�ف 

طلاب وطالبات �لجامعات من تخ�ش�شات مختلفة. تم تحديد مجالات �لبحث �لتالية:

•�أولًا: تعريف �لعنف �شد �لمر�أة  	
•ثانياً: �أ�شباب �لعنف �شد �لمر�أة  	

•ثالثاً: دور �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة 	
•ر�بعاً: خدمات �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة و�قتر�حات للتح�شين. 	
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نتائج المجموعات البوؤرية:

أولًا: المعلومات الأساسية
الطلاب والطالبات ح�سب التخ�س�ص

الن�سبة المئوية %العدد التخ�س�ص  

5344.2 �آد�ب 

2520.8تجارة

2016.7علوم

75.8هند�شة 

108.3حا�شوب 

21.7حقوق

21.7�إعلام

10.8ديكور 

100%120�لمجموع

تم عق���د �لمجموع���ات �لبوؤرية في كل من جامعات �ل�شفة �لغربية وقطاع غ���زة، وتم �لتح�شير لكل مجموعة بوؤرية بحيث 

ت�شمل تنوعاً في �لتخ�ش�شات �لجامعية حتى نح�شل على �أفكار متنوعة تعك�س تنوع �لمجتمع. ومن خلال تحليل �لنتائج، 

وج���د �أن طلب���ة �لاآد�ب هم �أكثر �لطلبة عددً� في �لمجموعات �لبوؤرية، مما يعك�س توزيعاً مماثلًا لتوزيع �لطلبة �لحقيقي 

حي���ث �أن طلب���ة �لاآد�ب ي�شكلون �لن�شبة �لاأعل���ى من عدد طلبة �لجامعات. يلي ذلك ط���لاب وطالبات كلية �لتجارة، ثم 

�لعلوم، وثم �لهند�شة و�لتخ�ش�شات �لاأخرى.

الطلاب والطالبات ح�سب النوع الاجتماعي

الن�سبة المئوية %العدد النوع الاجتماعي 

5647ذكر 

6453�أنثى

120100�لمجموع

�أما بالن�شبة لتوزيع �لطلاب و�لطالبات ح�شب متغير �لنوع �لاجتماعي، فنجد �أن ن�شبة �لطلاب ت�شكل 47% من �لمجموع، 

بينما ز�دت ن�شبة �لطالبات عن ن�شبة �لطلاب، حيث �شكلت �لطالبات 53% من عينة �لدر��شة.
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مكان ال�سكن:

الن�سبة المئوية %العدد مكان ال�سكن 

7058.3مدينة 

4537.5قرية 

54.2مخيم

120100�لمجموع 

�أم���ا بالن�شبة لعامل �ل�شك���ن فكانت �لن�شبة �لاأعلى للذين جاءو� �إلى �لمجموعات �لبوؤري���ة من �لمدينة، تليها ن�شبة �لذين 

جاءو� من �لقرية. وكان �أقلها ن�شبة �لطلاب و�لطالبات من �لمخيمات.

الطلاب والطالبات ح�سب العمر

العدد العمر 

20-1821

24-2175

27- 257

2717 فاأكثر 

120�لمجموع

�أما بالن�شبة لمتغير �لعمر، فكانت �لاأعمار تتر�وح ما بين 18 عاماً �إلى 45 عاماً. وقد �شكلت �لفئة �لثانية ح�شب �لجدول 

�لن�شب���ة �لاأعل���ى من �لمتو�جدين في �لمجموعات �لبوؤرية، وذلك لاأن هذه �لفئة �لعمرية )�أي من عمر 21-24 �شنة( تمثل 

�لطلاب و�لطالبات في �ل�شنة �لدر��شية �لثالثة �أو �لر�بعة، وهم من �شكلو� غالبية �لح�شور في �لجل�شات. 

�أم���ا �لفئ���ة �لر�بعة فهم طلبة �لجامع���ة �لمفتوحة من مناطق �أريح���ا ونابل�س و�لخليل، وهم �لط���لاب و�لطالبات �لذين 

يدر�ش���ون ح�شب �لنظام �لمفت���وح ولي�س ح�شب نظام دو�م نظامي. لذلك �أحياناً يك���ون �لطالب �لذي ي�شتكمل تعليمه في 

جامع���ة �لقد����س �لمفتوحة متزوج���اً ويعمل وعمره فوق �لاأربع���ين. فالنظام �لجامعي هنا يختلف ع���ن �أنظمة �لجامعات 

�لاأخرى �لتي تتطلب دو�ماً ر�شمياً. 

ثانيا: تحليل النتائج 
ت�سمنت المجموعات البوؤرية اأربعة محاور:

مفه���وم �لعن���ف - �أ�شباب �لعنف - من هو �لمعتدي - ن�شيحة تقدمينها �أو تقدمها لاإحدى قريباتك من �لن�شاء �لمعنفات 

بخ�شو�س ما يمكنها فعله.

المحور الاأول: تعريف العنف

تنوع���ت �لاإجاب���ات حول �لعنف �شد �لمر�أة من قبل �لطلاب و�لطالبات في جمي���ع �لمناطق �لتي ��شتهدفها �لبحث، حيث 

جاءت �لاإجابات بمنظور حقوقي و�أحياناً بمنظور ديني. وهناك �إجابات جاءت تبرر �لعنف و�إجابات �أخرى تف�شر لماذ� 

يحدث �لعنف، ومنها �إجابات تركز على �لجانب �لنف�شي. 
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الاإجابات حول مفهوم العنف:

�لعنف كبت للحريات منظور حقوقي

�لعنف هو �لتمييز �لنف�شي وعدم معرفة �لحقوق 

�لعن���ف هو خرق لحري���ة �لاآخر ومحاولة قمعه وم�شح �شخ�شيته، وهو عدة �أنو�ع �أ�شعبها �لكلام 

�ل�شيئ  و�لاتهامات بين �لنا�س 

�لعن���ف يعني تعر�س �لمر�أة لانتهاك في حقوقها يم�س بكر�متها �أو �شعورها باأهميتها، �شو�ءً �أكان 

لفظياً �أو ج�شدياً

�لعنف �نتهاك لحقوق �لمر�أة 

�لعنف هو عملية خرق للقانون ويمكن �أن يكون لفظياً �أو ج�شدياً �أو جن�شياً

منظور نف�سي 

اجتماعي

��شتخد�م �لعنف �شد �لمر�أة 

�لعنف �شلوك خاطئ خارج �لعادي �شو�ء كان نف�شياً �أو ج�شدياً �أو معنوياً

�لعنف هو �ل�شرب و�لاإهانة و�لاغت�شاب 

�لعنف هو �لتعر�س للتعذيب

�لعنف هو �ل�شرب �لمبرح للمر�أة و�لا�شتهتار بها 

�لعنف يعني ��شتخد�م و�شائل غير م�شروعة 

�لعن���ف يك���ون نتيج���ة ل�شغ���ط نف�ش���ي �جتماع���ي على �لرج���ل مما يدفع���ه �إلى تعني���ف زوجته 

بال�شرب

�لعنف هو قول �أو فعل يوؤدي �إلى �شرر بال�شخ�س �لاآخر ويلحق به �لاأذى

�لعنف هو �شرب لكمات

�لعنف �إ�شاءة بكافة �أ�شكالها

�لعنف هو �شعف �لقدرة على �لحو�ر �لبنّاء

هو كل �شعور يوؤذي �ل�شخ�س من ناحية نف�شية 

�لعنف مر�س نف�شي 

�إلحاق �أذى نف�شي �أو معنوي �أو �شرب مبرح �أو ج�شدي �و �شيا�شي ل�شخ�س �شعيف 

فعل عنيف يوؤدي �إلى �إيذ�ء نف�شي �أو ج�شدي

هو �عتد�ء على فرد بال�شرب �أو �لكلام مما ي�شبب له �لاأذى
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تعريف تف�سيري

لعلاقات القوة

�لعنف يعني �أن ي�شت�شعف طرف قوي �لطرف �لاآخر �ل�شعيف 

)�لقوي هو �لرجل و�ل�شعيف هي �لمر�أة(

�لعنف عبارة عن ��شطهاد �شخ�س لاآخر

�شيطرة �لمعنف على من يعنفه بال�شرب �أو بالتجريح

�لعنف و�شيلة يتخذها �لقوي �شد �ل�شعيف 

�إيذ�ء �شخ�س قوي ل�شخ�س �شعيف

�شرب وقتل وعدم �حتر�م وتقدير �لطرف �لاآخر ومعاملته معاملة �شيئة

تم تق�شي���م �لاإجاب���ات حول تعريف مفهوم �لعن���ف �إلى �أربعة ت�شنيفات، كل ت�شنيف ي�ش���ير �إلى  م�شامين وفكر كل من 

�أج���اب ع���ن هذ� �ل�ش���وؤ�ل. فمنهم من ر�أى بمو�ش���وع �لعنف �نتهاكاً لحق���وق �لاإن�شان و�نتهاكاً للحري���ات �أو �لتعبير عن 

�لر�أي، ومنهم من عبر عن �لمو�شوع بمنظور نف�شي �جتماعي، ومنهم من عرّف �لعنف على �أنه علاقة قوة فيها طرفان، 

�أحدهما قوي و�لاآخر �شعيف )�أي �أن �ل�شحية �شعيفة(.

ركز التعريف من وجهة نظر الطلاب والطالبات على:

�ل�شرب �لمبا�شر  1 .

. 2 �لتاأثير �لنف�شي 

�لعنف �لج�شدي  3 .

. 4 �نتهاك �لحريات 

اأ�سباب العنف �سد المراأة كما عبر عنها الم�ساركون والم�ساركات في المجموعات البوؤرية:

ملاحظات �أو تو�شيحاتال�سبب

�لبطالة الفقر

الاحتلال

القان���ون المطب���ق حالياً �س���اعد 

في زيادة العنف ولم يعمل على 

الحد منه

التن�سئة الاجتماعية والعادات 

والتقاليد

�لجهل �لناتج عن عدم م�شاركة �لمر�أة خارج �لبيت وفي �لن�شاطات �لمجتمعية

عدم �إعطاء �لمر�أة �لحق في �لتعبير عن ر�أيهاالمراأة

جهل �لمر�أة لنف�شها ولحقوقها

�لمر�أة تظلم نف�شها

ع���دم �إدر�ك �لمجتمع لطبيعة �لمر�أة و�لنظر �إليه���ا على �أنها مخلوقة عاطفية ومن 

�شلع �أعوج 
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�ل�شخ�س �ل�شعيف و�لمهزوز ي�شتخدم �لعنفطبيعة ال�سخ�سية 

�لغيرة عند �لرجال 

عناد �لمر�أة

�ل�شك �لز�ئد وعدم �لثقة بالمر�أة 

حيث �لطبقات �لعليا تن�شف �لمر�أة �لغنية وتعطيها كامل حقوقها بعك�س �لمر�أةالتق�سيم الطبقي في المجتمع

�لفقيرة �لتي تحرم من كل �شيء

التفكك الاأ�سري 

عقلية �لرجل �لرجعية المجتمع الذكوري 

�لرجل له كلمته وب�س 

�لنظرة �لدونية للمر�أة من قبل �لرجل وتهمي�شها وتحقيرها

�لنظر للمر�أة على �أنها مخلوق �شعيف 

تنوعت �لاأ�شباب �لتي �أ�شار �إليها �لطلاب و�لطالبات في �لمجموعات �لبوؤرية على �أنها �لم�شببة للعنف �شد �لمر�أة. فمنهم 

م���ن و�ش���ح �أن �ل�شبب هو �لمجتمع بعاد�ته وتقاليده مما ينتج عن ذلك من ظو�هر �شلبية تنعك�س على �لمر�أة. ومنهم من 

�أ�ش���ار �إلى �لتف���كك �لاأ�شري ك�شبب م���ن �أ�شباب �لعنف، بالاإ�شاف���ة �إلى �لتق�شيم �لطبقي في �لمجتمع���ات. و�أحياناً تكون 

�لغ���يرة و�ل�شك �لز�ئد �شبب���اً من �أ�شباب �لعنف. بالاإ�شافة �إلى �أن هناك غالبية و�شحت �أن �ل�شبب �لاأ�شا�شي في �لعنف 

يعود �إلى �لمر�أة نف�شها. 

يت�ش���ح م���ن �لاإجابات �أن �لاأ�شباب �لتي ذكرت �شابقاً في غالبيتها مهمة وت�شكل بع�س �لاأ�شباب، �إلا �أن �لاأهم في ذلك �أن 

عقلية وذهنية �لطلبة �لجامعيين ت�شير �إلى روؤيتهم لاأ�شباب �لعنف بطريقة جزئية ولي�شت �شمولية. فالاأ�شباب �ل�شابقة 

�لذك���ر ق���د ت�شكل عاملًا من �لعو�مل �لم�شببة للعنف �شد �لم���ر�أة، ولكن لي�س د�ئماً. ويلاحظ ذكر �لمر�أة �لتي هي �شحية 

�لعنف على �أنها م�شبب رئي�شي.

المحور الثاني: من هو  المعتدي ح�سب راأي الم�ساركين والم�ساركات

�لن�شبة �لمئوية�لاإن�شان غير �لقادر على حل �لم�شكلة بطريقة �لحو�ر

15كلا �لزوجين )�لمر�أة و�لرجل(

1�ل�شخ�س �لهمجي

20�لرجل

2�لاحتلال

5�لعاد�ت و�لتقاليد و�لمجتمع

1�لتم�شك بالاأفكار �لقديمة

5�لمر�أة  م�شببة �لم�شاكل

�أ�شارت �لغالبية �إلى �أن �لمعتدي هو �لرجل. وتبع ذلك ذكر �لزوجين �أي �لزوج و�لزوجة. �أما بقية �لم�شاركين و�لم�شاركات 
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فق���د حملو� �لمجتمع و�لم���ر�أة و�لاحتلال م�شوؤولية �لاعت���د�ء. وهنا يت�شح  �أن هناك �ختلاط���اً في �لمفاهيم حول �لمعتدي 

و�ل�شحي���ة و�لاآث���ار �ل�شلبية لظاهرة �لعنف على �لمر�أة وعلى �لمجتمع، مما يوؤكد �أهمية �لعمل مع �لجامعات �لفل�شطينية 

لرفع  وعي �لطلاب و�لطالبات في ق�شايا �لعنف و�لنوع �لاجتماعي. 

المحور الثالث: لو كانت المراأة المعنفة اإحدى اأقاربكم اأو معارفكم بماذا كنتم �ستن�سحونها؟

•عليها كتمان �ل�شر وعدم ف�شح زوجها 	
•يك�شر ر�أ�شها �إذ� ف�شحت �أ�شر�ر بيتها 	

•تلجاأ للحل �لع�شائري 	
•تلجاأ لاأهلها لتاأديبه 	

•تاأخذ ن�شيحة �شديقاتها 	
•تذهب لموؤ�ش�شة ن�شوية لم�شاعدتها على �أن يظل �لمو�شوع �شرً� 	

•على �لمر�أة �أن ت�شبر وتتحمل من �أجل �أطفالها  	
•�لتفاهم مع �لزوج لحل �لم�شكلة  	

•طلب �لطلاق 	
•�لتحمل حتى يفرجها ربنا  	

ج���اءت �قتر�ح���ات �لطلبة  لتوؤكد على �أهمية كتمان �شر �لاأ�شرة كاأولوي���ة على ح�شاب م�شاعر وكر�مة �ل�شحية. و�لاأكثر 

م���ن ذلك �أن �قتر�حاتهم �قترنت �أحياناً با�شتخد�م م�شطلحات عنيفة مثل »ك�شر ر�أ�شها �إذ� ف�شحت �شر �لعائلة«، �أي 

�لاهتمام بعدم �إخر�ج �أ�شر�ر �لاأ�شرة )�أي �لف�شاء �لخا�س �أو كل ما هو د�خل �لاأ�شرة( �إلى �لف�شاء �لعام.

 وهنا تنعك�س �لنمطية �لذكورية و�لتقليدية �لتي تهتم ب�شورة �لذكر �ل�شيد �لذي ير�أ�س �لاأ�شرة ويحافظ عليها، و�لمر�أة 

هي مجرد �شيء في �لاأ�شرة. وح�شب ما هو تقليدي، يجب على �لمر�أة �لتحمل و�ل�شبر لاأن هذ� هو قدرها. 

هذ� �لمنطق ي�شور �لمر�أة على �أنها �شيء ولي�شت �إن�شانة لها كامل �لحقوق و�لو�جبات. وبالتالي، لم تكن �لحلول �ل�شابقة 

�لذكر ت�شمل حلًا يحافظ على كر�مة وم�شلحة  �لمر�أة – �لاإن�شانة -  بل كان �لاهتمام �لاأكبر من�شباً على �لمحافظة على 

�شورة �لرجل و�لاأ�شرة. فيما يظل على �لمر�أة �أن تحافظ على كل ما هو د�خل �لاأ�شرة حتى لو كانت تتعر�س للظلم. 

المحور الرابع: اأهم الاقتراحات التي تقترحونها للموؤ�س�سات الن�سوية كي تح�سن من برامجها

تركزت �لاإجابات  في ما يلي:

•�لتركيز على دور�ت �لتوعية ومحا�شر�ت في �لتن�شئة �لاجتماعية 	
•تطوير بر�مج ت�شتهدف �لن�شاء و�لرجال معاً  	

•تمكين �لن�شاء �لمعنفات: دعم نف�شي، تقوية �شخ�شيتها  	
•زيادة �لحملات �لاإعلامية 	

•�ل�شغط على �شانعي �لقر�ر من �أجل تغيير �لقو�نين  	
•�شن عقوبات على �لمعتدي لحماية �لمر�أة  	

النتائج:
كما تم �لذكر �شابقاً، يت�شح �أن ما ذكرته �شريحة �لطلاب و�لطالبات حول ظاهرة وتعريف �لعنف كان جزئياً ولم ياأتِ 

باإط���ار �شم���ولي تنموي ينطلق من م�شلحة وطنية، بل جاء �لمفهوم ليركز عل���ى �أجز�ء محددة من تعريف �لعنف ولي�س 
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كاملًا. 

كما لم تكن �لاقتر�حات و�لحلول �لتي قدمها �لطلاب و�لطالبات تعك�س وعياً باأهمية �لعمل على �لعنف كق�شية مجتمعية 

تنموي���ة، بل عك�شت �لمفاهي���م و�لاقتر�حات �ل�شابقة �أن هذه �لق�شية هي ق�شية خا�شة ولي�شت عامة، ويجب �أن تظل في 

حدود �لاأ�شرة، وعلى �لمر�أة �أن تتفهم زوجها وتحاول �إر�شاءه حتى تخفف من �لعنف. 

من هنا يوؤكد �لتقرير على ما يلي:

•�أهمية عقد دور�ت تثقيفية لطلاب وطالبات �لجامعات في مو�شوع �لعنف �شد �لمر�أة وحقوق �لاإن�شان.  	
•�لعمل مع �لموؤ�ش�شات �لعاملة على حماية �لن�شاء ومع �لجامعات لتخ�شي�س ح�ش�س �إجبارية لجميع �لم�شاقات حول  	
م�شكل���ة �لعن���ف �شد �لمر�أة  باأنو�عه و�آثاره على �لمجتمع وذل���ك من خلال �أفلام تروي ق�ش�شاً و�قعية لن�شاء عانين 

من �لعنف.

•�لتن�شيق بين �لجامعات و�لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة لتنظيم عملية تبادل لطلبة �لجامعات  	
في جميع �لتخ�ش�شات للتطوع لدى �لموؤ�ش�شات �لعاملة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة ل�شمان �لتعرف عليها عن 

قرب و�لتعرف على بر�مجها. 

•�إ�ش���د�ر كتيب���ات تعريفية موثقة بدر��ش���ات حالة عن ن�شاء عانين م���ن �لعنف، لتكون بمثاب���ة كر��شات در��شية في  	
م�شاقات �لدر��شات �لثقافية في جميع �لجامعات. 

•�أهمية عقد دور�ت تدريبية حول مفهوم �لحق ومفهوم �لعنف و�لنوع �لاجتماعي. 	



43
النساء اللاتي استفدن من خدمات المؤسسات العاملة على مكافحة العنف في المجتمع الفلسطيني 



44
النساء اللاتي استفدن من خدمات المؤسسات العاملة على مكافحة العنف في المجتمع الفلسطيني 

أسماء وعناوين المؤسسات التي تعاونت مع 
الباحثات الميدانيات وأهم خدماتها1 2   

2( تم �قتبا�س �لمعلومات من كتيب تعريف �لموؤ�ش�شات �لاأع�شاء في منتدى �لمنظمات �لاأهلية �لفل�شطينية لمكافحة �لعنف �شد �لمر�أة  �ل�شادر عن موؤ�ش�شة مفتاح 

.  2006 – حزير�ن 

الملاحق

أولًا



45
النساء اللاتي استفدن من خدمات المؤسسات العاملة على مكافحة العنف في المجتمع الفلسطيني 

جمعية تنظيم وحماية الأسرة 
عنوان المقر الرئي�سي: 

�لقد�س – و�دي �لجوز - �شارع �لاأخطل �ل�شغير 

النطاق الجغرافي للعمل: 

�ل�شفة �لغربية وقطاع غزة 

مجال العمل: 

�ل�شحة �لاإنجابية و�لجن�شية

الفروع:

6 فروع: �لخليل، بيت لحم، حلحول، غزة، ر�م �لله، طولكرم

هاتف: 00972-2-6283636

فاك�س: 00972-2-6261675

info@pfppa.org :لبريد �لالكتروني�

www.pfppa.org :ل�شفحة �لالكترونية� 

البرامج التي تقدمها: 

•خدمات �ل�شحة �لاإنجابية و�لجن�شية )مر�كز �لتميز( 	
•م�شروع �لتنمية �لمجتمعية  	

•م�شروع �لدعوة و�لاإعلام 	

جمعية المرأة العاملة الفلسطينية للتنمية
عنوان الموؤ�س�سة: 

ر�م �لله- �شارع �لاأنبياء / عمارة �ل�شركة �لعقارية 

�لنطاق �لجغر�في

ر�م �لله- نابل�س- بيت لحم – طولكرم- جنين – غزة 

الفروع:

�لمقر �لرئي�شي ر�م �لله

هاتف: 009702986761

فاك�س: 0097022963288

�س.ب: 2171- ر�م �لله / 25113- �لقد�س

PWWSD@palnet.com لبريد �لاإلكتروني�

www.pwwsd.org :لموقع �لاإلكتروني�

خدمات الموؤ�س�سة: 

• خدمة �لخط �لمفتوح عبر �لخط �لمجاني 1800600600	

•توعية وتثقيف  	
•مقهى �ل�شد�قة للانترنت  	

•بيع �لمطرز�ت �لتر�ثية  	
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جمعية الدفاع عن الأسرة 
العنوان الرئي�سي:

نابل�س – �شارع عمر بن �لخطاب )�شارع جامعة �لنجاح �لوطنية( عمارة �شقو وحموي، �لطابق �لثاني 

هاتف: 0097092330333

فاك�س: 0097092330333

الخدمات المقدمة:

•توعية و�إر�شاد ن�شوي  	
•�لتحويل للموؤ�ش�شات �لمعنية  	

•�لبيت �لاآمن  	

جمعية الشبان المسيحية - برنامج التأهيل 
العنوان: 

  MBC ر�م �لله- �لبيرة، مقابل مدر�شة بنات �لبيرة �لاأ�شا�شية – عمارة

هاتف وفاك�س: 02-2959990

الخدمات الاأ�سا�سية:

•تقديم خدمات �إر�شاد نف�شي و�جتماعي  	
•تقديم خدمات مختلفة للمعاقين حركياً  	
•دعم �لمعاقين حركياً في م�شاريع �شغيرة  	

•تطويع منازل للمعاقين حركياً  	

برنامج الصحة النفسية - غزة 

النطاق الجغرافي للعمل: 

جميع مناطق غزة 

�لهاتف �لمجاني: 1800-222333

الخدمات المقدمة: 

•�إر�شاد نف�شي و�جتماعي 	
•توعية وتثقيف 	

•تدريب 	
•در��شات و�أبحاث 	
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جمعية سوا كل النساء معا اليوم وغدااً، مركز لدعم ضحايا العنف الجنسي والجسدي
العنوان الرئي�سي:

�لقد�س 95908   �س.ب 69429 

هاتف: 0097225324122  �أو 0097225324672

فاك�س:0097225324025  

info@sawa.ps :لبريد �لالكتروني�

www.sawa.ps :ل�شفحة �لالكترونية�

الخدمات المقدمة:

•برنامج �لخط �لد�فئ 	
•�لبرنامج �لتربوي: توعية وتثقيف 	

• برنامج خط حماية �لطفل �لفل�شطيني �لمجاني 121	

•بر�مج تدريب لاأ�شخا�س مهنيين ذوي علاقة بمو�شوع �لعنف �لجن�شي و�لج�شدي و�لتربية �لجن�شية  	
•برنامج �لتطوع  	



48
النساء اللاتي استفدن من خدمات المؤسسات العاملة على مكافحة العنف في المجتمع الفلسطيني 

المراجع

الملاحق

ثانياً
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�تفاقية �لق�شاء على كافة �أ�شكال �لتمييز �شد �لمر�أة – �لبرتوكول �لخا�س بالعنف لعام 1993. 1

�إح�شاء�ت  �شادرة عن منظمة �ليوني�شف خا�شة بالعنف �شد �لمر�أة، 2008. 2 

بيان �شادر عن مركز �لمر�أة للاإر�شاد �لقانوني و�لاجتماعي  خا�س بقتل �لن�شاء، 2003. 3

در��شة قتل �لن�شاء �ل�شادرة عن مركز �لمر�أة للاإر�شاد �لقانوني و�لاجتماعي، 1999. 4 

، �شادر عن  دلي���ل �لموؤ�ش�شات �لاأع�شاء في منتدى �لمنظم���ات �لاأهلية �لعاملة على مكافحة �لعنف �شد �لمر�أة، 2006. 5

موؤ�ش�شة مفتاح 

�ل�شفحة �لاإلكترونية �لخا�شة بمركز �لم�شادر �أمان  6 .

�ل�شفحة �لالكترونية �لخا�شة بجمعية �شو� - كل �لن�شاء معاً �ليوم وغدً� 7 .

كتيبات حول �أنو�ع �لعنف �شد �لمر�أة �شادرة عن جمعية �شو� - كل �لن�شاء معاً �ليوم وغدً� 8 .

�لعنف �شد �لمر�أة، در��شة �شادرة عن مركز بي�شان للبحوث و�لاإنماء، 1995. 9 

م�شح حول �لعنف �شد �لمر�أة �شادر عن مركز بي�شان للبحوث و�لاإنماء، 1998. 10 

در��شة �لعنف �شد �لمر�أة في قطاع غزة – مركز �شوؤون �لمر�أة غزة، 2001. 11

م�شح حول �لعنف �شد �لمر�أة �شادر عن �لجهاز �لمركزي للاإح�شاء �لفل�شطيني، 2005. 12

��شتطلاع لقيا�س توجهات �لجمهور في ق�شايا �لمجتمع �شادر عن مركز �لرو�د �لعربي، 2008. 13 

تقرير �ل�شرطة �ل�شادر في �آب 2008. 14 

« �ل�شادر عن منتدى �لمنظمات �لاأهلية �لفل�شطينية  تقرير »جر�ئم قتل �لن�شاء في فل�شطين في �لفترة 2006-2004. 15

لمناه�شة �لعنف �شد �لمر�أة

�لبو�بة �لالكترونية �لخا�شة بمنظمة �لعفو �لدولية  16 .
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الملاحق

ثالثاً

استمارة  المقابلات الفردية  
مدى ر�سا الن�ساء الم�ستفيدات عن الخدمات المقدمة من قبل الموؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �سد المراأة 
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استمارة للمستفيدات من خدمات المراكز النسوية

الجزء الاأول الاأ�سئلة المغلقة 

مكان ال�سكن:. 1

قرية      �أ. 

مدينة     ب. 

مخيم  ج�. 

الحالة الاجتماعية:. 2 �أ. عزباء   ب. متزوجة   ج. مطلقة    د. �أرملة    ه�. منف�شلة عن زوجها  و. غير ذلك  

حددي

............................................................................................................................................................................................... العمر:. 3

التح�سيل العلمي: ......................................................................................................................................................................... 4

فترة التعامل مع المركز الن�سوي: ............................................................................................................................................. 5

....................................................................................................... كيف عرفت عن الموؤ�س�سة الن�سوية التي تعاملت معها: . 6

كم المدة التي ا�ستمرت خلالها علاقتك بالمركز الن�سوي في تقديم الخدمة اإليك؟. 7

من  يوم �إلى  �شهر  1 .

�شهر حتى �شتة �أ�شهر  2 .

�شبعة �أ�شهر حتى �شنة  3 .

�شنة حتى �شنتين 4 .

�شنتان فاأكثر 5 .
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الجزء الثاني

ا�ستمارة الن�ساء اللاتي ا�ستفدن من خدمات الموؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �سد المراأة: 

اأ�سئلة مفتوحة للمقابلات الفردية

1( كيف تقيمين م�ستوى ر�ساك عن نوعية الخدمة؟ 

1. ر��شية جدً�   2. ر��شية      3.  لا ر�أي لي     4. غير ر��شية ب�شدة     5. غير ر��شية    6. لا �أريد �لاإجابة 

2(  هل اأنت را�سية عن وجود الموؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �سد المراأة لخدمة الن�ساء؟

1. ر��شية جدً�   2. ر��شية      3.  لا ر�أي لي     4. غير ر��شية ب�شدة     5. غير ر��شية   6. لا �أريد �لاإجابة 

3( هل اأنت را�سية عن طريقة متابعة م�سكلتك من قبل المركز الن�سوي؟

1. ر��شية جدً�   2. ر��شية      3.  لا ر�أي لي     4. غير ر��شية ب�شدة     5. غير ر��شية  6. لا �أريد �لاإجابة 

4( هل كان هناك احترام لخ�سو�سية م�سكلتك؟ 

1. �أو�فق ب�شدة   2. �أو�فق    3. لا ر�أي لي   4. �أعار�س ب�شدة   5. �أعار�س   6. �رف�س �لاإجابة 

5( هل ا�ستطاع المركز الن�سوي اأن ي�ساعدك في اإيجاد حل لم�سكلتك؟ 

1. ر��شية جدً�   2. ر��شية      3.  لا ر�أي لي     4. غير ر��شية ب�شدة     5. غير ر��شية    6. لا �أريد �لاإجابة 

6( هل تعتقدين اأن الموؤ�س�سات تقوم بدورها الفعال تجاه حل الق�سايا الن�سوية؟ 

1. �أو�فق ب�شدة    2. �أو�فق      3.  لا ر�أي لي     4. لا �أو�فق �أبدً�    5. غير مو�فقة    6. لا �أريد �لاإجابة 

7( هل تعتقدين اأن الاأداء الحالي للموؤ�س�س���ات العاملة على الحد من العنف �س���د المراأة وطريقة متابعتها للق�س���ايا 

تخدم المنتفعة ب�سكل مبا�سر؟ 

1.�أو�فق ب�شدة    2. �أو�فق      3.  لا ر�أي لي     4. لا �أو�فق �أبدً�    5. غير مو�فقة    6. لا �أريد �لاإجابة 

8(  باعتقادك اأن الموؤ�س�سة الن�سوية �ساهمت في حل م�سكلتك. 

 1. �أو�فق ب�شدة    2. �أو�فق      3.  لا ر�أي لي     4. لا �أو�فق �أبدً�    5. غير مو�فقة    6. لا �أريد �لاإجابة 

9( اإذا عانت اإحدى �س���ديقاتك اأو اأي �س���خ�ص قريب منك من العنف هل �ستن�س���حينه بالتوجه اإلى اأي مركز ن�س���وي 

لاأخذ الم�ساعدة المطلوبة؟

1. �أو�فق ب�شدة    2. �أو�فق      3.  لا ر�أي لي     4. لا �أو�فق �أبدً�    5. غير مو�فقة   6. لا �أريد �لاإجابة

اأولًا: م�ستوى الر�سا مع اأمثلة 

�أعطيني مثالًا و�حدً� �أو ق�شة حدثت معك تعك�س مدى ر�شاك عن �لمركز �لن�شوي: )�إعطاء �أمثلة �إن �أمكن(  1 .

�أعطيني مثالًا �أو ق�شة تعك�س كيفية و�آلية �لمتابعة معك في م�شكلتك:  2 .

ثانياً: نوعية الخدمة 

ما هو �شعورك تجاه �لخدمة �لتي كانت مقدمة �إليك؟ 1 .

�أثناء تلقيك �لخدمات من �لمركز �لن�شوي، كيف كان �شعورك؟  2 .

هل تعتقدين �أن �لخدمة �لتي قدمت �إليك كانت كافية؟ 3 .
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ما هي �أهم �لمجالات �لتي لو تم �لتركيز عليها لكانت �لخدمة �أف�شل؟ 4 .

هل تتذكرين مثالًا و�حدً� يدل على �شعورك  بهذه �لخدمة �لمقدمة لك؟  5 .

هل �شعرت �أن هناك �أمورً� تحتاجينها ولم تكن متوفرة لك �أثناء تلقيك �لخدمة؟ 6 .

هل �شعرت �أن �لموؤ�ش�شة �لن�شوية ت�شاندك وتقدم لك كل ما هو لازم؟  7 .

هل �شاهمت �لموؤ�ش�شة �لن�شوية بتقويتك ب�شورة �أكبر؟  8 .

هل �لخدمة �لمقدمة من �لمركز �لن�شوي �شاهمت بتاأثير معين على عائلتك؟  9 .

هل �شمل �لحل �لذي قدمته �لموؤ�ش�شة �لن�شوية �لعمل مع �لعائلة �أم ظل حلًا فردياً معك؟ 10 .

ه���ل ت�شتطيعين و�شف �شع���ورك تجاه ق�شيتك )هل �أ�شبحت �أقوى في �لتعامل م���ع ق�شيتك �أم لا تغيير �أم �أ�شبحت  11 .

��شعف(؟

كيف كان تقبل من حولك عندما ذهبت لتلقي �لخدمة؟  12 .

ما هي �أهم �لاإ�شكاليات �لتي و�جهتها عندما تلقيت �لخدمة؟ 13 .

ما هي �أهم �لنجاحات �لتي حققتها عندما توجهت �إلى �لموؤ�ش�شة �لن�شوية؟  14 .

ما هي �لاأ�شباب �لتي دفعتك للذهاب �إلى �لموؤ�ش�شة �لن�شوية؟  15 .

ثالثاً: اقتراحات لتح�سين الاأداء في المراكز الن�سوية ب�سكل عام  

ما هو ر�أيك باأد�ء �لموظفين و�لموظفات في �لمركز �لذي تعاملت معه؟ 1 .

لو كنت من �لمهتمين باإدخال تغيير على �أد�ء هذه �لموؤ�ش�شات، فما هي �أهم ملاحظاتك �لتي ترغبينها للتغيير؟ 2 .

ما هو �أكثر �شيء �أعجبت به في تعاملك مع هذ� �لمركز؟  3 .

ما هو �أكثر �شيء لم يعجبك في تعاملك مع هذ� �لمركز؟ 4 .

ما هو �لتغيير �لملمو�س �لذي طر�أ على حياتك بعد تعاملك مع هذ� �لمركز؟  5 .

�إلى �أين و�شلت م�شكلتك �لتي ذهبت من �أجلها �إلى هذ� �لمركز؟  6 .

ما هي تو�شياتك لتح�شين �لخدمة؟  7 .

هل كنت ت�شتطيعين �لنجاح دون ذهابك �إلى هذه �لموؤ�ش�شة �لن�شوية؟  8 .

هل لديك �أي �قتر�حات خا�شة كانت �شت�شاعدك على �لم�شي قدماً في ق�شيتك ولكنها لم تتوفر؟  9 .

هل هناك �أي �شيء ترغبين باإ�شافته؟ 10 .

الجزء الخام�ص: اأ�سئلة خا�سة بالن�ساء اللاتي لم ي�سلن اإلى الموؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �سد المراأة

هل �شاندك �أي �شخ�س �أو موؤ�ش�شة في حل م�شكلتك؟  1 .

هل لديك �أية فكرة عن وجود موؤ�ش�شات ن�شوية تعمل على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة؟  2 .

ما ر�أيك بهذه �لموؤ�ش�شات؟  3 .

لو عاد بك �لزمن مرة �أخرى، هل كنت �شتتوجهين �إلى هذه �لموؤ�ش�شات لطلب �لم�شاعدة؟  4 .

ه���ل تعتقدي���ن �أن �لموؤ�ش�شات �لعامل���ة على �لحد من �لعنف �شد �لمر�أة تعمل على تقوي���ة �لن�شاء وت�شاعدهن في حل  5 .

�لم�شكلات �لتي يعانين منها؟ 
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الملاحق

استمارة المجموعات البؤرية للجامعات

معرفة توجهات الطلاب والطالبات في الجامعات الفل�سطينية حول مفهوم العنف والموؤ�س�سات الن�سوية العاملة 

على الحد من العنف �سد المراأة 
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الجزء الاأول الاأ�سئلة المغلقة 

التاريخ: . 1

مكان انعقاد الجل�سة:. 2 

ا�سم الجامعة:. 3

الكلية والتخ�س�ص العلمي:. 4 

ال�سنة الدرا�سية: 5 .

. �أنثى  1. ذكر        2. 6 الجن�ص:       

مكان ال�سكن عند الولادة: 7 .

�أ.قرية              ب. مدينة                   ج. مخيم    

الحالة الاجتماعية: 8 .

�أ. �أعزب/عزباء   ب. متزوج/ة   ج. مطلق /ة    د. �أرمل/ ة    ه�. غير ذلك حدد/ي ................   

العمر: ....................... 9

الجزء الثاني: المحاور الرئي�سية

باعتقادك، ما هي �لاإ�شكاليات و�لاأو�شاع �لتي تعاني منها �لمر�أة في فل�شطين ب�شكل رئي�شي؟ 1 .

لحل هذه �لاإ�شكاليات؟  ما هي �أهم �لحلول – بر�أيك – . 2

ما هو بر�أيك تعريف �لعنف؟  3 .

ما هي �أ�شباب �لعنف �شد �لمر�أة في فل�شطين؟ 4 .

�لمعتدي؟  من هو – بر�أيك – . 5

بر�أيك، ماذ� على �لن�شاء عمله للحد من معاناتهن من �لعنف �لموجه لهن؟ 6 .

باعتقادك، هل هناك �شرورة لوجود موؤ�ش�شات ن�شوية تعمل على م�شاعدة �لن�شاء �للاتي يتعر�شن للعنف؟  7 .

هل �شبق و�أن �شمعت عن هذه �لموؤ�ش�شات؟ هل ت�شتطيع/ين ذكر بع�شها؟ 8 .

ما هي �أهم �لخدمات �لتي تقدم من قبل هذه �لموؤ�ش�شات؟ 9 .

ح�شب معرفتك، هل تعتقد/ين �أن هذه �لخدمات كافية؟  10 .
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كيف عرفت عن هذه �لموؤ�ش�شات؟ 11 .

هل باعتقادك �أنه يجب �لعمل على �شن قانون لحماية �لن�شاء من �لعنف وتجريم �لمعتدي؟  12 .

بر�أي���ك، ل���و عرفت عن �مر�أة من �أقاربك ت�شرب من قبل زوجها �أو تتعر����س للعنف من �أحد �أفر�د �لاأ�شرة، بماذ�  13 .

تن�شحها/ تن�شحينها لتخفيف �لمعاناة عنها؟ 

هل هناك �أية �قتر�حات �أو ملاحظات محددة تقترحها/تقترحينها للموؤ�ش�شات �لن�شوية لم�شاعدة وحماية �لن�شاء  14 .

من �لعنف؟ 

 




