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كل النساء معاً اليوم وغداً 

�سوا جمعية �أهلية غير ربحية، ت�أ�س�ست عام 1998 من قبل مجموعة من المتطوعات الفل�سطينيات النا�شطات في مجال 

العمل الن�سوي والمجتمعي، بهدف مناه�ضة العنف بكافة �أ�شكاله و�صوره وم�ستوياته، وللحد من انت�شار العنف الجن�سي، 

الج�سدي والنف�سي �ضد الن�ساء ولاأطفال في المجتمع الفل�سطيني، من خلال توفير الخدمات والتوعية المجتمعية.  

تعمل �سوا على تغيير ثقافة العنف ال�سائدة ون�شر ثقافة ال�سلام ولاأمان وتوظيفها في خدمة التنمية الب�شرية والمجتمعية 

للو�صول �إلى مجتمع ديمقراطي مبني على الم�ساواة والعدالة الاجتماعية م�ستندًا �إلى حقوق لاإن�سان. 

كم���ا تهدف �إلى الم�شارك���ة في الحدَ من العنف الجن�سي، الج�سدي والنف�سي الموجَه �ضد الن�ساء ولاأطفال، توفير فر�صة 

و�ص���ول �ضحاي���ا العنف الجن�سي �إلى الدعم ولاآم���ان والحماية، هذا بالإ�ضافة �إلى رفع م�ست���وى الوعي المجتمعي ونقل 

ق�ضايا العنف الجن�سي والج�سدي والنف�سي من م�ستوى العائلة والمنزل �إلى الم�ستوى المجتمعي.  

برامج الجمعية:
برنام���ج الخ���ط الدافئ ويعنى بتقديم م�ساع���دة �إر�شادية �أولية لمت�ضررات العن���ف الجن�سي والج�سدي، من خلال  11 .

متطوعات م�ؤهلات في مجال الم�ساندة والدعم. 

البرنام���ج الترب���وي ويعنى بتقديم ور�ش عمل، محا�ض���رات تدريب للمهنيين وتوعية لكاف���ة فئات المجتمع، وكذلك  22 .

�إ�صدار من�شورات، ون�شرات توعية بمو�ضوع العنف الجن�سي والج�سدي، والتربية الجن�سية. 

، وهو خط وطني مجاني، يهدف �إلى تقديم الم�ساندة والم�شورة  33 برنامج خط حماية الطفل الفل�سطيني المجاني 121.

والدع���م لاأولي لأطف���ال فل�سطين. يعمل البرنامج عل���ى الت�أ�سي�س ل�شبكة وا�سعة من الم�ؤ�س�س���ات الر�سمية ولاأهلية 

التي تعمل في مجال حماية الطفولة. يقوم المركز بتحويل الحالات التي ترد �إليه �إلى الجهات �صاحبة الاخت�صا�ص 

ويتابع معها لاإجراءات المتخذة لم�ساندة وحماية �أطفال فل�سطين مت�ضرري العنف ولاإ�ساءة.

برنام���ج التط���وع ي�سع���ى �إلى تجنيد وتدري���ب وت�أهيل متطوع���ات للعمل عل���ى برنامج الخط الداف���ئ، ومتطوعين  44 .

ومتطوعات للعمل في البرنامج التربوي وبرنامج خط حماية الطفل الفل�سطيني المجاني 121.



7
النساء اللاتي استفدن من خدمات المؤسسات العاملة على مكافحة العنف في المجتمع الفلسطيني 

�أ�صب���ح مو�ض���وع العنف �ضد المر�أة في لاأرا�ض���ي الفل�سطينية من الموا�ضيع الهامة التي يج���ب التركيز عليها في المجتمع 

الفل�سطين���ي، خا�صة مع ازدياد وع���ي الن�ساء وازدياد توجههن �إلى الم�ؤ�س�سات العامل���ة على حمايتهن من العنف لطلب 

الخدمات المختلفة، وكذلك ازدياد عدد حالات العنف التي ين�شر عنها في ال�صحف اليومية ب�شكل م�ستمر. ال�ضحية هنا 

بالأ�سا����س ه���ي الن�ساء ولاأطفال �أحياناً ب�شكل مبا�شر وغير مبا�شر �أحيانا �أخرى. وعندما نتكلم هنا عن الن�ساء اللاتي 

يعانين من العنف، نق�صد بالن�ساء المر�أة لاأم ولاأخت والزوجة والابنة، ونق�صد المتعلمة وغير المتعلمة. �أي �أن المر�أة التي 

تعاني من العنف يمكن �أن تكون �أية امر�أة. فلا يوجد �صفات محددة لها تميزها عن غيرها. �أما ما نق�صده بالعنف فهو 

ح�سب ما تم تعريفة في اتفاقية الق�ضاء على كافة �أ�شكال التمييز �ضد المر�أة لعام 1993: “�أي نوع من العنف يت�سبب في 

�إيذاء ج�سدي �أو نف�سي �أو جن�سي للمر�أة, وي�شمل التهديد ولاإكراه ولاإجبار والتحكم الا�ستبدادي والحرمان من الحرية 

في الحي���اة العام���ة �أو الخا�صة.” )اتفاقية الق�ضاء على كافة �أ�شكال التمييز �ض���د المر�أة – البرتوكول الخا�ص بالعنف 

لعام 1993(

�إن م�شكلة العنف منت�شرة في جميع �أنحاء العالم، وهي عبارة عن حالة من القمع والتهديد تعبر عن التمتع بال�سلطة عن 

طري���ق �إذلال لاآخ���ر، وغالباً ما تعي�شها ن�ساء العالم مع تفا�صيل قد تك���ون متطابقة بين ما يح�صل في مجتمعات �أخرى 

وما يح�صل في فل�سطين �أو مختلفة عنها.

 �إن ت�صرف���ات ال�شخ����ص العني���ف مت�شابهة ومتكررة، و�صفاته تنطب���ق على كل �شخ�ص ي�ستخ���دم العنف. وعادة يكون 

مفاجئاً لنا عندما نعرف �أن فلاناً يعنف زوجته مثلًا »كونه لا يظهر عليه ذلك«.

وعلى الرغم من �أن العديد من الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني والم�ؤ�س�سات 

الر�سمي���ة ت�سع���ى �إلى حماية الن�ساء والحد من العنف �ض���د المر�أة من خلال العديد من الن�شاط���ات والبرامج، �إلا �أننا 

نجد هذا المو�ضوع في تزايد م�ستمر، خا�صة �إذا نظرنا �إلى تزايد عدد الجرائم التي ترتكب بحق الن�ساء على خلفية ما 

ي�سم���ى بال�ش���رف �أو تزايد عدد حالات الن�ساء اللاتي يلج����أن �إلى الم�ؤ�س�سات لطلب الم�ساعدة ب�سبب �ضرب الزوج لها �أو 

الاعتداء الجن�سي عليها من قبل �أحد لاأقارب �أو الاغت�صاب �أو ق�ضايا تتعلق ب�ضرب المر�أة من �أقاربها �أو �أهلها، الخ.

�إن تزاي���د م�شكل���ة العنف �ضد المر�أة بكافة �أنواعه و�أ�شكاله داخل المجتم���ع الفل�سطيني يفر�ض على الم�ؤ�س�سات المخت�صة 

بالوق���وف وقف���ة تحليلية لمعرفة �سب���ب تزايد العنف وكيفية الحد من���ه وحماية المر�أة التي تواجه العن���ف يومياً، وتقييم 

مدى فاعلية الم�ؤ�س�سات، �سواءً الر�سمية �أو لاأهلية والن�سوية، في الو�صول �إلى الن�ساء اللاتي يعانين من العنف، و�إلى �أي 

مدى ت�ستطيع الم�ؤ�س�سات العاملة على مكافحة العنف حمايتهن وتوفير لاأمان لهن، وما هي لاآليات الم�ستخدمة لحماية 

الن�س���اء اللات���ي يعانين من العنف �ضد الم���ر�أة. وعليه تم تنفيذ هذه الدرا�سة بدعم م���ن م�ؤ�س�سة التعاون بهدف معرفة 

مدى ر�ضا الن�ساء عن الخدمات المقدمة �إليهن وما هي احتياجاتهن وتو�صياتهن المختلفة لتح�سين هذه الخدمات. ومن 

جان���ب �آخر تم التعرف على  توجهات طلاب وطالبات الجامع���ات الفل�سطينية في جميع مناطق ال�ضفة الغربية وقطاع 

غ���زة ح���ول مو�ضوع العنف �ضد الم���ر�أة، وذلك بهدف فح�ص مدى الوعي العام بق�ضايا العن���ف �ضد المر�أة والمعرفة عن 

الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد منه.

المقدمة
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مشكلة العنف عالمياً وعربياً ومحلياً 

الجزء الأول
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تقديم
�إن تزاي���د م�شكل���ة العنف �ضد المر�أة بكافة �أنواعه و�أ�شكاله داخل المجتم���ع الفل�سطيني يفر�ض على الم�ؤ�س�سات المخت�صة 

الوقوف وقفة تحليلية لمعرفة �سبب تزايد العنف وكيفية الحد منه وحماية المر�أة التي تواجه العنف يومياً، وتقييم مدى 

فاعلية الم�ؤ�س�سات، �سواء الر�سمية �أو لاأهلية والن�سوية، في الو�صول �إلى الن�ساء اللاتي يعانين من العنف، والى �أي مدى 

ت�ستطي���ع الم�ؤ�س�س���ات العاملة عل���ى مكافحة العنف حمايتهن وتوف�ي�ر لاأمان لهن، وما هي لاآلي���ات الم�ستخدمة لحماية 

الن�ساء اللاتي يعانين من العنف.

 فعل���ى الرغم م���ن جهود الم�ؤ�س�س���ات الر�سمية في ر�صد ح���الات الانتهاكات للن�س���اء، �إلا �أن �إج���راءات متابعة الق�ضايا 

والخروج بحلول لها تمر في تعقيد م�ستمر وبطء �شديد ينتج عنها في النهاية قبول الن�ساء بالأمر الواقع �أو بحلول العائلة 

�أو الع�ش�ي�رة �أو �إبقاء الم�شكل���ة معلقة كما هو الحال في الكثير من الق�ضايا التي تعاني منها الن�ساء، و�أحياناً كثيرة ي�ؤدي 

لاأمر �إلى هروب المر�أة وتعر�ض حياتها للخطر. وال�سبب الرئي�سي في ذلك البطء في حل العديد من ق�ضايا العنف التي 

ت�ص���ل �إلى المحاك���م ه���و قانون العقوبات المطبق حالياً في قط���اع غزة وفي ال�ضفة الغربية وقوان�ي�ن  لاأحوال ال�شخ�صية 

المطبق���ة حالي���اً )قوانين م�صرية تعود �إلى ع���ام 1936 في قطاع غزة، وقانون لاأحوال ال�شخ�صي���ة لاأردني لعام 1956 

في ال�ضف���ة الغربية(. �إن بنود ه���ذه القوانين، خا�صة في ق�ضايا الطلاق وال���زواج والنفقة والح�ضانة والميراث، تن�صف 

الرج���ل كونه رب لاأ�س���رة والمنتج. �أما المر�أة فينظر لها ح�سب القانون ب�أنها م�سئول���ة من ولاية الرجل كونه ينفق عليها 

بحك���م النفق���ة والولاية، وبالتالي يعطي القانون �صلاحيات كبيرة للرجل في عقد الزواج والطلاق والح�ضانة والق�ضايا 

لاأخرى التي لا تن�صف المر�أة.

العنف عالميا:
ج���اء في لاإع�ل�ان العالمي للق�ضاء على العنف �ضد المر�أة ال�صادر عن الجمعي���ة العامة للأمم المتحدة في 20 كانون �أول 

عام 1993 تعريف للعنف �ضد المر�أة ب�أنه »�أي فعل عنيف قائم على �أ�سا�س الجن�س، وينجم عنه �أو يحتمل �أن ينجم عنه 

�أذى �أو معان���اة بدني���ة �أو جن�سية �أو نف�سية للمر�أة، بما في ذل���ك التهديد باقتراف مثل هذا الفعل �أو لاإكراه �أو الحرمان 

التع�سف���ي م���ن الحرية، �سواء �أوقع ذلك في الحياة العام���ة �أو الخا�صة«. وقد ورد هذا التعريف في الوثيقة ال�صادرة عن 

الم�ؤتم���ر العالم���ي الرابع للمر�أة في بكين عام 1995، �إذ جاء فيها: »العنف �ضد الن�ساء هو �أي عنف مرتبط بنوع الجن�س، 

وي�ؤدي على لاأرجح �إلى وقوع �ضرر ج�سدي �أو جن�سي �أو نف�سي �أو معاناة للمر�أة بما في ذلك التهديد بمثل تلك لاأفعال، 

والحرمان من الحرية ق�سراً �أو تع�سفاً، �سواء حدث ذلك في مكان عام �أو في الحياة الخا�صة«. 

العنف �ضد الن�ساء لي�س �أمراً طبيعياً �أو �سلوكاً يحظى بالقبول الاجتماعي في مجتمع ما دون غيره. وت�شير لاإح�صاءات 

والمعطيات المتنوعة والمختلفة والمن�شورة في جميع دول العالم �إلى حوادث مختلفة من العنف الموجه �ضد المر�أة، �سواءً في 

اليابان �أو �ألمانيا �أو فرن�سا �أو الولايات المتحدة �أو الكويت �أو لاأردن �أو �سوريا �أو لبنان �أو فل�سطين.

�أ�شارت �إح�صائية �صدرت حديثاً عن لاأمم المتحدة �إلى �أن ثلث ن�ساء العالم ب�شكل عام يتعر�ضن للعنف بكافة �أ�شكاله،  

وخا�ص���ة ال�ض���رب الم�ب�رح الذي تحت���اج �آثاره �إلى فترة زمني���ة طويلة حتى تزول. كم���ا �أن 40% من جرائ���م قتل الن�ساء 

يرتكبه���ا �أزواجه���ن �أو �أ�صدقاء قدامى �أو �أي �أحد من محي���ط �أ�سرهن. وت�شير لاأرقام في العديد من الدرا�سات �إلى �أن 

ن�سب���ة العن���ف �ضد الن�ساء في كل من �أ�ستراليا و�إ�سرائيل وجنوب �إفريقيا وكن���دا والولايات المتحدة، خا�صة جرائم قتل 

الن�ساء من قبل �أزواجهن، تبلغ حوالي 70% )اليوني�سف، 2008(.

وفي دولة مثل هولندا تتعر�ض 200 �ألف امر�أة �سنوياً للعنف على �أيدي �أزواجهن. وفي الدنمارك تتعر�ض �سنوياً 64 �ألف 

ام���ر�أة للعن���ف، 60% منهن في منازلهن. �أما في جمهورية الدومينيك فما بين 50 �إلى 68% من حالات العنف �ضد المر�أة 
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يكون المعتدون فيها رفاق ال�ضحايا. ونف�س الن�سبة تقريباً تعاني منها ن�ساء جورجيا حيث ينت�شر العنف المنزلي بين %50 

م���ن لاأ�س���ر هناك. وفي بوت�سوانا تعاني 40% من الن�ساء من نف�س الم�شكلة. وتزداد الن�سبة في الهند لت�صل �إلى 80% من 

الن�س���اء اللات���ي يعانين من كافة �أ�شكال العنف الموجه �ضدهن، ونتيجة لذلك تلقى 14 زوجة يومياً حتفها على يد �أ�سرة 

زوجها )تقرير �صادر عن اليوني�سف، 2008(. 

العنف محليااً:
�أم���ا عن المجتمع الفل�سطيني فالو�ضع �أكثر تعقيداً، خا�صة في ظ���ل �شعب يعي�ش تحت الاحتلال لاإ�سرائيلي ويعاني �أ�شد 

المعاناة نتيجة الح�صار ولاإغلاق ولاأو�ضاع الاقت�صادية البالغة ال�صعوبة وما ينتج عنها من فقر �شديد وبطالة. بالإ�ضافة 

�إلى ذلك، تعي�ش المناطق حالة فلتان �أمني وانف�صال �سيا�سي بين ال�ضفة الغربية وقطاع غزة نتيجة لما حدث من �أحداث 

واقتتال داخلي. هذا الو�ضع ال�سيا�سي المتردي كان له �أثر �أ�شد على الن�ساء، حيث ارتفع عدد حالات قتل الن�ساء التي لا 

ي�سمع بها �أحد وزاد العنف �ضد الن�ساء بقدر �أكبر. ومع ذلك فلي�س بمقدورنا هنا �أن نقدم �أرقاماً �إح�صائية ب�سبب عدم 

وج���ود جه���ة وطنية تر�صد هذه الحالات وب�سبب قلة لاإح�صائيات والدرا�سات المتوف���رة حول المو�ضوع. �إلا �أنه بالإمكان 

لاإ�شارة �إلى نتائج بع�ض الدرا�سات التي ر�صدت هذه الظاهرة على مر لاأعوام.

في درا�س���ة ح���ول حج���م العنف العائلي �أعده���ا مركز بي�س���ان للبحوث ولاإنم���اء و�أجراها ع���ام 1995، �أقرت 35% من 

المبحوث���ات �أنهن تعر�ض���ن للعنف النف�سي والكلامي المتك���رر، و�أقرت 21% �أنهن تعر�ضن للعن���ف الج�سدي وحوالي %9 

تعر�ض���ن للعنف الج�سدي الحاد، فيما �أقرت 7% من الفتي���ات المبحوثات �أنهن تعر�ضن لم�ضايقات جن�سية من قبل �أحد 

�أخوتهن، ووقع الاغت�صاب من قبل لاأب على ما ن�سبته 4% من المبحوثات. 

كم���ا بين���ت نتائ���ج م�سحين وطني�ي�ن �أجراهما مركز بي�س���ان في العام�ي�ن 1998 و1999 �أن 21% و23% م���ن الن�ساء قام 

�أزواجهن بممار�سة الجن�س معهن دون ر�ضاهن خلال ال�سنة ال�سابقة للم�سح. وبينت نتائج درا�سة حول العنف تمت في 

غزة من قبل مركز �ش�ؤون المر�أة عام 2001 �أن الزوج هو الم��سؤول لاأول عن حوالي 97% من حالات العنف و�أن %10.5 

م���ن الن�ساء المعنفات يتلقين فعل العنف من والديّ ال���زوج. ولوحظ وجود علاقة بين درجة القرابة بين الزوجين وتعدد 

المعنفين، حيث بلغت ن�سبة المعنفات المتزوجات من �أقارب من الدرجة لاأولى ويتلقين العنف من �أفراد لاأ�سرة المختلفين 

16.5% مقارن���ة ب���ـ12.9% من الن�ساء المتزوجات من نف�س الحمولة و10.3% من الن�ساء المتزوجات من حمولة �أخرى، 

وذلك ح�سب نتائج درا�سة مركز �ش�ؤون المر�أة في غزة في العام 2001.

العن���ف ب�أ�شكال���ه المختلفة �أكثر حدوثاً ب�ي�ن لاأزواج ال�شابة منه بين لاأكثر تقدماً في العم���ر، حيث بلغ معدل العمر عند 

ال���زواج لدى لاأزواج المعنفين 22 �سنة والزوج���ات المعنفات 18 �سنة، مما ي�شير بو�ضوح �إلى �أن التزويج المبكر يعد �أحد 

�أه���م عوام���ل الخطر التي تنبئ بالعنف لاأ�سري ح�سب نتائج درا�سة مركز �ش�ؤون المر�أة في غزة في العام 2001. كما �أن 

البطالة والوفاة وال�سجن لأحد �أفراد لاأ�سرة �شكلت جميعها �أر�ضية خ�صبة لتوليد العنف �ضد الن�ساء داخل لاأ�سرة.

وكان العن���ف النف�س���ي �أكثر �أ�شكال العنف �شيوعاً ب�ي�ن الن�ساء في قطاع غزة )51.5%( يلي���ه العنف الج�سدي )%46( 

م���ن ن�سبة الن�ساء اللواتي تتعر�ض للعنف. وتتعر�ض الن�ساء في مخيمات قطاع غزة �إلى �أعلى ن�سبة من العنف الج�سدي 

والنف�سي والجن�سي والاقت�صادي ح�سب درا�سة مركز �ش�ؤون المر�أة لعام 1995.

�أما معدل انت�شار العنف الذي تتعر�ض له الن�ساء الحوامل في القد�س فقد بلغ 19.6% للن�ساء في الفئة العمرية 29-20 

�سن���ة. وم���ن الملف���ت �أن 45% من الن�س���اء المعنفات كن في الثل���ث لاأخير من الحم���ل وذلك ح�سب درا�س���ة �أجريت عام 

 .2004

وفي عام 2003 �أعلن مركز المر�أة للإر�شاد القانوني والاجتماعي عن  وجود 31  حادثة قتل للن�ساء  على خلفية ما ي�سمى 

�ش���رف العائلة. هذه الح���الات تم توثيقها لدى الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العن���ف �ضد المر�أة وفي �سجلات المركز 
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المذك���ور �سابق���اً. ونتيج���ة لتزايد العدد في ذلك العام ب�ش���كل ملحوظ، تم لاإعلان عن حملة م���ن قبل منتدى المنظمات 

لاأهلية الفل�سطينية لمناه�ضة العنف �ضد المر�أة  لا�ستنكار قتل الن�ساء وعدم تجريم القاتل قانونياً.  

�أم���ا المعطي���ات ال�صادرة عن الجهاز المرك���زي للإح�صاء الفل�سطيني عام 2005 فتو�ض���ح �أن م�شكلة العنف المبني على 

�أ�سا����س النوع الاجتماع���ي موجودة في ثلاثة �أ�شكال: العن���ف النف�سي بن�سبة 61.7% والعن���ف الج�سدي بن�سبة %23.3 

والعنف الجن�سي بن�سبة 10.9%. وتجدر لاإ�شارة �إلى �أن حالات العنف الم�سجلة في لاإح�صاءات الر�سمية ح�سب �سجلات 

ال�شرط���ة لي�ست بال�ضرورة �أن تكون ه���ي الم�ؤ�شرات الحقيقية لر�صد ظاهرة العنف لأن غالبية هذه الق�ضايا لا تعلن ولا 

يتم ر�صدها وبالتالي تظل مخفية ولا تظهر في ال�سجلات الر�سمية.

وفي �شب���اط م���ن عام 2008 �أقام مركز ال���رواد العربي ا�ستطلاعاً لقيا�س توجهات الجمه���ور في عدة ق�ضايا مجتمعية. 

وكان مو�ض���وع العنف �أهم الق�ضايا الت���ي تم ا�ستطلاعها، و�أ�شارت نتائج الا�ستطلاع �إلى �أن غالبية الم�ستطلعين )%77( 

يرف�ضون �أن يكون للزوج الحق في �ضرب زوجته �إذا ر�أى ذلك منا�سباً. في المقابل، �أيد 22% من الم�ستطلعين حق الرجل 

في  �ض���رب زوجت���ه �إذا ر�أى ذلك منا�سباً. �أما �إذا كان للزوج���ة الحق في �ضرب زوجها فهذه م��سألة �أخرى، فقد �أيد �أقل 

م���ن 4% ح���ق الزوجة في �ضرب زوجها �إذا اعتقدت �أن ذل���ك منا�سباً. في المقابل رف�ض 96% مثل هذه المقولة. وينخف�ض 

الت�أييد لحق الزوج ب�ضرب �إحدى القريبات في العائلة، حيث ي�ؤيد 17% من الم�ستطلعين حق الرجل ب�ضرب �أخت زوجته 

�إذا ر�أى ذلك منا�سباً. 

ي�شير تقرير ال�شرطة الفل�سطينية ال�صادر عن مكتبها لاإعلامي في �أب 2008 �إلى �أن الق�ضايا  المقدمة من قبل الن�ساء 

المعنف���ات في جميع المحافظ���ات قد بلغت 208 ق�ضية متنوعة، كان �أبرزها لاإيذاء )80 ق�ضية( وتلاها ال�شتم والتحقير 

)32 ق�ضي���ة( وال�سرق���ة )23 ق�ضي���ة( والتهديد )14 ق�ضية( والاعت���داء على �أملاك الغ�ي�ر )13 ق�ضية( والاغت�صاب 

ومحاولة الاغت�صاب )ق�ضيتان( وغيرها من الق�ضايا. 

وذكر هذا التقرير �أن 167 ق�ضية �سجل مكان حدوثها البيت، و20 ق�ضية في مكان العمل، �أما في ال�شارع فقد بلغ عددها 

21 ق�ضية. ولفت تقرير ال�شرطة الانتباه �إلى �أن الريف الفل�سطيني قد �سجل �أعلى ن�سبة في حدوث هذه الق�ضايا، حيث 

بل���غ ع���دد هذه الق�ضاي���ا في الريف 128 ق�ضية، �أما في المدن فقد بلغ 71 ق�ضي���ة، وكان �أقل عدد في المخيمات، حيث بلغ 

ت�سع ق�ضايا.

ون���وه التقري���ر �إلى �أن غالبي���ة الق�ضايا �سجلت لن�ساء لم تتج���اوز �أعمارهن 40 �سنة، حيث بلغ ع���دد هذه الق�ضايا 133 

ق�ضية. �أما الن�ساء اللاتي تزيد �أعمارهن عن 40 �سنه فقد بلغ عدد الق�ضايا التي تخ�صهن 75 ق�ضية )الم�صدر: تقرير 

ال�شرطة، ن�شر في المنتدى الالكتروني للمنظمات غير الحكومية في �شهر �آب 2008(.

يلاح���ظ التزاي���د في عدد حالات العنف �ض���د المر�أة وحالات قتل الن�س���اء في ظل ظروف �سيا�سية معق���دة على الم�ستوى 

الفل�سطين���ي الداخل���ي وما تتعر�ض له ال�ضفة الغربية وقطاع غزة من �سي���ادة ل�سلطتين ل�شعب واحد وما ينتج عنها من 

�آثار اجتماعية �سلبية تتحمل نتائجها الن�ساء على لاأغلب، �إذ يذهبن �ضحية للعنف والقتل والفقر �إ�ضافة �إلى معاناتهن 

م���ن الاحت�ل�ال لاإ�سرائيلي وما ينتج عنه من �إغلاقات وتدمير للبنية التحتي���ة وم�صادرة للأرا�ضي لبناء جدار الف�صل 

العن�صري. هذه العوامل مجتمعةً ت�ساهم في زيادة العنف �ضد المر�أة �سواءً كان داخل البيت �أو خارجه. 

وق���د تكون ه���ذه لاأخبار المتك���ررة ولاإح�صائيات التي ر�صدت في العدي���د من الدرا�سات والتقارير م�ب�رراً ودافعاً لكي 

نتفح�ص هذه الم�شكلة من كافة جوانبها، �سواء لمعرفة م�صير المعتدي والقاتل والعقوبة التي اتخذتها المحاكم بحقه، �أو 

لمعرف���ة وتقيي���م دور الم�ؤ�س�سات الر�سمية من جهة وم�ؤ�س�سات المجتم���ع المدني من جهة �أخرى في حماية ال�ضحية وتوفير 

لاأمان لها، �أو لإعادة قراءة القانون الذي �أ�صبح تطبيقه في هذا المجال �أقل فاعلية في ظل تزايد هذه الم�شكلة. 
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لذا �سيحاول هذا التقرير التركيز على ما يلي:

مدى ر�ضا الن�ساء عن الخدمات المقدمة من الم�ؤ�س�سات العاملة على مكافحة العنف �ضد المر�أة. 11 .

احتياجات وتو�صيات الن�ساء اللاتي توجهن لطلب هذه الخدمات من الم�ؤ�س�سات.  22 .

معرف���ة توجهات طلبة الجامعات الفل�سطينية في مفهوم وق�ضايا وخدمات الم�ؤ�س�سات العاملة على  مكافحة العنف  33 .

�ضد المر�أة.

ولا ندعي �أن هذا التقرير �سيعالج الم�شكلة �أو �سيحللها من جميع جوانبها، بل �سيقت�صر على ما ا�ستطاعت الن�ساء ذكره 

ح���ول تجربته���ن وا�ستفادتهن ب�شكل مبا�شر من ه���ذه الخدمات و�أهم تو�صياتهن لتح�س�ي�ن الخدمات، دون الخو�ض في 

تفا�صيل الحالات �أو معرفة �أ�سبابها وكيفية العمل معها.   

ما هي أشكال العنف؟1
العنف الجسدي:

ينف���ذ ع���ن طريق مهاجمة ج�سدية من ال�شخ�ص العنيف تجاه �أي �شخ�ص �آخ���ر. يت�ضمن هذا العنف لكمات �أو �صفعات 

خفيفة باليد �أو غيرها، �أو �شد ال�شعر، �أو لي اليد، �أو قر�ص، �أو ع�ض، �أو محاولة خنق، �أو ا�ستعمال �أدوات حادة �أو غير 

ح���ادة مث���ل كر�س���ي �أو قنينة �أو حذاء �أو �سكين �أو جنزي���ر �أو حبل، مما قد ي�سبب �أ�ضراراً ج�سدي���ة، ت�صل �أحياناً درجه 

عالي���ة م���ن الخط���ورة. هذه لاأ�شكال من العنف ت�ؤدي �أحيان���اً �إلى جروح �أو ك�سور في الرجل�ي�ن �أو اليدين �أو لاأ�ضلاع �أو 

الوج���ه، �أو فق���دان الوع���ي �أو فقدان �إحدى الحوا����س عندما يكمن التركي���ز في منطقة الر�أ�س، �أو �أ�ض���رار داخلية مثل 

النزيف الداخلي، �أو ال�صلع نتيجة �شد ال�شعر وغيرها، وربما ي�ؤدي هذا النوع من العنف �إلى الوفاة.

ربم���ا ن�ستطي���ع تمييز هذا النوع من العنف عن طريق لاآثار التي يتركها على الج�س���م. ون�ستطيع عن طريق هذه لاآثار 

تحدي���د الف�ت�رة الزمنية التي وقع فيها الاعت���داء. فالعلامات الناتجة تكون في البداية ذات ل���ون �أحمر، ثم تتحول �إلى 

�أزرق ث���م �إلى بنف�سج���ي و�أ�صفر لتدل على مرحلة الاق�ت�ارب من ال�شفاء. و�أحياناً لا يترك العن���ف الج�سدي �أثراً مرئياً 

ن�ستطيع تمييزه بالعين المجردة لأن المعتدي قد ي�ستعمل عنفاً ج�سدياً لا يترك �آثاراً مرئية، مثل �شد ال�شعر �أو لّي الذراع 

�أو ا�ستعمال و�سادة وال�ضرب من خلالها.

تكون ظواهر العنف الج�سدي عادة منت�شرة في منطقة الر�أ�س والبطن ولاأع�ضاء الجن�سية والق�سم لاأعلى من الج�سم. 

ومن الممكن �أن تحدث جميع لاأمور التي ذكرت خلال فترة الحمل �أي�ضاً.

�أهم ما في لاأمر �أن كل عنف ج�سدي يترك �أثراً نف�سياً. 

العنف النفسي:
هذا النوع من العنف غير ظاهر خارجياً، وي�صعب التعرف عليه وتحديد �شدة ال�ضرر منه؛ لهذا ي�سمى �إ�صابة نف�سية. 

�إن اله���دف م���ن العنف النف�سي هو الم�س بالآخرين نف�سياً وهدم التقدير والتقييم الذاتي للآخر. وينفذ هذا ال�شكل من 

العن���ف ع���ن طريق ت�صرفات مختلفة منها: الكلام الذي يقلل من �أهمية ال�شخ�ص المعر�ض للعنف، والتوبيخ وال�شتائم، 

والنع���ت ب�أو�ص���اف تقلل من قيم���ة ال�شخ�ص، والتهديد ب�شكل مبا�ش���ر �أو غير مبا�شر بالقتل �أو بعن���ف �أ�شد، �أو التهديد 

ب�أخ���ذ لاأطف���ال وتخريب الممتلكات والم����س بخ�صو�صية ال�شخ����ص، والحرمان الاقت�صادي بمنع الم�ص���روف، والمراقبة 

والتحقيقات، والا�ستخفاف والتذليل، ولاإجبار على الاعتذار وطلب ال�سماح.

وتكون لاأ�ضرار النف�سية الناجمة عن هذا النوع من العنف �أ�شد من ال�ضرر الج�سدي، ولكنها تظهر عن طريق ت�صرفات 

1( جمعية �سوا- كل الن�ساء معاً اليوم وغداً
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معين���ة ت�ؤ�ش���ر على العنف النف�س���ي، كالخوف الدائ���م والم�ستمر، وال�شعور بالنق����ص، وعدم الثقة بالنف����س وبالقدرات 

ال�شخ�صي���ة، ولاإحب���اط �أو الاكتئ���اب، ولاأحلام المزعج���ة، واللامبالاة، و�إهمال ال���ذات، والانعزال، والقل���ق، والتوتر، 

والتفكير بالانتحار، وغيرها من لاآثار.

العنف الجنسي: 
يظه���ر ه���ذا النوع من العن���ف في جميع المجتمعات بم���ا فيها المجتمع���ات التي ت�شكل فيه���ا العلاقات الجن�سي���ة �إبرازاً 

لل�سيط���رة لاأبوي���ة. ي�ستخدم كث�ي�ر من الرجال هذه الطريق���ة كو�سيلة لل�سيطرة على الن�ساء، ويمك���ن �أن يت�ضمن ذلك 

فر����ض ممار�س���ة الجن�س عليهن ب�أ�شكال مختلفة على غير �إرادتهن وبا�ستخ���دام القوة، �أو �إجبارهن على ارتداء �ألب�سة 

مغري���ة، �أو الا�ستخفاف بقدراته���ن وممار�ستهن الجن�سية، �أو �إجبارهن على م�شاه���دة »لاأفلام الجن�سية« وغيرها، �أو 

�إجباره���ن على العمل في مجال الدعارة، �أو �إدخ���ال �أدوات في المهبل �أو ال�شرج لديهن، وقد يكون الاعتداء بالاغت�صاب 

عق���ب ا�ستعم���ال العن���ف �أو م�صاحباً له. لا ت�ستطيع المر�أة في مثل هذه الحالات �أن تق���اوم  نتيجة خوفها ومعاقبة الزوج 

العنيف لها.

ي�سب���ب العنف الجن�سي �أ�ضراراً ج�سدية ونف�سية وعقلي���ة �شديدة الوط�أة على المر�أة، مثل: النزيف �أو التمزق في منطقة 

الجه���از التنا�سل���ي، والالتهابات المهبلي���ة، و�شعور المر�أة بالخوف وع���دم ال�سيطرة على ج�سده���ا، و�شعورها بالإحباط، 

وغيرها.

ملاحظات عن وضع المرأة وواقع المؤسسات النسوية:
1. النساء والنوع الاجتماعي:

عندما نتحدث عن الن�ساء يبدو لنا �أن الن�ساء يمثلن مجموعة واحدة متجان�سة ومتكاتفة لها نف�س ال�صفات وتعاني من 

نف����س الظروف وتحلم لتحقيق نف�س الحلم. ولكن ه���ذا الم�صطلح لا يعبر بال�ضرورة عن �أن الن�ساء يمثلن وحدة واحدة 

ومتجان�س���ة. فالن�ساء موجودات �ضمن طبقات المجتمع، وهناك الغنية والفقيرة، وهناك المتعلمة وغير المتعلمة، وهناك 

من تتمتع بحقوق وعليها واجبات في دول الرفاه ومن لا تحظى حتى ب�أب�سط حق من حقوق لاإن�سان وهو الحق في الحياة 

والعي����ش بكرامة �إن�سانية. كما �أن من الن�ساء من تحلم وتتمتع بحق الاختيار ومنهن من تحلم بق�ضاء ليلة م�ستقرة دون 

عن���ف داخل منزلها.  فالن�س���اء مختلفات في �أحلامهن واحتياجاتهن وم�صالحهن، ويع���ود ذلك لعدة معايير طبقية �أو 

�أثني���ة �أو م�صال���ح واحتياجات تعود للنوع الاجتماع���ي. ولكن على الرغم من كل ذلك، فالعنف �ض���د المر�أة هو القا�سم 

الم�ش�ت�رك ال���ذي من الممكن �أن ت�شعر به  جميع الن�ساء �أينما وجدن �سواء كن في فرن�سا �أو �ألمانيا �أو ال�سويد �أو الكويت �أو 

فل�سطين. 

فالن�س���اء يعانين م���ن العنف �ضدهن لأ�سباب مختلفة من قب���ل �أقاربهن �أو �أزواجهن او �أ�شخا����ص غرباء عنهن ويع�شن 

حياة غير م�ستقرة نتيجة العنف الذي يعانين منه وي�ؤثر على حياتهن واختياراتهن وم�شاركتهن في الحياة على ال�صعيد 

الخا����ص �أو الع���ام. والعنف �ضد المر�أة لا يقت�صر على امر�أة فقيرة �أو ام���ر�أة متعلمة �أو امر�أة عربية �أو �أجنبية �أو امر�أة 

متدين���ة �أو غير متدينة. فالمر�أة المعنفة لا توجد لها �صف���ات موحدة ولا يوجد �أ�سباب موحدة لا�ستخدام العنف �ضدها. 

وق���د �أك���دت العديد من لاأبح���اث والدرا�سات �أنه لا توجد موا�صفات محددة للمر�أة الت���ي يمار�س �ضدها العنف ب�سبب 

عدم وجود ت�صرف مو�ضوعي �أو مبرر لما يحدث من قبل المعتدي. 
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2. النساء واحتياجاتهن العملية والإستراتيجية: 
تختل���ف احتياجات وم�صالح الن�ساء بع�ضهن ع���ن بع�ض وفق ظروف وحياة كل امر�أة. ت�شير الباحثة كارن موزر �إلى �أن 

هناك حاجات جندرية عملية هي ما نخطط للو�صول �إليه من دون تحدي المجتمع، ويوازي ذلك وجود حاجات جندرية 

ا�ستراتيجية ت�سعى �إلى التغيير وتحتاج �إلى التحدي المجتمعي كي تنجح في �إحداث تغيير ا�ستراتيجي. 

�إن لج���وء الن�س���اء �إلى الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة ربم���ا يعتبر من الحاجات الجندرية العملية، 

ولكنه قد يعتبر �أحيانا من الحاجات الجندرية لاإ�ستراتيجية، وهذا يعتمد بالأ�سا�س على حاجة المر�أة نف�سها والتحديات 

التي تعاني منها من �أجل العي�ش بكرامة للو�صول �إلى حياة كريمة وحق تقرير الم�صير. 

3. مؤسسات المجتمع المدني: 
عم���ل عدد من م�ؤ�س�سات المجتمع المدني في فل�سط�ي�ن على مو�ضوع مكافحة العنف �ضد المر�أة منذ �أواخر الثمانينات في 

محاولة لتقديم الخدمات لاإر�شادية والنف�سية للتخفيف من معاناة الن�ساء اللاتي يتقدمن بطلب هذه الخدمات. بد�أت 

الم�ؤ�س�س���ات العاملة على مكافحة العنف �ض���د المر�أة منذ بداية الت�سعينات في منطقة الو�سط فقط، ثم تو�سع العمل �إلى 

مناط���ق �أخرى منها الجن���وب مثل الخليل وبيت لحم وال�شمال مثل نابل�س وجنين وطولك���رم. وحتى لاآن، ما زالت هذه 

الخدم���ات - كم���ا عبرت عنها العدي���د من الدرا�سات الميدانية - غير كافية للو�ص���ول �إلى كل الن�ساء اللاتي يعانين من 

هذه الم�شكلة.  

في بداي���ات العق���د الحالي، تم ت�شكي���ل منتدى المنظم���ات لاأهلية الفل�سطيني���ة لمناه�ضة العنف �ضد الم���ر�أة كمجموعة 

�ضاغط���ة ت�سع���ى �إلى محاولة ال�ضغط على �صانعي القرار من �أجل وقف جرائ���م قتل الن�ساء وق�ضايا العنف التي تعاني 

منها الن�ساء. وحالياً تقوم م�ؤ�س�سات المجتمع المدني ب�إعداد م�سودة قانون لحماية الن�ساء من العنف.

والم�ؤ�س�سات لاأع�ضاء في منتدى المنظمات لاأهلية الفل�سطينية لمناه�ضة العنف �ضد المر�أة هي:

•مركز بي�سان للبحوث ولاإنماء. 	
•جمعية المر�أة العاملة  الفل�سطينية للتنمية. 	

•مركز المر�أة للإر�شاد القانوني والاجتماعي. 	
•طاقم �ش�ؤون المر�آة. 	

•المركز الفل�سطيني للإر�شاد. 	
•جمعية الدفاع عن لاأ�سرة. 	
•مركز الدرا�سات الن�سوية. 	

•جمعية �سوا كل الن�ساء معاً اليوم وغداً. 	
•جمعية العمل الن�سوي لرعاية وت�أهيل المر�أة. 	
•جمعية تنظيم وحماية لاأ�سرة الفل�سطينية. 	

•جمعية تنمية المر�أة الريفية.  	
•مركز لاإر�شاد النف�سي الاجتماعي. 	

•مركز �ش�ؤون المر�أة/غزة  	
•لجان العمل ال�صحي. 	

•مفتاح المبادرة الفل�سطينية لتعميق الحوار العالمي والديمقراطية 	
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منهجية الدراسة

الجزء الثاني
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1( منهجية الدراسة:
تم ا�ستخ���دام منهجية البحث الكيفي وخا�صة المقابلة الفردية المعمقة والمجموعات الب�ؤرية مع طلبة الجامعات. وقد تم 

ا�ستخدام البحث الكيفي لمثل هذه الدرا�سة لعدة اعتبارات �أهمها:

•�أن مو�ض���وع العنف في فل�سطين من الموا�ضيع الت���ي لا تبحث بطريقة علنية بل يتعامل معه ب�سرية تامة حفاظاً على  	
خ�صو�صية وحياة الم�ستفيدات. 

•�أن���ه لا يوج���د تعداد ر�سمي بعدد الن�س���اء المعنفات �أو قوائم بعدد الن�ساء اللاتي توجه���ن �إلى الم�ؤ�س�سات التي تعمل  	
عل���ى العن���ف �ضد المر�أة، وبذلك لا ن�ستطيع اختيار عينة ممثلة، بل تم اختي���ار من وافقت من الن�ساء على التعاون 

مع الدرا�سة. 

•لح�سا�سي���ة المو�ض���وع وخ�صو�صي���ة الن�ساء و�سرية الحالات و�ض���رورة الحفاظ على �سلامته���ن، لم يكن من ال�سهل  	
تزويدن���ا بقوائ���م بعدد الن�ساء اللاتي تتوجهن �إلى الم�ؤ�س�سات، وبالتالي كان لا ب���د لنا �أن نختار منهجية كرة الثلج 

التي تقوم على  �أن �أي امر�أة نتعرف عليها تدلنا على امر�أة �أخرى. وهذه المنهجية �إحدى طرق المنهج الكيفي.

•تم  ا�ستخ���دام المقابل���ة المعمقة للن�ساء اللاتي توجهن �إلى الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة لتلقي  	
الخدمات او الا�ست�شارات واللاتي كن على ا�ستعداد لمقابلتنا. 

•من جهة �أخرى، تم ا�ستخدام �آلية المجموعات الب�ؤرية للتعرف على توجهات طلاب وطالبات الجامعات الفل�سطينية  	
في جمي���ع مناط���ق ال�ضفة الغربي���ة وقطاع غزة  حول مو�ضوع العنف �ضد الم���ر�أة، وذلك بهدف فح�ص مدى الوعي 

العام بق�ضايا العنف �ضد المر�أة والمعرفة بالم�ؤ�س�سات العاملة على الحد منه.

2( أهداف الدراسة:
تتلخ�ص �أهداف الدرا�سة في ما يلي:

التعرف على احتياجات الن�ساء ولاإ�شكاليات التي يعانين منها �أثناء تعاملهن مع الم�ؤ�س�سات الن�سوية لطلب خدمات  11 .

خا�صة بحمايتهن من العنف.

معرفة مدى ر�ضا الن�ساء عن هذه الخدمات المقدمة.  22 .

معرفة تو�صيات الن�ساء بخ�صو�ص تح�سين هذه الخدمات.  33 .

فح�ص مدى معرفة الر�أي العام )الجمهور( بالخدمات المقدمة ومدى معرفته بمفهوم العنف �ضد المر�أة و�أ�سبابه  44 .

والم�ؤ�س�سات العاملة على مكافحة العنف �ضد المر�أة. 

3( الأسئلة التي يجيب عنها التقرير:
يحاول هذا التقرير لاإجابة عن لاأ�سئلة التالية:

•ما مدى ر�ضا الن�ساء عن الخدمات المقدمة �إليهن من قبل الم�ؤ�س�سات العاملة على مكافحة العنف �ضد المر�أة؟ 	
•م���ا هي �أهم الاحتياجات ولاإ�شكاليات التي واجه���ت الن�ساء في التعامل مع الم�ؤ�س�سات العاملة على مكافحة العنف  	

�ضد المر�أة؟ 

•ما هي �أهم تو�صيات الن�ساء لتح�سين الخدمات المقدمة �إليهن؟ 	
•هل هناك وعي لدى الجمهور بق�ضايا العنف �ضد المر�أة؟ 	
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4( أدوات الدراسة:
• امر�أة عانين من العنف وتوجه���ن لم�ؤ�س�سات تعمل على  لق���اءات فردي���ة معمقة: تمت مقابلة 60 امر�أة،  منه���ن 52	

مكافح���ة العن���ف �ضد المر�أة، وثماني ن�ساء عانين من العنف �ضدهن ولكنهن لم يتوجهن �إلى �أية م�ؤ�س�سة لطلب �أية 

خدمة من الخدمات التي تقدمها الم�ؤ�س�سات العاملة في هذا المجال. 

•مجموعات ب�ؤرية . 	

5( حدود الدراسة:
تم  تنفي���ذ الدرا�س���ة في ال�ضفة الغربي���ة وقطاع غزة بحيث تم العم���ل وفق التوزيع الجغرافي )�شم���ال وو�سط وجنوب( 

والتوزيع ال�سكاني بحيث ي�شمل المدينة والمخيم والقرية.

6( أهم الإشكاليات التي واجهت الدراسة:
•ب�سب���ب ع���دم وجود قوائم ر�صد للن�ساء اللاتي يطلبن الخدمات من الم�ؤ�س�سات وعدم وجود �أية قوائم ر�سمية بعدد  	
الن�س���اء اللاتي يعان�ي�ن من العنف، لم نتمكن من ا�ستخ���دام عينة ع�شوائية في تنفيذ الدرا�س���ة، بل تم اللجوء �إلى 

منهجية كرة الثلج �أي مقابلة الن�ساء اللاتي يوافقن على المقابلة ثم ير�شدننا �إلى �أخريات وهكذا.

•نظ���راً لح�سا�سية مو�ضوع الدرا�سة و�صعوبة الو�صول �إلى الن�ساء اللات���ي توجهن �إلى الم�ؤ�س�سات لطلب الخدمة، تم  	
التن�سي���ق م���ع الم�ؤ�س�سات المعنية لترتيب لقاءات مع فريق البحث لتعبئة ا�ستم���ارة الدرا�سة مع الت�أكيد على ال�سرية 

والمهني���ة والت�أكيد على المحافظة على الخ�صو�صية وع���دم الخو�ض في �أية تفا�صيل تتعلق بالم�شكلة التي تعاني منها 

الم���ر�أة بل ط���رح �أ�سئلة عامة تدور ح���ول الخدمات ومدى ر�ضا الن�س���اء عنها. وهناك من تع���اون مع فريق البحث 

وهناك من رف�ض التعاون من قبل بع�ض الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة. 

•ح�س���ب خط���ة البحث، كان من المفتر�ض عقد ث�ل�اث مجموعات ب�ؤرية لن�ساء ا�ستفدن م���ن الخدمات التي قدمتها  	
الم�ؤ�س�س���ات العامل���ة على الحد من العنف �ضد المر�أة. ولكن خلال فترة العم���ل الميداني، وجد �أن هناك �صعوبة في 

عقد مثل هذه المجموعات وذلك ب�سبب رف�ض الن�ساء التواجد ب�شكل جماعي في مجموعات للتحدث عن تجاربهن، 

وتف�ضيلهن المقابلات الفردية بدلًا من المجموعات الب�ؤرية.

•من ناحية �أخرى، كان هناك تخوف من عقد المجموعات الب�ؤرية لطلبة الجامعات، خا�صة في ظل الو�ضع ال�سيا�سي  	
في ف�ت�رة تنفيذ العمل المي���داني ما بين �آذار 2008 ونهاية �أيار 2008. وكان الظرف لاأ�صعب في قطاع غزة. ولكننا 

ا�ستطعن���ا عقد هذه اللقاءات في �أجواء لي�س���ت علنية، حيث تم اختيار عينة الطلاب والطالبات بدون لاإعلان عن 

ذلك ر�سمياً �أو التن�سيق ر�سمياً مع الجامعات تخوفاً من �أن تمنع مثل هذه اللقاءات. 
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نتائج البحث الميداني

الجزء الثالث
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أولًا: المعلومات الأساسية
�أ- التوزيع الجغرافي للعينة:

تم توزيع 60 ا�ستمارة على المناطق الجغرافية المختلفة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة: 

�أولَا - ال�ضفة الغربية: تم تق�سيم ال�ضفة الغربية �إلى المناطق التالية:

منطقة ال�شمال: بحيث �شملت نابل�س وطولكرم وقلقيلية وجنين.  11 .

منطقة الو�سط: بحيث �شملت رام الله و�أريحا والقرى المحيطة بالقد�س.  22 .

منطقة الجنوب: بحيث �شملت محافظتي الخليل وبيت لحم.  33 .

ثانياَ - قطاع غزة: تم العمل في كل مناطق قطاع غزة. 

تم توزي���ع الا�ستمارات على المناطق عل���ى النحو التالي: منطقة الو�سط في ال�ضفة الغربية ما ن�سبته 22.6% من العينة، 

ومنطق���ة الجنوب 26.4%، ومنطق���ة ال�شمال 24.5%، ومنطقة غزة 24.5%. �أما عن توزيع العينة ح�سب مكان ال�سكن 

فكان التوزيع كالتالي: 50.9% من العينة �شملت الن�ساء في القرى و35.8%  في المدن و11.3% في المخيمات. 

وهن���ا لا ب���د من التنوي���ه �إلى �أن التوزيع لم يكن موجهاً ولم يك���ن وفق عينة ع�شوائية، بل جاء ح�س���ب ما توفر لدينا من  

معلوم���ات من الن�س���اء اللواتي توجهن �إلى الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العن���ف �ضد المر�أة لطلب الخدمة، واللاتي 

بدوره���ن �ساعدنن���ا في التعرف عل���ى ن�ساء �أخريات وكان لديه���ن الا�ستعداد للتعاون مع البح���ث ولاإجابة عن ا�ستمارة 

الدرا�سة. 

ب- الفئة العمرية للن�ساء اللاتي �شملتهن العينة:

الن�سبة المئوية %التكرارالفئات العمرية 

172140-27 �سنة

282446-38 �سنة

39612-49 �سنة

5012 �سنة ف�أكثر

100%52المجموع

يت�ضح من البيانات ال�سابقة �أن الن�سبة لاأكبر للن�ساء اللاتي توجهن للمراكز الن�سوية والم�ؤ�س�سات لاأهلية لطلب الخدمة 

كانت من الفئات العمرية ما بين 28-38 عاماً بن�سبة 46%. وكانت غالبية الن�ساء متزوجات وق�ضاياهن متنوعة ما بين 

طلاق وق�ضايا نفقة �أو �ضرب من قبل الزوج �أو �أقارب الزوجة، تليها الفئة الثانية التي تت�ضمن الن�ساء في عمر 27-17 

عام���اً وبن�سب���ة مئوية 40% من عينة الدرا�سة. �أما الفئة العمرية لاأق���ل تمثيلًا فكانت بين الن�ساء لاأكبر �سناًَ �أي من 50 

�سنة فما فوق. 
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ج- التح�صيل العلمي للن�ساء المعنفات في عينة البحث:

الن�سبة المئوية %التكرارالفئة 

4%2�أمية 

13.4%7ابتدائي

25%13�إعدادي

35%18ثانوي

22.6%12دبلوم ف�أعلى 

100%52المجموع

�أظه���رت نتائج تحليل الا�ستمارات �أن ن�سبة الن�ساء اللاتي �أنهين تعليمهن للمرحلة الثانوية كانت 34% من ن�سبة الن�ساء 

اللات���ي �شملته���ن عينة الدرا�سة، يلي ذلك الن�ساء اللاتي �أنهين المرحل���ة لاإعدادية )25%(. �أما المرحلة لاأ�سا�سية فقد 

ج���اءت ن�سبته���ا 24.5%. ثم ت�أتي فئة الن�ساء اللاتي �أنهين دبلوماً ف�أعلى. ويلاحظ �أن هذه الن�سبة كبيرة ن�سبياً، بحيث 

و�صلت �إلى ما يقارب 23%. بالمقابل كانت ن�سبة الن�ساء اللاتي لا يعرفن القراءة والكتابة 3.8% من ن�سبة الن�ساء اللاتي 

�شملتهن الدرا�سة. 

د- الحالة الاجتماعية للن�ساء اللاتي �شملتهن العينة:

الن�سبة المئوية %التكرارالفئة 

25%13عزباء

46 %24متزوجة

15%8مطلقة

4%2�أرملة

10%5منف�صلة 

100%52المجموع

تبين من خلال البيانات ال�سابقة �أن غالبية المتوجهات للم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف ممن �شملتهن الدرا�سة 

ه���ن من المتزوجات بن�سبة 46%. يلي هذه الن�سب���ة فئة العزباوات، حيث مثلن 25% من الدرا�سة، هذا بالإ�ضافة �إلى �أن 

10% من الن�ساء اللواتي توجهن لطلب الم�ساعدة كن من الن�ساء المنف�صلات عن �أزواجهن. 

هـ - كيف عرفت الن�ساء عن الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة؟

من خلال ��سؤالنا المبا�شر للن�ساء المبحوثات: »كيف عرفت عن وجود الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف؟« �أجابت 

غالبي���ة الن�س���اء، �أي م���ا ن�سبته  51% منه���ن، ب�أنهن عرفن عن وج���ود م�ؤ�س�سات ت�ساعد الن�ساء وتق���دم لهن الخدمات 

المختلف���ة  لحمايتهن من العنف من خلال لاأق���ارب وال�صديقات والجيران. و�شكل لاأ�صدقاء والجيران ما ن�سبته %46 
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كم�صدر معلومات للن�ساء للذهاب لتلقي الخدمات من الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة. �أما بالن�سبة 

للأقارب الذين �شكلوا الم�صدر لاأول من حيث الن�سبة كم�صدر للمعلومات للتوجه �إلى الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من 

العن���ف فكانوا �إما �أقارب المر�أة م���ن الدرجة لاأولى، مثل �أختها �أو �أخت زوجها، �أو �أقارب من الدرجة الثانية، مثل ابنة 

عمه���ا او زوج���ة �أخيها، الخ. �أما الم�صدر لاأخر لمعرفة الن�ساء بالم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة فكان 

ال�شرطة �أو ال�ش�ؤون الاجتماعية. وفي ما ن�سبته 32% من الحالات تم التحويل من م�ؤ�س�سة �أخرى، وتمثلت هذه الم�ؤ�س�سات 

بال�ش�ؤون الاجتماعية �أو ال�شرطة �أو مركز �صحي �أو م�ؤ�س�سة تنظيم لاأ�سرة �أو نادٍ ن�سوي في قرية ما.

و- المدة التي ا�ستغرقها حل الم�شكلة:

رغم وجود الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة منذ بداية الت�سعينات لحل الق�ضايا المتعلقة بالعنف، �إلا 

�أننا وجدنا من خلال �إجابات الن�ساء �أن مدة حل الم�شكلة لي�ست ثابتة، و�أحياناً تكون المدة طويلة. ولا توجد مدة محددة 

لإنهاء الق�ضية، ف�أحياناً نجدها ق�صيرة تتراوح بين �أيام �إلى �شهر، و�أحيانا طويلة تتراوح بين �سنتين ف�أكثر. 

من خلال البيانات التي تم جمعها، وجد �أن غالبية الن�ساء كانت مدة تعاملهن مع المركز الن�سوي تتراوح بين يوم واحد 

�إلى 12 �شهراً، و�أن ما ن�سبته 22.6% من الن�ساء تراوحت مدة علاقتهن بالم�ؤ�س�سة بين 12-24 �شهراً و17% من الن�ساء 

�أجبن �أن المدة ا�ستمرت �أكثر من �سنتين، �أي 24 �شهراً ف�أكثر. 

ثانيااً: رضا النس��اء المعنفات عن الخدمات المقدمة لهن من قبل المؤسسات العاملة 
على الحد من العنف ضد المرأة

�أ. ر�ضا الن�ساء عن وجود م�ؤ�س�سات تقدم خدمات:

 بين���ت نتائ���ج الدرا�سة �أن الن�ساء في عينة البحث �أكدن على ر�ضاه���ن بن�سبة 86.6% عن وجود الم�ؤ�س�سات العاملة على 

الح���د م���ن العنف �ضد المر�أة والتي تعم���ل على م�ساعدة الن�ساء اللاتي يعانين من العن���ف. بينما �أ�شارت مبحوثتان �إلى 

ع���دم ر�ضاه���ن عن وجود هذه الم�ؤ�س�سات. وعند البحث ب�شكل �أعمق في �إجاب���ة هاتين ال�سيدتين، تبين �أنهن من الن�ساء 

اللات���ي تعامل���ن مع الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة لفترات طويلة و�أن م�شاكلهما التي جاءتا لأجلها 

لم تحل حتى هذه اللحظة، خا�صة �أن م�شاكلهما متعلقة بالقانون و�إجراءاته. وهذا النوع من الق�ضايا يعتبر من �أ�صعب 

الق�ضايا التي تحتاج �إلى وقت طويل في المحاكم ب�سبب لاإجراءات الطويلة �أو ب�سبب الحكم في الق�ضية لغير �صالح المر�أة 

المعنية، مما قد يعك�س عدم ر�ضاها عن وجود هذه الم�ؤ�س�سات.

 »ما زلت ا�شعر بالقهر و الظلم لأني محرومة من �أولادي وحقوقي ك�أم.«

)كلمات لإحدى ال�سيدات المعنفات(

»كن���ت مكبوت���ة و محطمة نف�سي���اً. لكن بعد تعاملي مع المر�شدة ب���د�أت �أ�شعر �أن هناك �أملًا في الحي���اة و بد�أت نف�سيتي 

تتح�س���ن، رغ���م �أنني ما زلت �أعاني م���ن ال�ضرب من قبل زوجي. ولكني �أ�شعر داخلياً ب����أن المر�شدة �ست�ساعدني لإيجاد 

الحل �إن �شاء الله«. 

ب. ر�ضا الن�ساء المعنفات عن نوعية الخدمات المقدمة:

»بعد �أن ذهبت �إلى الم�ؤ�س�سة الن�سوية، �أ�صبحت �أ�شعر بالقوة و�أعطتني المر�شدة الطرق ولاأ�ساليب كيف �أدافع عن نف�سي 

و�أن لا �أجعل زوجي ي�ضربني.«  )بع�ض العبارات لامر�أة من عينة الدرا�سة( 
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»في البداي���ة كن���ت �أ�شع���ر بالخوف والرهبة خوف���اً من �أن يعرف �أحد عني. لك���ن بعد التعامل مع المر�ش���دة بد�أت �أ�شعر 

بالأمان و �صرت �أت�شوق لليوم الذي يكون فيه لي زيارة.«

»الخدم���ة ممت���ازة وكافية. ولك���ن �أ�شعر �أني بحاجة �إلى المزيد م���ن المعلومات عن كيفية التعامل م���ع �أولادي حتى �أقلل 

ال�ضغط النف�سي عنهم«.

بهذه الكلمات عبرت الن�ساء عن ر�ضاهن عن نوعية الخدمات التي قدمت �إليهن. وهذا ما �أكدت عليه �أي�ضاً نتائج لاأ�سئلة 

المغلقة في الا�ستمارة التي ا�ستهدفت نوعية الخدمة ب�شكل مبا�شر. فقد �أجابت 45 امر�أة من مجموع ال�سيدات )52( �أنهن 

را�ضيات عن نوعية الخدمات التي قدمت لهن، بينما �أكدت خم�س ن�ساء على �أنهن غير را�ضيات عن هذه الخدمات. و�أهم 

�أ�سب���اب ع���دم الر�ضا �أن م�شكلتهن كما تم الذكر �سابقاً لا زالت غير محلول���ة و�أنهن ما زلن يعانين من نف�س الم�شاكل التي 

جئن �إلى المركز الن�سوي من �أجلها، مما انعك�س على م�ستوى ر�ضاهن عن هذه الخدمات المقدمة �إليهن. 

ج. المهنية:

تم فح�ص مدى مهنية الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة في  تقديمها الخدمات للن�ساء من خلال �أربعة 

م�ؤ�شرات رئي�سية:

1( الخ�صو�صية، 2( المتابعة،  3( الفاعلية في حل الم�شكلة، 4( �أداء الموظفات. 

1( الخ�صو�صية:

»كن���ت ا�شع���ر بالخوف والرهبة لأني عمري ما حكيت لحد انو زوجي بي�ضربن���ي او بيعاملني من ناحية جن�سية بطريقة 

ب�شعة. وفي بداية تعاملي مع المر�شدة كنت ��سأندم �أني قلت لها ب�سبب �أني خفت لاأمر ينف�ضح«.

نعن���ي بالخ�صو�صية توفير الجو الملائ���م والمنا�سب للمر�أة التي تقدمت بطلب الخدم���ة، خا�صة خلال ح�ضورها لمقابلة 

لاأخ�صائي���ة الاجتماعي���ة �أو المحامية. حيث ت�شعر الن�ساء ب�أن الغرفة المهي�أة له���ن �صغيرة ت�شعرهن بالاختناق، ناهيك 

عن فتح باب الغرفة عدة مرات من قبل الزميلات. فالمطلوب توفير غرفة مغلقة ت�شعر المر�أة فيها ب�أمان و�أنها ت�ستطيع 

التكل���م ع���ن م�شكلتها براح���ة دون �أن ي�سمعها �أحد غ�ي�ر المر�شدة الاجتماعي���ة �أو النف�سية التي توفره���ا الم�ؤ�س�سة. هذا 

بالإ�ضافة �إلى عامل مهم جداً في التعامل مع هذه الق�ضايا، وهو ال�سرية التامة وعدم البوح ب�سر المر�أة. �أكدت 45 امر�أة 

)�أي ما ن�سبته 83% من عدد الن�ساء اللاتي توجهن للم�ؤ�س�سات المقدمة للخدمات( �أن الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من 

العن���ف �ضد الم���ر�أة وفرت لهن الخ�صو�صية التامة �أثناء تلقيهن للخدمة. بينم���ا و�ضحت 3 ن�ساء )�أي ما ن�سبته 5% من 

عين���ة الدرا�سة( �أنه���ن لم يكن را�ضيات عن الخ�صو�صية التي تم توفيرها من قبل الم�ؤ�س�سة. وقد �أعطت المنتفعة )�س( 

مثالًا على عدم الخ�صو�صية �أنها تنقلت بين �أكثر من مر�شدة في نف�س الم�ؤ�س�سة حتى تتم متابعة ق�ضيتها، واعتبرت ذلك 

انتهاكاً لخ�صو�صيتها وخ�صو�صية ق�ضيتها ودليلًا على عدم مهنية الم�ؤ�س�سة التي تعاملت معها.   

2( المتابعة:

ونق�صد بالمتابعة هنا: متابعة ق�ضايا الن�ساء اللاتي توجهن �إلى الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة لطلب 

الخدم���ة بهدف الم�ساعدة في حل الم�ش���اكل التي يعانين منها حتى يجدن حلًا ير�ضيه���ن وي�شعرهن بالأمان والا�ستقرار 

وتقرير الم�صير. 
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من هنا و�ضحت غالبية الن�ساء التي تمت مقابلتهن في  الدرا�سة )84.5%( �أنهن �شعرن بالر�ضا عن المتابعة التي تمت 

م���ن قب���ل المر�شدات الاجتماعيات �أو النف�سيات لهن، بينما �أ�ش���ارت 5.7% �إلى عدم ر�ضاهن عن �شكل المتابعة، و�أكدت 

�إحداه���ن  بكلم���ات وا�ضحة على �ضرورة و�أهمية ا�ستمرار المتابعة من قب���ل المر�شدة الاجتماعية لنهاية الق�ضية، �إ�شارة 

منها �إلى عدم ا�ستمرار المتابعة معها حتى نهاية ق�ضيتها:

»عليه���م �أن يتابع���وا الحالات با�ستمرار حتى تنتهي الق�ضية، حيث �أنهم �أحيان���اً لا يتذكرون الحالة ولا يت�صلون بها �إلى 

�أن تعود الحالة وتراجعهم«.

3( الفاعلية في حل الم�شكلة: 

لا يوج���د تعري���ف موح���د للفاعلية في ح���ل الم�شكلة في الق�ضاي���ا الن�سوية، خا�ص���ة في ق�ضايا العنف، نتيج���ة لتعقيداتها 

المجتمعي���ة والقانوني���ة. فمن خلال �أجوبة الا�ستمارات المختلفة بخ�صو�ص 52 امر�أة توجهن للم�ؤ�س�سات، تبين �أن هناك 

�أحيان���اً بع����ض الحلول النموذجية بنظ���ر المر�شدة الاجتماعية لم�ساع���دة الن�ساء تكون نتيجة خ�ب�ارت �شخ�صية ولي�ست 

مهنية �أو علمية. فالحلول �أحياناً ت�أتي لتتوافق مع ال�سياق الاجتماعي والثقافي للمجتمع �أو للمر�شدة الاجتماعية نف�سها، 

�أو تكون �أحياناً بمثابة تطبيب وت�ضميد للجراح ولي�س م�ساهمة في حل الم�شكلة من جذورها. فيتم اللجوء في الغالب �إلى 

م�ساعدة المر�أة ال�ضحية من خلال لاإر�شاد، ولا يتم �أبداً العمل مع المعتدي �أو لاأ�سرة التي تكون بحاجة كبيرة للم�ساعدة 

نتيجة لاأو�ضاع التي تعي�شها والتي على لاأغلب �ست�ؤثر على �أفرادها جميعاً في الم�ستقبل. والمثال التالي يو�ضح ذلك: 

»�أ�صبح���ت �شخ�صيت���ي �أقوى من حيث �إذا �صرخ زوجي �أو ع�صب �أو �ص���وت �أن لا �أخاف و�أن �أثبت و�أواجهه بكل �شجاعة 

وه���دوء حت���ى لا ي�ضربني. ول���و ا�ستفزني،  �أظل في منته���ى الهدوء، لأنه عندم���ا ي�ضربني ف�إنه ي�ضربن���ي على المناطق 

الح�سا�س���ة مث���ل ال�صدر و يكون متعمداً في ذلك. فلق���د علمتني المر�شدة كيف �أحمي نف�س���ي بالمحافظة على الهدوء في 

الدرجة لاأولى...« )كلمات لامر�أة  من اللاتي تمت مقابلتهن(

4( �أداء الموظفات:

كان هن���اك �إجم���اع في لاإجابات عل���ى �أداء الموظفات الجيد وهناك من و�صفهن بالملائك���ة و�أنهن رائعات و�أنهن ي�ؤدين 

وظيفته���ن على �أكم���ل وجه. و�أكدت غالبية الن�ساء ر�ضاهن عن �أداء الموظف���ات في تقديم الخدمات و�أكدن مدى �أهمية 

وجود الموظفات في حياتهن، حيث �شعرن بتغيير �إيجابي من خلال نظرة الموظفات لهن وتعاملهن معهن باحترام. 

ثالثااً: الاحتياجات والاقتراحات التي تم تقديمها من النساء لتحسين الخدمات
1( احتياجات الن�ساء كما عبرن عنها 

تنوعت احتياجات الن�ساء اللاتي توجهن �إلى الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة واللاتي تمت مقابلتهن 

في الدرا�س���ة م���ا بين خدمات نف�سية ت�شملهن وخدم���ات نف�سية ت�ستهدف العائلة ودورات لتمك�ي�ن المر�أة المعنفة ودورات 

توعية. وتمثلت �أهم هذه الاحتياجات بما يلي:

•احتياجات نف�سية، حيث عبرت الن�ساء عن �أنهن بحاجة �إلى �إر�شاد نف�سي لهن ولعائلاتهن، خا�صة لاأطفال.  	
•دورات تثقيفية عن حقوق المر�أة: الحق في الاختيار، الحق في التعليم، الحق في الحياة.  	

•�إر�ش���اد وتوعي���ة مع العائلة، وخا�صة التوعية الحقوقية: وهنا اقترحت بع�ض الن�ساء ا�ستهداف الحماة )�أم الزوج(  	
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في دورات توعي���ة في حقوق المر�أة لتنظيم العلاقة بينها وبين زوجة الابن، وذلك لأن معظم الم�شاكل الم�سببة للعنف 

- ح�سب قول الن�ساء اللاتي تمت مقابلتهن - ت�أتي من الحموات.  

•�أهمية التوعية والتثقيف، خا�صة في لاأمور الجن�سية وال�صحية.  	
•العمل مع لاأطفال نف�سياً، خا�صة الذين تعاني �أمهاتهم من عنف �ضدهن. 	

•العمل على  �إ�صدار قوانين تن�صف المر�أة.  	
•�إيج���اد �آلي���ات جديدة في العم���ل والمتابعة حت���ى ت�ستطيع الن�ساء الا�ستف���ادة من هذه الخدم���ات. حيث يكون عمل  	
الم�ؤ�س�س���ات ع���ادة مع ال�ضحي���ة ولا يتم العمل مع المعت���دي. فمهما حاول���ت الم�ؤ�س�سات التخفيف ع���ن الن�ساء وحل 

م�شاكله���ن، يظل ذل���ك بمثابة ت�ضميد للجراح لأن المعتدي يظل يمار�س �أفعاله كما هي. وهنا ي�أتي الت�سا�ؤل �إلى �أي 

مدى ت�ستطيع الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة الا�ستمرار في العمل مع الن�ساء طالما لا يوجد �أي 

تدخ���ل مع المعتدي، �س���واءً بالإر�شاد النف�سي �أو الاجتماعي �أو الت�أهيل، الخ. فهن���ا تقول �إحدى الن�ساء: »يتم العمل 

معي في الم�ؤ�س�سة، حيث �أتلقى  لاإر�شاد النف�سي وتحاول المر�شدة التخفيف عني، ولكن عندما �أعود �إلى البيت تبد�أ 

الم�شاكل من �ضرب و�شتم، و�أتعر�ض لكافة �أنواع العنف من جديد«. 

•حاجة الن�ساء �إلى ال�شعور بالأمان و�شعور �أطفالها الذكور ولاإناث بالأمان �أي�ضاً.   	
•الم�ساعدة المادية، خا�صة في تكلفة الموا�صلات �إلى المركز الذي يقدم الخدمات.  	

•دورات  تربوية ونف�سية في كيفية تربية لاأطفال والتعامل معهم. 	
•الحاجة �إلى العمل مع والدات الن�ساء اللاتي يتوجهن �إلى الم�ؤ�س�سات العاملة على مكافحة العنف �ضد المر�أة. 	

2( �أهم ال�صعوبات التي واجهت الن�ساء في التعامل مع الم�ؤ�س�سات العاملة على حمايتهن من العنف:

ع�ب�رت الن�ساء اللاتي تم���ت مقابلتهن عن عدة �إ�شكاليات واجهتهن �أثناء التعامل م���ع الم�ؤ�س�سات العاملة على مكافحة 

العنف �ضد المر�أة. وتمثلت ال�صعوبات بثلاثة عوامل �أ�سا�سية هي:

1. �صعوبات مادية حالت دون و�صول الن�ساء �إلى الم�ؤ�س�سات لتلقي الخدمات: 

•ال�ضع���ف الم���ادي وعدم قدرة الن�ساء اللاتي يتوجهن �إلى الم�ؤ�س�س���ات العاملة على الحد من العنف على تدبر تكلفة  	
الموا�ص�ل�ات للو�ص���ول لتلقي الخدمات. )»... لأني لا �أجد الموا�صلات والم�صاري���ف الكافية للتوجه �إلى المركز كلما 

كنت بحاجة لذلك«(.

2. �صعوبات خا�صة بنوعية الخدمات: 

•عدم توفر و�سيلة ات�صال بين الن�ساء وبين الم�ؤ�س�سة. 	
•�سوء لاإدارة في الم�ؤ�س�سة.  	

•عدم وجود متابعة م�ستمرة ومنتظمة. 	
•الموظفات مبتد�آت في العمل ولي�س لديهن الخبرة الكافية في العمل. 	

•تقلب طاقم العمل ب�سبب الولادة، الخ.  	
•طول مدة الق�ضية، خا�صة �إذا كانت الق�ضية في المحكمة.  	

3. �صعوبات جاءت من المحيط الذي تعي�ش فيه الن�ساء نتيجة  قرارهن بالذهاب �إلى الم�ؤ�س�سات لتلقي الخدمات: 

•الخ���وف ال�شديد م���ن �أهل الزوج. )»�أخاف من حماي لأني رفعت ق�ضية، لأنه ظ���الم وعنيد وغ�ضب غ�ضباً �شديداً  	
بعد رفع الق�ضية«(. 

•اعتب���ار الذه���اب �إلى الم�ؤ�س�سات لحماية الم���ر�أة التي تتعر�ض من العنف ف�ضيح���ة مجتمعية. )»الجميع ومن حولي  	
اعتبروا ذهابي �إلى الم�ؤ�س�سة الن�سوية بمثابة ف�ضيحة«(. 
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•محاول���ة تهديد الن�ساء بال�ض���رب و�إجبارهن على عدم الذهاب �إلى الم�ؤ�س�سات خوفاً م���ن الف�ضيحة. )»ا�ست�شرت  	
والدت���ي وقال���ت لي لا تذهبي، حكي فا�ضي، والمرة ال�شاطرة ما بتطلع �سر زوجه���ا، و المرة اللي بدها تن�ستر بتكون 

مم�سحة لزوجها. وهددتني �إذا بروح للم�ؤ�س�سة الن�سوية رح ما عمرها تحكي معي ورح تخلي �أبوي و�إخوتي ي�ضربوني 

رغم �أنها كانت ت�شوف ال�ضرب والكدمات �إللي في ج�سمي«(.

به���ذه الكلمات الب�سيطة و�ضحت الن�ساء �أه���م ال�صعوبات التي يواجهنها �أثناء تلقيه���ن الخدمات من الم�ؤ�س�سات. هذه 

ال�صعوبات تفر�ض تحديات �صعبة �أمام المر�أة عندما تفكر بحل للم�شكلة التي تعاني منها. فلوم المر�أة المعنفة على ف�ضح 

عائلته���ا - كما تم ا�ستخدام التعبير �سابقاً - ه���و �أي�ضاً عنف نف�سي و�أقوى �أحياناً من العنف الج�سدي. ورغم ذلك كله 

تتحدى المر�أة عائلتها والبيئة التي حولها وتذهب �إلى الم�ؤ�س�سة لعلها تجد حلًا لها ي�ساعدها لتبد�أ م�شوار النجاة. 

3( اقتراحات لتح�سين الخدمات المقدمة من قبل الم�ؤ�س�سات: 

ج���اءت اقتراح���ات الن�ساء لتح�س�ي�ن الخدمات المقدمة لهن م���ن الم�ؤ�س�سات العامل���ة على الحد من العن���ف �ضد المر�أة 

بكلماتهن الخا�صة كما يلي:

•الاهتمام بدور لاإعلام لتح�سين �صورة المر�أة وت�سليط ال�ضوء على م�شكلة العنف في المجتمع الفل�سطيني. 	
•توعية الن�ساء ب�أهمية دور الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة كي تتوجه الن�ساء �إليها دائماً.  	

•�أهمية توزيع الم�ؤ�س�سات في كل المناطق.   	
•ال�شعور بالأمان بعد الخروج من البيت لاأمن.  	

•اق�ت�ارح �أن يت���م ت�شكيل مجموعات دعم من الن�ساء حتى لا ت�شعر المر�أة �أنه���ا المعنفة الوحيدة بل �أن ن�ساء �أخريات  	
يعانين من العنف مثلها. 

•اق�ت�ارح �أن يطب���ق برنامج تكافل �أ�سري م���ع الن�ساء اللاتي يطلق���ن �أو ينف�صلن عن �أزواجهن حت���ى يتم م�ساعدة  	
�أولادهن وي�ستكملوا تعليمهم.

رابعااً: أهم النجاحات التي شعرت بها النساء بعد تلقيهن للخدمات 
1( النجاحات التي �شعرت بها الن�ساء بعد تلقيهن للخدمات:

ع�ب�رت الن�س���اء اللاتي توجهن �إلى الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العن���ف �ضد المر�أة عن م�شاعرهن �أثناء وبعد تلقي 

الخدمات كما يلي:

•ح�صلت على النفقة 	
•�صارت �شخ�صيتي �أقوى 	

•الحديث معهم ي�ساعدني ويريحني 	
•ا�ستفدت من لاإر�شاد والن�صح الذي قدم لي 	

•ح�صلت على الطلاق 	
•ا�ستطعت تقديم �شكوى لل�شرطة وال�شرطة دافعت عني 	

•ا�ستطعت �أن �أرى �أولادي بحكم محكمة بعد �سنة من الحرمان 	
• �أ�صبح لدي و�سائل دفاعية عن نف�سي با�ستخدام الهدوء و�ضبط للنف�س  	

•خروجي من �سجن البيت وتحرري من ظلم �أهلي  	
•ا�ستعدت ثقتي بنف�سي وتح�سنت نف�سيتي 	

•تعلمت دورة تجميل وحالياً �أتعلم دورة لياقة بدنية  	
•تو�صلت لتفاهم مع زوجي بعدم �ضربي 	
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ه���ذه النجاحات قد يقي�سها �أ�شخا�ص �آخ���رون على �أنها لي�ست نجاحات �أو �أنها م�شاعر �أكثر من كونها �إنجازات. ولكن 

الفرق هنا �أن هذه الم�شاعر جاءت من نف�س الن�ساء المظلومات واللاتي يعانين من العنف، وهن �أقدر النا�س على و�صف 

نجاحاته���ن، �س���واءً كانت ا�ستراتيجية بالن�سبة له���ن �أو عملية بالن�سبة لغيرهن. فالن�س���اء اللاتي خ�ضن هذه التجارب 

ال�صعبة هن لاأقدر على تحديد لاإنجاز والنجاح بالن�سبة لهن. 

2( �أكثر �شيء �أعجبني في المركز: 

•التعامل معي بب�ساطة ودعمهم وم�ساندتهم لي  	
•التعامل معي ب�شكل �إن�ساني 	

•الخ�صو�صية وال�سرية وال�صدق في التعامل  	
3( �أكثر �شيء لم يعجبني: 

•لا يتذكرون الحالة ولا يت�صلون بها  	
•لا يتابعون الحالة با�ستمرار 	

•�ضيق المكان  	
•�أحياناً كان هناك مقاطعة من قبل الموظفات، حيث يدخلن الغرفة دون ا�ستئذان 	

4( ما هي �أهم المجالات التي لو كانت متوفرة لكانت الخدمة �أف�ضل؟

الاقتراحات التالية تم التعبير عنها بكلمات الن�ساء �أنف�سهن:

•كن���ت �أتمنى لو ركزت المر�شدة على �أولادي لأن �سوء نف�سيتي انعك�س عليهم حتى �أنهم في الفترة لاأخيرة كرهوني.  	
ولكن المر�شدة كان كل تركيزها على علاقتي بزوجي وكيف �أح�سنها وعلاقتي بحماتي.

•التركيز على كيفية التعامل مع �أطفالي من ناحية نف�سية وكيف �أدعمهم نف�سياً ب�سبب العنف الذي �أتعر�ض له من  	
�أبيهم وخا�صة �أنه ي�ضربني �أمامهم.

•�أن���ا بحاج���ة �إلى علاج ج�سدي من �آثار ال�ضرب من حماي لأن���ه كان ي�ضربني ب�صورة مبرحة، وبحاجة �إلى الدعم  	
النف�سي لاأكثر.

•�أن يك���ون ل���دى المراكز زيارات �أكثر للمواق���ع بدل من �أن نذهب نحن، لأن هناك �سي���دات لا ي�ستطعن الخروج من  	
البلد. 

•زيادة عدد المراكز لاإر�شادية في المناطق. 	

النساء في البيت الآمن:
تم تعبئ���ة ا�ستم���ارات ل�ست ن�ساء يقم���ن في البيت لاآمن. وقد تمت تعبئ���ة هذه الا�ستمارات لمن كان���ت لديها الا�ستعداد 

للم�شاركة ووافقت على ذلك. 

م�شاعر الن�ساء بعد �إقامتهن في البيت الآمن: 

كيف هو �شعورك لاآن؟

»قب���ل �أن �آت���ي �إلى البيت لاآمن كنت ا�شعر بالخوف وما كنت اع���رف �أ�صلا انو في م�ؤ�س�سات بت�ساعد الن�ساء. ولما اجيت 

عل���ى البيت ��سألوني �أ�سئل���ة ا�ستغربتها »اي�ش هواياتك واي�ش بتحبي«. وطبعا هاي لاأ�سئل���ة ما حدا عمرو ��سألني �إياها. 

ع�شان هيك ح�سيت انو اللي بيقدمولي �إياه ا�شي كثير اكبير ومهم ولأول مرة ا�شعر �إني بدي اخذ �شي بدون مقابل«.
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»�أ�شعر حالياً بال�سعادة و�أ�شعر بالأمان �إني لقيت نف�سي بعد ما �ضاعت و�أ�شعر �إني انولدت من جديد«.

»ب�س �أنا اليوم �إن�سانة ولدت من جديد و�أ�شعر �إني �إلي قيمة ومهمة في المجتمع. ب�س خوفي اي�ش بدو ي�صير عندما �أخرج 

من البيت.«

و�صف���ت الن�ساء �شعورهن ب�أنهن �أقوى، حيث �شع���رن بكونهن »�إن�سانة ذات قيمة«، وتعلمن معاني كثيرة لم يكن يعرفنها 

م���ن قبل، مث���ل التثقيف ال�صحي، و�أخ���ذن دورات �ساعدتهن على ال�شعور بالقوة ولاأمان نتيج���ة تعلمهن لأدوات مهنية 

كالتجمي���ل والت�صني���ع الغذائي وتلقيه���ن دورات تثقيفية، مما جعلهن ي�شع���رن ب�أنهن �أقوى و�أنه���ن في �أمان ويع�شن في 

ا�ستقرار. 

به���ذه الكلم���ات و�صفت الن�ساء �شعورهن تجاه التغيير الذي ح�صلن عليه بعد دخولهن البيت لاآمن. لقد �شعرت الن�ساء 

بحياة �أكثر ا�ستقراراً. ولكن في ظل هذه الم�شاعر، كن يع�شن م�شاعر متناق�ضة وغير �آمنة تجاه الم�ستقبل وماذا �سيحدث 

لهن، خا�صةً �أن مدة مكوث المر�أة في البيت لاآمن لا تتجاوز عاماً ولا يوجد و�ضوح لدى الن�ساء بخ�صو�ص ماذا �سيحدث 

لهن بعد البيت لاآمن. وهنا ي�أتي ال��سؤال حول هذا الم�ستقبل:

•ماذا �سيحدث للن�ساء بعد البيت لاآمن؟ 	
•هل �ستكون حياتهن �آمنة؟ 	

•هل هناك خطة لدى البيت لاآمن لتمكين الن�ساء والمحافظة على حياتهن بعد خروجهن؟ 	
•هل هناك تدخل مع لاأهل لتقبل ابنتهم بعد عودتها؟ 	

•و�إذا كان المق�ت�رح �أن لا تع���ود �إلى بيت �أهلها، فهل هذا الح���ل �آمن بالن�سبة لها، خا�صة في بلد �صغير جداً جغرافياً  	
واجتماعي���اً وثقافياً واقت�صادي���اً، مما يقوي احتمالات �أن يعرف �أهلها بمكانها ب�سهول���ة على لاأغلب �إذا ما بحثوا 

عنه؟

�ستظل هذه لاأ�سئلة بحاجة �إلى تفكير كبير قبل �أن نخ�سر حياة امر�أة ر�أت نور الم�ستقبل وتحلم به علها تعي�شه وتنعم به. 

احتياجات الن�ساء في البيت الآمن:

ع�ب�رت غالبي���ة الن�ساء ممن تمت مقابلتهن ع���ن �أن البيت لاأمن وفر لهن كل �شيء، مث���ل الم�ساعدة النف�سية والتدريب 

المهني والمعاملة الح�سنة. ولكن ما زال هناك نق�ص في الدعم النف�سي ولاأمل بحل الم�شكلة مع لاأهل.

»كنت بف�ضل لو ي�شتغلوا �أكثر على عادات �سيئة �أ�شعر بها، مثل الغيرة وال�شك وفقدان الثقة بمن حولي. وكنت �أتمنى لو 

ا�ستطاعوا الو�صول �إلى �أهلي لحل الم�شكلة.«

ما هي الأ�سباب التي دفعتك للذهاب �إلى الم�ؤ�س�سة؟

عند ��سؤال الن�ساء اللاتي تمت مقابلتهن عن �سبب توجههن للمراكز لطلب الخدمة، �أجابت معظمهن ب�أنهن �أردن حلًا 

ي�ساعدهن في البحث عن لاأمان والا�ستقرار. وكانت �أهم عباراتهن ما يلي:

•ال�ضرب الم�ستمر من الزوج 	
•الظلم من الحماة  	

•ال�شعور بالقهر والظلم 	
•الرغبة في المحافظة على �أولادي حتى لا اخ�سرهم  	
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•ال�شعور بالظلم، وال�شعور ب�أني في �سجن، وال�ضرب المتكرر من لاأهل، دون �أن �أعرف كيف �أتعامل مهم  	
•ظلم لاأهل لي وحرماني من ر�ؤية �أطفالي 	

•ال�ضرب الم�ستمر من الزوج 	
•تحر�ش �أخي بي جن�سياً 	

هل كنت تستطيعين النجاح دون الذهاب إلى المؤسسة النسوية ؟ 
�أك���دت غالبية المبحوثات �أنهن لم يك���ن با�ستطاعتهن النجاح دون الخدمات اللاتي تلقينه���ا من الم�ؤ�س�سات، خا�صة في 

الق�ضاي���ا القانونية وتوفير محامية للدفاع عنهن وك�سبه���ن لق�ضايا النفقة �أو الح�ضانة �أو النجاح بالح�صول على حكم 

المحكم���ة بال�سماح لهن بر�ؤي���ة �أطفالهن. بالمقابل، كانت هناك ق�ضايا �صعبة، مث���ل الطلاق، لم تكن قد حلت بعد حتى 

لحظة تعبئة الا�ستمارة، وبالتالي، فقد �أجابت بع�ض الن�ساء ب�أنهن لم ي�ستفدن من الحلول التي قدمت لهن.

�أما على �صعيد البيت لاآمن، فقد �أكدت جميع الن�ساء اللاتي تمت مقابلتهن واللاتي تح�سنت نف�سيتهن كثيراً في البيت 

لاآمن �أنه لم يكن ب�إمكانهن التقدم وال�شعور بالأمان والقوة �إلا عندما جئن �إلى هذه الم�ؤ�س�سة. »كنت ��سأ�ضيع و�ستنتهي 

حياتي تحت العنف وتحت الموت«.
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الجزء الثالث: استخلاص لأهم النتائج
من خلال المقابلات المعمقة مع الن�ساء المعنفات وجد �أن الن�سبة لاأعلى من عينة الدرا�سة التي عانت من العنف جاءت 

في الفئات المتو�سطة من العمر �أي من عمر 18 �سنة �إلى 40 �سنة وبم�ستوى تعليمي ثانوي �أو دبلوم ف�أعلى، مما يدل على 

�أن من يتعر�ضن للعنف من الممكن �أن يكن من جميع �شرائح المجتمع، �سواءً المتعلمات �أو غير المتعلمات.

كم���ا تب�ي�ن �أن معظم الن�ساء اللاتي تم���ت مقابلتهن في عينة الدرا�سة من المتوجه���ات �إلى الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد 

م���ن العن���ف �ضد المر�أة كن من المدينة، يليهن الن�ساء من القرية. �أما عن الن�ساء من المخيمات فكانت ن�سبتهن لاأقل في 

عين���ة الدرا�سة. وكانت الن�ساء المتزوجات هن الفئة لاأك�ث�ر توجهاً �إلى المراكز الن�سوية وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني رغم 

التحديات التي تواجههن للذهاب �إلى الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة.

بين���ت نتائج البح���ث �أن �أكثر الو�سائل �أو الم�صادر الت���ي �ساهمت في التعرف على الم�ؤ�س�س���ات ومنظمات المجتمع المدني 

العامل���ة عل���ى الحد من العن���ف �ضد المر�أة كان���ت لاأ�صدقاء والجيران، يلي ذل���ك التحويل من م�ؤ�س�س���ات �أخرى، مثل 

ال�شرطة �أو ال�ش�ؤون الاجتماعية، �إلى المراكز الن�سوية لم�ساعدة الن�ساء اللاتي يعانين من العنف. 

م���ن ناحي���ة �أخرى، وج���دت الن�ساء �أن م�ساع���دة الم�ؤ�س�سات العاملة عل���ى الحد من العنف لهن كان���ت بمثابة الم�ساعدة 

الوحيدة التي تمدهن بالدعم لا�ستكمال حياتهن وم�ساندتهن وتقويتهن. و�أ�شارت غالبيتهن �أنه بدون هذه الم�ساعدة لما 

ا�ستطعن الم�ضي قدماً في مواجهة الم�شكلات التي تعتر�ضهن. 

عل���ى الرغم من �أن الن�ساء اللاتي تمت مقابلتهن للدرا�سة ع�ب�رن عن ر�ضاهن عن وجود الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد 

م���ن  العن���ف وعن ر�ضاهن ع���ن �أداء الموظفات في حل الم�شكلات، �إلا �أن هناك ملاحظ���ات قدمت من قبل الن�ساء حول 

متابع���ة ق�ضاياهن وحول مو�ض���وع الخ�صو�صية والمهنية، �إذ �أكدت غالبية الن�ساء في عين���ة الدرا�سة �أن خللًا ما يحدث 

�أحيان���اً في متابع���ة الق�ضايا، و�أحياناً تتقلب الوج���وه العاملة على نف�س الق�ضايا، مما ي�شع���ر الن�ساء بعدم الخ�صو�صية 

وعدم �إيلاء ق�ضاياهن لاأهمية اللازمة. 

يب���دو �أن مو�ض���وع الفاعلية في ح���ل الم�شكلة ل���دى الم�ؤ�س�سات العاملة على الح���د من العنف �ضد الم���ر�أة يخ�ضع لأمزجة 

وفك���ر المر�ش���دات الاجتماعيات وغ�ي�ر خا�ضع لا�ست�شارات و�إر�ش���ادات مهنية. وباعتقادنا �أن ه���ذا المو�ضوع بحاجة �إلى 

مراجعة جادة من قبل الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة والم�ؤ�س�سات المجتمعية لمراقبة فاعلية لاإر�شاد 

ومدى ا�ستطاعتنا �إر�شاد المظلومات بطريقة مهنية خا�ضعة �إلى �إ�شراف متخ�ص�صين ومتخ�ص�صات وم�شاورات مهنية 

لإعط���اء الم�شورة ولاإر�شاد ال�صحيح. ونت�ساءل هنا عن �آلي���ة لاإر�شاد ومهنية المر�شدات وتوجيههن للن�ساء. فمن خلال 

علاق���ة  المر�ش���دة بالمر�أة الت���ي تحتاج هذه الخدمات، تتاح لن���ا الفر�صة لتوفير الحماية للم���ر�أة ومنحها فر�صة للعي�ش 

ب�أمان، ونكون قد �ساهمنا في حل م�شكلة كبيرة بالن�سبة لها.

م���ن هنا ن�ستخل����ص �أن مو�ضوع المهنية في الم�ؤ�س�سات الت���ي تقدم الخدمات للمعنفات ي�ستدع���ي اتباع منهجية وا�ضحة 

ومتابعة و�إ�شراف من قبل مخت�صين ومخت�صات ل�ضمان تقديم خدمات مهنية لحماية الن�ساء �أولًا و�أخيراً. 

�أم���ا من ناحي���ة نوعية الخدمات، فهناك ر�ضا عن كون الم�ؤ�س�سات تقدم لاإر�ش���اد النف�سي والاجتماعي للن�ساء، وهناك 

اقتراحات ب�أن ت�شمل هذه الخدمة العائلة جميعها ولا تقت�صر على المنتفعة المبا�شرة. 

هن���اك ر�ض���ا من قبل الن�ساء عن وجود محامي���ة يتم توفيرها من قبل بع�ض الم�ؤ�س�س���ات العاملة على الحد من العنف، 

خا�ص���ة في الق�ضاي���ا التي تحتاج للو�ص���ول �إلى المحكمة. �إن توفير المحامية للن�ساء ي�ساه���م في دعم ق�ضايا الن�ساء �أمام 

 �أو محامية في مكاتب خا�صة. وقد انعك�س ذلك 
ٍ
المحكم���ة خا�ص���ة في  ظل عدم مقدرة الن�ساء على دفع تكاليف �أي محام

عل���ى �ش���كل ر�ضا من جانب الن�ساء. وم���ع ذلك، فهناك عدم ر�ضا ع���ن م�ستوى ونوعية المتابع���ة في الق�ضايا القانونية، 

حي���ث تظل الن�ساء بحاجة �إلى متابعة م�ستمرة لهن ولق�ضاياه���ن وبحاجة �إلى �إ�شراف مهني متوا�صل ل�ضمان الو�صول 

�إلى ح���ل. ولك���ن ب�سبب �صعوبة لاإجراءات القانونية في المحاكم، تطول مدة الحكم في ق�ضايا لاأحوال ال�شخ�صية وتظل 
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ب���دون قرار لمدة طويلة، خا�صة في ق�ضايا الح�ضانة والطلاق والنفق���ة، فتظل الن�ساء بحاجة �إلى ا�ستمرارية الخدمات 

القانونية ب�شكل مهني للو�صول �إلى حل.

عل���ى الرغ���م من معاناة المر�أة م���ن العنف الموجه �إليها، �إلا �أنها ما زالت تنجح في ق���وة �إرادتها وتذهب لطلب الم�ساعدة 

في حل م�شكلتها. وهنا ح�سب العديد من الم�ؤ�س�سات، يطلق عليها المر�أة الناجية، �أي التي بد�أت بخطوات اتجاه النجاة. 

فالتحديات التي تو�ضع �أمام المر�أة خا�صة �أمام �أطفالها و�أهلها وو�ضعها الاجتماعي وظلم الزوج لها وظروفها الاقت�صادية 

والاجتماعية ولوم النا�س لها يدفعها �أكثر �إلى عدم الا�ست�سلام وطلب الم�ساعدة. لذلك فالن�ساء، رغم ق�سوة ظروفهن، 

يعتبرن قويات لاإرادة، وقد ا�ستطعن التحدي والمحاولة من �أجل التغيير لاإيجابي. ف�إ�ستراتيجيتهن الاجتماعية لتغيير 

حياته���ن وعي�ش حياة طبيعية دون عن���ف لي�ست بال�سهلة لأنهن بهذه الحالة يتحدين المجتم���ع ولاأهل والزوج، وبالتالي 

يحاول���ن التغي�ي�ر الا�ستراتيجي من وجهة نظرهن. وعلى الرغم من هذه التحدي���ات، فهن يوا�صلن �سعيهن يدفعهن في 

ذلك �شعورهن بالحاجة للعي�ش بحرية ك�أية �إن�سانة عادية في هذا العالم من حقها �أن تعي�ش دون عنف.
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ما تقترحه النس��اء من توصيات لتحس��ين خدمات المؤسس��ات العاملة على الحد من 
العنف:

•الت�أك���د من وجود م�شرف���ة مهنية لمتابعة المر�شدات الاجتماعي���ات والنف�سيات و�ضمان تق���ديم الن�صائح ولاإر�شاد  	
بطريقة مهنية غير خا�ضعة لت�أثيرات الخبرات ال�شخ�صية. 

•تن�سي���ق الجهود ما ب�ي�ن الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة ل�ضم���ان تكامل الخدمات وتحقيق �أثر  	
�أكثر و�ضوحاً لعمل هذه الم�ؤ�س�سات في الميدان. 

•التركي���ز لاإعلام���ي لتح�سين �صورة الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة في ال�شارع الفل�سطيني عبر  	
برامج ومحا�ضرات تلفزيونية و�إذاعية وندوات في جميع المناطق.

•تو�سي���ع انت�ش���ار الم�ؤ�س�سات الن�سوي���ة، خا�صة في ال�شمال والجنوب والق���رى والمخيمات، للو�ص���ول �إلى �أكثر الن�ساء  	
اللاتي بحاجة �إلى الخدمات المقدمة من الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة. 

•�ض���رورة عم���ل الم�ؤ�س�س���ات التي تقدم هذه الخدم���ات ب�شكل جماعي و�إع���داد دليل �إجرائي و�أنظم���ة ولوائح داخل  	
الم�ؤ�س�س���ات تكف���ل تق���ديم الخدمات المهنية للن�س���اء وعدم �إخ�ضاع ه���ذه الخدمات �إلى التج���ارب ال�شخ�صية لدى 

العاملين والعاملات في هذه الم�ؤ�س�سات.

•�ض���رورة التفك�ي�ر ب�شكل ن�س���وي وا�ستراتيجي بم�ستقب���ل الن�ساء المتواج���دات في البيت لاآمن، حي���ث �أنهن ي�شعرن  	
بكابو�س ا�سمه الم�ستقبل بعد انتهاء مدة تواجدهن في البيت لاآمن.

•�أهمي���ة ا�سته���داف كل �أفراد  العائل���ة في لاإر�شاد النف�سي والاجتماع���ي ل�ضمان توفير بيئة �سليم���ة �صحياً ونف�سياً  	
للن�س���اء المعنفات، حيث �أن الخدمات ت�شم���ل الن�ساء المعنفات ولا ت�شمل المت�سبب بالم�شكلة �أو لاأطفال �أو �أهل البيت 

لاآخرين الذين يت�أثرون �سلبياً من العنف في العائلة.

•�ض���رورة ا�ستهداف المعت���دي في الحل، لأن عدم ا�ستهداف المعتدي يعني ا�ستم���رار الم�شكلة الرئي�سية وي�صبح عمل  	
الم�ؤ�س�سات بمثابة ت�ضميد للجروح ولي�س علاجاً لإنهاء الم�شكلة.  

•رك���زت الن�ساء المعنف���ات على �أهمية ا�ستم���رار الخدمات النف�سية معه���ن لفترات �أطول من الف�ت�رة التي تقدمها  	
الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة. 

•بع�ض الن�ساء ركزن على �أهمية التمكين الاقت�صادي و�أثره في تقويتهن في مواجهة الم�شاكل التي يتعر�ضن لها. 	
•تدريب لاأجهزة العاملة في المجال الق�ضائي والتنفيذي على كيفية التعامل مع ق�ضايا العنف �ضد المر�أة. 	
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المجموعات البؤرية لطلبة الجامعات 
الفلسطينية

الجزء الرابع
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المنهجية:
تم ا�ستهداف الجامعات الفل�سطينية في �أربع مناطق من ال�ضفة الغربية وقطاع غزة موزعة كالتالي:

منطقة ال�شمال

جامعة النجاح

الجامعة العربية لاأمريكية

جامعة القد�س المفتوحة 

منطقة الو�سط

جامعة بيرزيت 

جامعة القد�س �أبو دي�س

جامعة القد�س المفتوحة في �أريحا 

منطقة الجنوب

جامعة الخليل

جامعة بيت لحم

جامعة القد�س المفتوحة

قطاع غزة

جامعة لاأزهر

جامعة لاأق�صى

هدف���ت المجموعات الب�ؤري���ة �إلى فح�ص توجهات ومعرفة �شريحة من الطلبة في الجامع���ات الفل�سطينية لمفهوم العنف 

�ضد المر�أة وفح�ص معرفتهم بوجود و�أهمية الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة.

جمع المعلومات:
تم ت�شكيل فريق بحث من الباحثات الميدانيات في المناطق لاأربع من ال�ضفة الغربية وقطاع غزة على �أن يتم ا�ستهداف 

طلاب وطالبات الجامعات من تخ�ص�صات مختلفة. تم تحديد مجالات البحث التالية:

•�أولًا: تعريف العنف �ضد المر�أة  	
•ثانياً: �أ�سباب العنف �ضد المر�أة  	

•ثالثاً: دور الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة 	
•رابعاً: خدمات الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة واقتراحات للتح�سين. 	
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نتائج المجموعات الب�ؤرية:

أولًا: المعلومات الأساسية
الطلاب والطالبات ح�سب التخ�ص�ص

الن�سبة المئوية %العدد التخ�ص�ص  

5344.2 �آداب 

2520.8تجارة

2016.7علوم

75.8هند�سة 

108.3حا�سوب 

21.7حقوق

21.7�إعلام

10.8ديكور 

100%120المجموع

تم عق���د المجموع���ات الب�ؤرية في كل من جامعات ال�ضفة الغربية وقطاع غ���زة، وتم التح�ضير لكل مجموعة ب�ؤرية بحيث 

ت�شمل تنوعاً في التخ�ص�صات الجامعية حتى نح�صل على �أفكار متنوعة تعك�س تنوع المجتمع. ومن خلال تحليل النتائج، 

وج���د �أن طلب���ة لاآداب هم �أكثر الطلبة عدداً في المجموعات الب�ؤرية، مما يعك�س توزيعاً مماثلًا لتوزيع الطلبة الحقيقي 

حي���ث �أن طلب���ة لاآداب ي�شكلون الن�سبة لاأعل���ى من عدد طلبة الجامعات. يلي ذلك ط�ل�اب وطالبات كلية التجارة، ثم 

العلوم، وثم الهند�سة والتخ�ص�صات لاأخرى.

الطلاب والطالبات ح�سب النوع الاجتماعي

الن�سبة المئوية %العدد النوع الاجتماعي 

5647ذكر 

6453�أنثى

120100المجموع

�أما بالن�سبة لتوزيع الطلاب والطالبات ح�سب متغير النوع الاجتماعي، فنجد �أن ن�سبة الطلاب ت�شكل 47% من المجموع، 

بينما زادت ن�سبة الطالبات عن ن�سبة الطلاب، حيث �شكلت الطالبات 53% من عينة الدرا�سة.
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مكان ال�سكن:

الن�سبة المئوية %العدد مكان ال�سكن 

7058.3مدينة 

4537.5قرية 

54.2مخيم

120100المجموع 

�أم���ا بالن�سبة لعامل ال�سك���ن فكانت الن�سبة لاأعلى للذين جاءوا �إلى المجموعات الب�ؤري���ة من المدينة، تليها ن�سبة الذين 

جاءوا من القرية. وكان �أقلها ن�سبة الطلاب والطالبات من المخيمات.

الطلاب والطالبات ح�سب العمر

العدد العمر 

20-1821

24-2175

27- 257

2717 ف�أكثر 

120المجموع

�أما بالن�سبة لمتغير العمر، فكانت لاأعمار تتراوح ما بين 18 عاماً �إلى 45 عاماً. وقد �شكلت الفئة الثانية ح�سب الجدول 

الن�سب���ة لاأعل���ى من المتواجدين في المجموعات الب�ؤرية، وذلك لأن هذه الفئة العمرية )�أي من عمر 21-24 �سنة( تمثل 

الطلاب والطالبات في ال�سنة الدرا�سية الثالثة �أو الرابعة، وهم من �شكلوا غالبية الح�ضور في الجل�سات. 

�أم���ا الفئ���ة الرابعة فهم طلبة الجامع���ة المفتوحة من مناطق �أريح���ا ونابل�س والخليل، وهم الط�ل�اب والطالبات الذين 

يدر�س���ون ح�سب النظام المفت���وح ولي�س ح�سب نظام دوام نظامي. لذلك �أحياناً يك���ون الطالب الذي ي�ستكمل تعليمه في 

جامع���ة القد����س المفتوحة متزوج���اً ويعمل وعمره فوق لاأربع�ي�ن. فالنظام الجامعي هنا يختلف ع���ن �أنظمة الجامعات 

لاأخرى التي تتطلب دواماً ر�سمياً. 

ثانيا: تحليل النتائج 
ت�ضمنت المجموعات الب�ؤرية �أربعة محاور:

مفه���وم العن���ف - �أ�سباب العنف - من هو المعتدي - ن�صيحة تقدمينها �أو تقدمها لإحدى قريباتك من الن�ساء المعنفات 

بخ�صو�ص ما يمكنها فعله.

المحور الأول: تعريف العنف

تنوع���ت لاإجاب���ات حول العنف �ضد المر�أة من قبل الطلاب والطالبات في جمي���ع المناطق التي ا�ستهدفها البحث، حيث 

جاءت لاإجابات بمنظور حقوقي و�أحياناً بمنظور ديني. وهناك �إجابات جاءت تبرر العنف و�إجابات �أخرى تف�سر لماذا 

يحدث العنف، ومنها �إجابات تركز على الجانب النف�سي. 
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الإجابات حول مفهوم العنف:

العنف كبت للحريات منظور حقوقي

العنف هو التمييز النف�سي وعدم معرفة الحقوق 

العن���ف هو خرق لحري���ة لاآخر ومحاولة قمعه وم�سح �شخ�صيته، وهو عدة �أنواع �أ�صعبها الكلام 

ال�سيئ  والاتهامات بين النا�س 

العن���ف يعني تعر�ض المر�أة لانتهاك في حقوقها يم�س بكرامتها �أو �شعورها ب�أهميتها، �سواءً �أكان 

لفظياً �أو ج�سدياً

العنف انتهاك لحقوق المر�أة 

العنف هو عملية خرق للقانون ويمكن �أن يكون لفظياً �أو ج�سدياً �أو جن�سياً

منظور نف�سي 

اجتماعي

ا�ستخدام العنف �ضد المر�أة 

العنف �سلوك خاطئ خارج العادي �سواء كان نف�سياً �أو ج�سدياً �أو معنوياً

العنف هو ال�ضرب ولاإهانة والاغت�صاب 

العنف هو التعر�ض للتعذيب

العنف هو ال�ضرب المبرح للمر�أة والا�ستهتار بها 

العنف يعني ا�ستخدام و�سائل غير م�شروعة 

العن���ف يك���ون نتيج���ة ل�ضغ���ط نف�س���ي اجتماع���ي على الرج���ل مما يدفع���ه �إلى تعني���ف زوجته 

بال�ضرب

العنف هو قول �أو فعل ي�ؤدي �إلى �ضرر بال�شخ�ص لاآخر ويلحق به لاأذى

العنف هو �ضرب لكمات

العنف �إ�ساءة بكافة �أ�شكالها

العنف هو �ضعف القدرة على الحوار البنّاء

هو كل �شعور ي�ؤذي ال�شخ�ص من ناحية نف�سية 

العنف مر�ض نف�سي 

�إلحاق �أذى نف�سي �أو معنوي �أو �ضرب مبرح �أو ج�سدي او �سيا�سي ل�شخ�ص �ضعيف 

فعل عنيف ي�ؤدي �إلى �إيذاء نف�سي �أو ج�سدي

هو اعتداء على فرد بال�ضرب �أو الكلام مما ي�سبب له لاأذى
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تعريف تف�سيري

لعلاقات القوة

العنف يعني �أن ي�ست�ضعف طرف قوي الطرف لاآخر ال�ضعيف 

)القوي هو الرجل وال�ضعيف هي المر�أة(

العنف عبارة عن ا�ضطهاد �شخ�ص لآخر

�سيطرة المعنف على من يعنفه بال�ضرب �أو بالتجريح

العنف و�سيلة يتخذها القوي �ضد ال�ضعيف 

�إيذاء �شخ�ص قوي ل�شخ�ص �ضعيف

�ضرب وقتل وعدم احترام وتقدير الطرف لاآخر ومعاملته معاملة �سيئة

تم تق�سي���م لاإجاب���ات حول تعريف مفهوم العن���ف �إلى �أربعة ت�صنيفات، كل ت�صنيف ي�ش�ي�ر �إلى  م�ضامين وفكر كل من 

�أج���اب ع���ن هذا ال�س����ؤال. فمنهم من ر�أى بمو�ض���وع العنف انتهاكاً لحق���وق لاإن�سان وانتهاكاً للحري���ات �أو التعبير عن 

الر�أي، ومنهم من عبر عن المو�ضوع بمنظور نف�سي اجتماعي، ومنهم من عرّف العنف على �أنه علاقة قوة فيها طرفان، 

�أحدهما قوي ولاآخر �ضعيف )�أي �أن ال�ضحية �ضعيفة(.

ركز التعريف من وجهة نظر الطلاب والطالبات على:

ال�ضرب المبا�شر  11 .

22 الت�أثير النف�سي  .

العنف الج�سدي  33 .

44 انتهاك الحريات  .

�أ�سباب العنف �ضد المر�أة كما عبر عنها الم�شاركون والم�شاركات في المجموعات الب�ؤرية:

ملاحظات �أو تو�ضيحاتال�سبب

البطالة الفقر

الاحتلال

القان���ون المطب���ق حالياً �س���اعد 

في زيادة العنف ولم يعمل على 

الحد منه

التن�شئة الاجتماعية والعادات 

والتقاليد

الجهل الناتج عن عدم م�شاركة المر�أة خارج البيت وفي الن�شاطات المجتمعية

عدم �إعطاء المر�أة الحق في التعبير عن ر�أيهاالمر�أة

جهل المر�أة لنف�سها ولحقوقها

المر�أة تظلم نف�سها

ع���دم �إدراك المجتمع لطبيعة المر�أة والنظر �إليه���ا على �أنها مخلوقة عاطفية ومن 

�ضلع �أعوج 
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ال�شخ�ص ال�ضعيف والمهزوز ي�ستخدم العنفطبيعة ال�شخ�صية 

الغيرة عند الرجال 

عناد المر�أة

ال�شك الزائد وعدم الثقة بالمر�أة 

حيث الطبقات العليا تن�صف المر�أة الغنية وتعطيها كامل حقوقها بعك�س المر�أةالتق�سيم الطبقي في المجتمع

الفقيرة التي تحرم من كل �شيء

التفكك الأ�سري 

عقلية الرجل الرجعية المجتمع الذكوري 

الرجل له كلمته وب�س 

النظرة الدونية للمر�أة من قبل الرجل وتهمي�شها وتحقيرها

النظر للمر�أة على �أنها مخلوق �ضعيف 

تنوعت لاأ�سباب التي �أ�شار �إليها الطلاب والطالبات في المجموعات الب�ؤرية على �أنها الم�سببة للعنف �ضد المر�أة. فمنهم 

م���ن و�ض���ح �أن ال�سبب هو المجتمع بعاداته وتقاليده مما ينتج عن ذلك من ظواهر �سلبية تنعك�س على المر�أة. ومنهم من 

�أ�ش���ار �إلى التف���كك لاأ�سري ك�سبب م���ن �أ�سباب العنف، بالإ�ضاف���ة �إلى التق�سيم الطبقي في المجتمع���ات. و�أحياناً تكون 

الغ�ي�رة وال�شك الزائد �سبب���اً من �أ�سباب العنف. بالإ�ضافة �إلى �أن هناك غالبية و�ضحت �أن ال�سبب لاأ�سا�سي في العنف 

يعود �إلى المر�أة نف�سها. 

يت�ض���ح م���ن لاإجابات �أن لاأ�سباب التي ذكرت �سابقاً في غالبيتها مهمة وت�شكل بع�ض لاأ�سباب، �إلا �أن لاأهم في ذلك �أن 

عقلية وذهنية الطلبة الجامعيين ت�شير �إلى ر�ؤيتهم لأ�سباب العنف بطريقة جزئية ولي�ست �شمولية. فالأ�سباب ال�سابقة 

الذك���ر ق���د ت�شكل عاملًا من العوامل الم�سببة للعنف �ضد الم���ر�أة، ولكن لي�س دائماً. ويلاحظ ذكر المر�أة التي هي �ضحية 

العنف على �أنها م�سبب رئي�سي.

المحور الثاني: من هو  المعتدي ح�سب ر�أي الم�شاركين والم�شاركات

الن�سبة المئويةلاإن�سان غير القادر على حل الم�شكلة بطريقة الحوار

15كلا الزوجين )المر�أة والرجل(

1ال�شخ�ص الهمجي

20الرجل

2الاحتلال

5العادات والتقاليد والمجتمع

1التم�سك بالأفكار القديمة

5المر�أة  م�سببة الم�شاكل

�أ�شارت الغالبية �إلى �أن المعتدي هو الرجل. وتبع ذلك ذكر الزوجين �أي الزوج والزوجة. �أما بقية الم�شاركين والم�شاركات 
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فق���د حملوا المجتمع والم���ر�أة والاحتلال م��سؤولية الاعت���داء. وهنا يت�ضح  �أن هناك اختلاط���اً في المفاهيم حول المعتدي 

وال�ضحي���ة ولاآث���ار ال�سلبية لظاهرة العنف على المر�أة وعلى المجتمع، مما ي�ؤكد �أهمية العمل مع الجامعات الفل�سطينية 

لرفع  وعي الطلاب والطالبات في ق�ضايا العنف والنوع الاجتماعي. 

المحور الثالث: لو كانت المر�أة المعنفة �إحدى �أقاربكم �أو معارفكم بماذا كنتم �ستن�صحونها؟

•عليها كتمان ال�سر وعدم ف�ضح زوجها 	
•يك�سر ر�أ�سها �إذا ف�ضحت �أ�سرار بيتها 	

•تلج�أ للحل الع�شائري 	
•تلج�أ لأهلها لت�أديبه 	

•ت�أخذ ن�صيحة �صديقاتها 	
•تذهب لم�ؤ�س�سة ن�سوية لم�ساعدتها على �أن يظل المو�ضوع �سراً 	

•على المر�أة �أن ت�صبر وتتحمل من �أجل �أطفالها  	
•التفاهم مع الزوج لحل الم�شكلة  	

•طلب الطلاق 	
•التحمل حتى يفرجها ربنا  	

ج���اءت اقتراح���ات الطلبة  لت�ؤكد على �أهمية كتمان �سر لاأ�سرة ك�أولوي���ة على ح�ساب م�شاعر وكرامة ال�ضحية. ولاأكثر 

م���ن ذلك �أن اقتراحاتهم اقترنت �أحياناً با�ستخدام م�صطلحات عنيفة مثل »ك�سر ر�أ�سها �إذا ف�ضحت �سر العائلة«، �أي 

الاهتمام بعدم �إخراج �أ�سرار لاأ�سرة )�أي الف�ضاء الخا�ص �أو كل ما هو داخل لاأ�سرة( �إلى الف�ضاء العام.

 وهنا تنعك�س النمطية الذكورية والتقليدية التي تهتم ب�صورة الذكر ال�سيد الذي ير�أ�س لاأ�سرة ويحافظ عليها، والمر�أة 

هي مجرد �شيء في لاأ�سرة. وح�سب ما هو تقليدي، يجب على المر�أة التحمل وال�صبر لأن هذا هو قدرها. 

هذا المنطق ي�صور المر�أة على �أنها �شيء ولي�ست �إن�سانة لها كامل الحقوق والواجبات. وبالتالي، لم تكن الحلول ال�سابقة 

الذكر ت�شمل حلًا يحافظ على كرامة وم�صلحة  المر�أة – لاإن�سانة -  بل كان الاهتمام لاأكبر من�صباً على المحافظة على 

�صورة الرجل ولاأ�سرة. فيما يظل على المر�أة �أن تحافظ على كل ما هو داخل لاأ�سرة حتى لو كانت تتعر�ض للظلم. 

المحور الرابع: �أهم الاقتراحات التي تقترحونها للم�ؤ�س�سات الن�سوية كي تح�سن من برامجها

تركزت لاإجابات  في ما يلي:

•التركيز على دورات التوعية ومحا�ضرات في التن�شئة الاجتماعية 	
•تطوير برامج ت�ستهدف الن�ساء والرجال معاً  	

•تمكين الن�ساء المعنفات: دعم نف�سي، تقوية �شخ�صيتها  	
•زيادة الحملات لاإعلامية 	

•ال�ضغط على �صانعي القرار من �أجل تغيير القوانين  	
•�سن عقوبات على المعتدي لحماية المر�أة  	

النتائج:
كما تم الذكر �سابقاً، يت�ضح �أن ما ذكرته �شريحة الطلاب والطالبات حول ظاهرة وتعريف العنف كان جزئياً ولم ي�أتِ 

ب�إط���ار �شم���ولي تنموي ينطلق من م�صلحة وطنية، بل جاء المفهوم ليركز عل���ى �أجزاء محددة من تعريف العنف ولي�س 
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كاملًا. 

كما لم تكن الاقتراحات والحلول التي قدمها الطلاب والطالبات تعك�س وعياً ب�أهمية العمل على العنف كق�ضية مجتمعية 

تنموي���ة، بل عك�ست المفاهي���م والاقتراحات ال�سابقة �أن هذه الق�ضية هي ق�ضية خا�صة ولي�ست عامة، ويجب �أن تظل في 

حدود لاأ�سرة، وعلى المر�أة �أن تتفهم زوجها وتحاول �إر�ضاءه حتى تخفف من العنف. 

من هنا ي�ؤكد التقرير على ما يلي:

•�أهمية عقد دورات تثقيفية لطلاب وطالبات الجامعات في مو�ضوع العنف �ضد المر�أة وحقوق لاإن�سان.  	
•العمل مع الم�ؤ�س�سات العاملة على حماية الن�ساء ومع الجامعات لتخ�صي�ص ح�ص�ص �إجبارية لجميع الم�ساقات حول  	
م�شكل���ة العن���ف �ضد المر�أة  ب�أنواعه و�آثاره على المجتمع وذل���ك من خلال �أفلام تروي ق�ص�صاً واقعية لن�ساء عانين 

من العنف.

•التن�سيق بين الجامعات والم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة لتنظيم عملية تبادل لطلبة الجامعات  	
في جميع التخ�ص�صات للتطوع لدى الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة ل�ضمان التعرف عليها عن 

قرب والتعرف على برامجها. 

•�إ�ص���دار كتيب���ات تعريفية موثقة بدرا�س���ات حالة عن ن�ساء عانين م���ن العنف، لتكون بمثاب���ة كرا�سات درا�سية في  	
م�ساقات الدرا�سات الثقافية في جميع الجامعات. 

•�أهمية عقد دورات تدريبية حول مفهوم الحق ومفهوم العنف والنوع الاجتماعي. 	
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أسماء وعناوين المؤسسات التي تعاونت مع 
الباحثات الميدانيات وأهم خدماتها1 2   

2( تم اقتبا�س المعلومات من كتيب تعريف الم�ؤ�س�سات لاأع�ضاء في منتدى المنظمات لاأهلية الفل�سطينية لمكافحة العنف �ضد المر�أة  ال�صادر عن م�ؤ�س�سة مفتاح 

.  2006 – حزيران 

الملاحق

أولًا
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جمعية تنظيم وحماية الأسرة 
عنوان المقر الرئي�سي: 

القد�س – وادي الجوز - �شارع لاأخطل ال�صغير 

النطاق الجغرافي للعمل: 

ال�ضفة الغربية وقطاع غزة 

مجال العمل: 

ال�صحة لاإنجابية والجن�سية

الفروع:

6 فروع: الخليل، بيت لحم، حلحول، غزة، رام الله، طولكرم

هاتف: 00972-2-6283636

فاك�س: 00972-2-6261675

info@pfppa.org :البريد الالكتروني

www.pfppa.org :ال�صفحة الالكترونية 

البرامج التي تقدمها: 

•خدمات ال�صحة لاإنجابية والجن�سية )مراكز التميز( 	
•م�شروع التنمية المجتمعية  	

•م�شروع الدعوة ولاإعلام 	

جمعية المرأة العاملة الفلسطينية للتنمية
عنوان الم�ؤ�س�سة: 

رام الله- �شارع لاأنبياء / عمارة ال�شركة العقارية 

النطاق الجغرافي

رام الله- نابل�س- بيت لحم – طولكرم- جنين – غزة 

الفروع:

المقر الرئي�سي رام الله

هاتف: 009702986761

فاك�س: 0097022963288

�ص.ب: 2171- رام الله / 25113- القد�س

PWWSD@palnet.com البريد لاإلكتروني

www.pwwsd.org :الموقع لاإلكتروني

خدمات الم�ؤ�س�سة: 

• خدمة الخط المفتوح عبر الخط المجاني 1800600600	

•توعية وتثقيف  	
•مقهى ال�صداقة للانترنت  	

•بيع المطرزات التراثية  	
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جمعية الدفاع عن الأسرة 
العنوان الرئي�سي:

نابل�س – �شارع عمر بن الخطاب )�شارع جامعة النجاح الوطنية( عمارة �شقو وحموي، الطابق الثاني 

هاتف: 0097092330333

فاك�س: 0097092330333

الخدمات المقدمة:

•توعية و�إر�شاد ن�سوي  	
•التحويل للم�ؤ�س�سات المعنية  	

•البيت لاآمن  	

جمعية الشبان المسيحية - برنامج التأهيل 
العنوان: 

  MBC رام الله- البيرة، مقابل مدر�سة بنات البيرة لاأ�سا�سية – عمارة

هاتف وفاك�س: 02-2959990

الخدمات الأ�سا�سية:

•تقديم خدمات �إر�شاد نف�سي واجتماعي  	
•تقديم خدمات مختلفة للمعاقين حركياً  	
•دعم المعاقين حركياً في م�شاريع �صغيرة  	

•تطويع منازل للمعاقين حركياً  	

برنامج الصحة النفسية - غزة 

النطاق الجغرافي للعمل: 

جميع مناطق غزة 

الهاتف المجاني: 1800-222333

الخدمات المقدمة: 

•�إر�شاد نف�سي واجتماعي 	
•توعية وتثقيف 	

•تدريب 	
•درا�سات و�أبحاث 	
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جمعية سوا كل النساء معا اليوم وغدااً، مركز لدعم ضحايا العنف الجنسي والجسدي
العنوان الرئي�سي:

القد�س 95908   �ص.ب 69429 

هاتف: 0097225324122  �أو 0097225324672

فاك�س:0097225324025  

info@sawa.ps :البريد الالكتروني

www.sawa.ps :ال�صفحة الالكترونية

الخدمات المقدمة:

•برنامج الخط الدافئ 	
•البرنامج التربوي: توعية وتثقيف 	

• برنامج خط حماية الطفل الفل�سطيني المجاني 121	

•برامج تدريب لأ�شخا�ص مهنيين ذوي علاقة بمو�ضوع العنف الجن�سي والج�سدي والتربية الجن�سية  	
•برنامج التطوع  	
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المراجع

الملاحق

ثانياً
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11 اتفاقية الق�ضاء على كافة �أ�شكال التمييز �ضد المر�أة – البرتوكول الخا�ص بالعنف لعام 1993.

 22 �إح�صاءات  �صادرة عن منظمة اليوني�سف خا�صة بالعنف �ضد المر�أة، 2008.

33 بيان �صادر عن مركز المر�أة للإر�شاد القانوني والاجتماعي  خا�ص بقتل الن�ساء، 2003.

 44 درا�سة قتل الن�ساء ال�صادرة عن مركز المر�أة للإر�شاد القانوني والاجتماعي، 1999.

، �صادر عن  55 دلي���ل الم�ؤ�س�سات لاأع�ضاء في منتدى المنظم���ات لاأهلية العاملة على مكافحة العنف �ضد المر�أة، 2006.

م�ؤ�س�سة مفتاح 

ال�صفحة لاإلكترونية الخا�صة بمركز الم�صادر �أمان  66 .

ال�صفحة الالكترونية الخا�صة بجمعية �سوا - كل الن�ساء معاً اليوم وغداً 77 .

كتيبات حول �أنواع العنف �ضد المر�أة �صادرة عن جمعية �سوا - كل الن�ساء معاً اليوم وغداً 88 .

 99 العنف �ضد المر�أة، درا�سة �صادرة عن مركز بي�سان للبحوث ولاإنماء، 1995.

م�سح حول العنف �ضد المر�أة �صادر عن مركز بي�سان للبحوث ولاإنماء، 10101998 

درا�سة العنف �ضد المر�أة في قطاع غزة – مركز �ش�ؤون المر�أة غزة، 11112001

م�سح حول العنف �ضد المر�أة �صادر عن الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني، 12122005

ا�ستطلاع لقيا�س توجهات الجمهور في ق�ضايا المجتمع �صادر عن مركز الرواد العربي، 13132008 

تقرير ال�شرطة ال�صادر في �آب 14142008 

« ال�صادر عن منتدى المنظمات لاأهلية الفل�سطينية  تقرير »جرائم قتل الن�ساء في فل�سطين في الفترة 15152006-2004

لمناه�ضة العنف �ضد المر�أة

البوابة الالكترونية الخا�صة بمنظمة العفو الدولية  1616
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الملاحق

ثالثاً

استمارة  المقابلات الفردية  
مدى ر�ضا الن�ساء الم�ستفيدات عن الخدمات المقدمة من قبل الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة 
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استمارة للمستفيدات من خدمات المراكز النسوية

الجزء الأول الأ�سئلة المغلقة 

11 مكان ال�سكن:.

قرية      �أ.	

مدينة     ب.	

مخيم  جـ.	

22 �أ. عزباء   ب. متزوجة   ج. مطلقة    د. �أرملة    هـ. منف�صلة عن زوجها  و. غير ذلك   الحالة الاجتماعية:.

حددي

............................................................................................................................................................................................... 33 العمر:.

44 التح�صيل العلمي: .........................................................................................................................................................................

55 فترة التعامل مع المركز الن�سوي: .............................................................................................................................................

....................................................................................................... 66 كيف عرفت عن الم�ؤ�س�سة الن�سوية التي تعاملت معها: .

77 كم المدة التي ا�ستمرت خلالها علاقتك بالمركز الن�سوي في تقديم الخدمة �إليك؟.

من  يوم �إلى  �شهر  11 .

�شهر حتى �ستة �أ�شهر  22 .

�سبعة �أ�شهر حتى �سنة  33 .

�سنة حتى �سنتين 44 .

�سنتان ف�أكثر 55 .
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الجزء الثاني

ا�ستمارة الن�ساء اللاتي ا�ستفدن من خدمات الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة: 

�أ�سئلة مفتوحة للمقابلات الفردية

1( كيف تقيمين م�ستوى ر�ضاك عن نوعية الخدمة؟ 

1. را�ضية جداً   2. را�ضية      3.  لا ر�أي لي     4. غير را�ضية ب�شدة     5. غير را�ضية    6. لا �أريد لاإجابة 

2(  هل �أنت را�ضية عن وجود الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة لخدمة الن�ساء؟

1. را�ضية جداً   2. را�ضية      3.  لا ر�أي لي     4. غير را�ضية ب�شدة     5. غير را�ضية   6. لا �أريد لاإجابة 

3( هل �أنت را�ضية عن طريقة متابعة م�شكلتك من قبل المركز الن�سوي؟

1. را�ضية جداً   2. را�ضية      3.  لا ر�أي لي     4. غير را�ضية ب�شدة     5. غير را�ضية  6. لا �أريد لاإجابة 

4( هل كان هناك احترام لخ�صو�صية م�شكلتك؟ 

1. �أوافق ب�شدة   2. �أوافق    3. لا ر�أي لي   4. �أعار�ض ب�شدة   5. �أعار�ض   6. ارف�ض لاإجابة 

5( هل ا�ستطاع المركز الن�سوي �أن ي�ساعدك في �إيجاد حل لم�شكلتك؟ 

1. را�ضية جداً   2. را�ضية      3.  لا ر�أي لي     4. غير را�ضية ب�شدة     5. غير را�ضية    6. لا �أريد لاإجابة 

6( هل تعتقدين �أن الم�ؤ�س�سات تقوم بدورها الفعال تجاه حل الق�ضايا الن�سوية؟ 

1. �أوافق ب�شدة    2. �أوافق      3.  لا ر�أي لي     4. لا �أوافق �أبداً    5. غير موافقة    6. لا �أريد لاإجابة 

7( هل تعتقدين �أن الأداء الحالي للم�ؤ�س�س���ات العاملة على الحد من العنف �ض���د المر�أة وطريقة متابعتها للق�ض���ايا 

تخدم المنتفعة ب�شكل مبا�شر؟ 

1.�أوافق ب�شدة    2. �أوافق      3.  لا ر�أي لي     4. لا �أوافق �أبداً    5. غير موافقة    6. لا �أريد لاإجابة 

8(  باعتقادك �أن الم�ؤ�س�سة الن�سوية �ساهمت في حل م�شكلتك. 

 1. �أوافق ب�شدة    2. �أوافق      3.  لا ر�أي لي     4. لا �أوافق �أبداً    5. غير موافقة    6. لا �أريد لاإجابة 

9( �إذا عانت �إحدى �ص���ديقاتك �أو �أي �ش���خ�ص قريب منك من العنف هل �ستن�ص���حينه بالتوجه �إلى �أي مركز ن�س���وي 

لأخذ الم�ساعدة المطلوبة؟

1. �أوافق ب�شدة    2. �أوافق      3.  لا ر�أي لي     4. لا �أوافق �أبداً    5. غير موافقة   6. لا �أريد لاإجابة

�أولًا: م�ستوى الر�ضا مع �أمثلة 

�أعطيني مثالًا واحداً �أو ق�صة حدثت معك تعك�س مدى ر�ضاك عن المركز الن�سوي: )�إعطاء �أمثلة �إن �أمكن(  11 .

�أعطيني مثالًا �أو ق�صة تعك�س كيفية و�آلية المتابعة معك في م�شكلتك:  22 .

ثانياً: نوعية الخدمة 

ما هو �شعورك تجاه الخدمة التي كانت مقدمة �إليك؟ 11 .

�أثناء تلقيك الخدمات من المركز الن�سوي، كيف كان �شعورك؟  22 .

هل تعتقدين �أن الخدمة التي قدمت �إليك كانت كافية؟ 33 .
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ما هي �أهم المجالات التي لو تم التركيز عليها لكانت الخدمة �أف�ضل؟ 44 .

هل تتذكرين مثالًا واحداً يدل على �شعورك  بهذه الخدمة المقدمة لك؟  55 .

هل �شعرت �أن هناك �أموراً تحتاجينها ولم تكن متوفرة لك �أثناء تلقيك الخدمة؟ 66 .

هل �شعرت �أن الم�ؤ�س�سة الن�سوية ت�ساندك وتقدم لك كل ما هو لازم؟  77 .

هل �ساهمت الم�ؤ�س�سة الن�سوية بتقويتك ب�صورة �أكبر؟  88 .

هل الخدمة المقدمة من المركز الن�سوي �ساهمت بت�أثير معين على عائلتك؟  99 .

هل �شمل الحل الذي قدمته الم�ؤ�س�سة الن�سوية العمل مع العائلة �أم ظل حلًا فردياً معك؟ 1010

ه���ل ت�ستطيعين و�صف �شع���ورك تجاه ق�ضيتك )هل �أ�صبحت �أقوى في التعامل م���ع ق�ضيتك �أم لا تغيير �أم �أ�صبحت  1111

ا�ضعف(؟

كيف كان تقبل من حولك عندما ذهبت لتلقي الخدمة؟  1212

ما هي �أهم لاإ�شكاليات التي واجهتها عندما تلقيت الخدمة؟ 1313

ما هي �أهم النجاحات التي حققتها عندما توجهت �إلى الم�ؤ�س�سة الن�سوية؟  1414

ما هي لاأ�سباب التي دفعتك للذهاب �إلى الم�ؤ�س�سة الن�سوية؟  1515

ثالثاً: اقتراحات لتح�سين الأداء في المراكز الن�سوية ب�شكل عام  

ما هو ر�أيك ب�أداء الموظفين والموظفات في المركز الذي تعاملت معه؟ 11 .

لو كنت من المهتمين ب�إدخال تغيير على �أداء هذه الم�ؤ�س�سات، فما هي �أهم ملاحظاتك التي ترغبينها للتغيير؟ 22 .

ما هو �أكثر �شيء �أعجبت به في تعاملك مع هذا المركز؟  33 .

ما هو �أكثر �شيء لم يعجبك في تعاملك مع هذا المركز؟ 44 .

ما هو التغيير الملمو�س الذي طر�أ على حياتك بعد تعاملك مع هذا المركز؟  55 .

�إلى �أين و�صلت م�شكلتك التي ذهبت من �أجلها �إلى هذا المركز؟  66 .

ما هي تو�صياتك لتح�سين الخدمة؟  77 .

هل كنت ت�ستطيعين النجاح دون ذهابك �إلى هذه الم�ؤ�س�سة الن�سوية؟  88 .

هل لديك �أي اقتراحات خا�صة كانت �ست�ساعدك على الم�ضي قدماً في ق�ضيتك ولكنها لم تتوفر؟  99 .

هل هناك �أي �شيء ترغبين ب�إ�ضافته؟ 1010

الجزء الخام�س: �أ�سئلة خا�صة بالن�ساء اللاتي لم ي�صلن �إلى الم�ؤ�س�سات العاملة على الحد من العنف �ضد المر�أة

هل �ساندك �أي �شخ�ص �أو م�ؤ�س�سة في حل م�شكلتك؟  11 .

هل لديك �أية فكرة عن وجود م�ؤ�س�سات ن�سوية تعمل على الحد من العنف �ضد المر�أة؟  22 .

ما ر�أيك بهذه الم�ؤ�س�سات؟  33 .

لو عاد بك الزمن مرة �أخرى، هل كنت �ستتوجهين �إلى هذه الم�ؤ�س�سات لطلب الم�ساعدة؟  44 .

ه���ل تعتقدي���ن �أن الم�ؤ�س�سات العامل���ة على الحد من العنف �ضد المر�أة تعمل على تقوي���ة الن�ساء وت�ساعدهن في حل  55 .

الم�شكلات التي يعانين منها؟ 
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الملاحق

استمارة المجموعات البؤرية للجامعات

معرفة توجهات الطلاب والطالبات في الجامعات الفل�سطينية حول مفهوم العنف والم�ؤ�س�سات الن�سوية العاملة 

على الحد من العنف �ضد المر�أة 
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الجزء الأول الأ�سئلة المغلقة 

11 التاريخ: .

 22 مكان انعقاد الجل�سة:.

33 ا�سم الجامعة:.

 44 الكلية والتخ�ص�ص العلمي:.

ال�سنة الدرا�سية: 55 .

. �أنثى  66 1. ذكر        2. الجن�س:      	

مكان ال�سكن عند الولادة: 77 .

�أ.قرية              ب. مدينة                   ج. مخيم  		

الحالة الاجتماعية: 88 .

�أ. �أعزب/عزباء   ب. متزوج/ة   ج. مطلق /ة    د. �أرمل/ ة    هـ. غير ذلك حدد/ي ................ 		

99 العمر: .......................

الجزء الثاني: المحاور الرئي�سية

باعتقادك، ما هي لاإ�شكاليات ولاأو�ضاع التي تعاني منها المر�أة في فل�سطين ب�شكل رئي�سي؟ 11 .

لحل هذه لاإ�شكاليات؟  22 ما هي �أهم الحلول – بر�أيك – .

ما هو بر�أيك تعريف العنف؟  33 .

ما هي �أ�سباب العنف �ضد المر�أة في فل�سطين؟ 44 .

المعتدي؟  55 من هو – بر�أيك – .

بر�أيك، ماذا على الن�ساء عمله للحد من معاناتهن من العنف الموجه لهن؟ 66 .

باعتقادك، هل هناك �ضرورة لوجود م�ؤ�س�سات ن�سوية تعمل على م�ساعدة الن�ساء اللاتي يتعر�ضن للعنف؟  77 .

هل �سبق و�أن �سمعت عن هذه الم�ؤ�س�سات؟ هل ت�ستطيع/ين ذكر بع�ضها؟ 88 .

ما هي �أهم الخدمات التي تقدم من قبل هذه الم�ؤ�س�سات؟ 99 .

ح�سب معرفتك، هل تعتقد/ين �أن هذه الخدمات كافية؟  1010
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كيف عرفت عن هذه الم�ؤ�س�سات؟ 1111

هل باعتقادك �أنه يجب العمل على �سن قانون لحماية الن�ساء من العنف وتجريم المعتدي؟  1212

بر�أي���ك، ل���و عرفت عن امر�أة من �أقاربك ت�ضرب من قبل زوجها �أو تتعر����ض للعنف من �أحد �أفراد لاأ�سرة، بماذا  1313

تن�صحها/ تن�صحينها لتخفيف المعاناة عنها؟ 

هل هناك �أية اقتراحات �أو ملاحظات محددة تقترحها/تقترحينها للم�ؤ�س�سات الن�سوية لم�ساعدة وحماية الن�ساء  1414

من العنف؟ 

 




