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منتدى المنظمات الاأهلية الفل�شطينية لمناه�شة العنف �شد المراأة

نبذة عن المنتدى:

تاأ�ش�ـــش منتدى المنظمات الأهليـــة الفل�شطينية لمناه�شة العنف �شد المراأة عـــام 2000 بمبادرة من مجموعة من 

الموؤ�ش�شـــات الأهلية الفل�شطينية التي تعمل في مجـــالت تقوية وتمكين المراأة ب�شكل عام، ومناه�شة العنف �شدها 

ب�شكل خا�ش. والتي وجدت من خلال تجربتها العملية اأن العديد من الن�شاء الفل�شطينيات يتعر�شن لكافة اأ�شكال 

العنـــف النف�شـــي، الج�شدي، الجن�شي، القت�شادي، ال�شيا�شي والمجتمعـــي. وتم تعزيز ذلك من خلال الدرا�شات 

والبحوث التي اأثبتت خطورة الم�شكلة ومردودها ال�شلبي على المراأة والمجتمع ب�شكل عام.

وللحد من ذلك كان ل بد من تظافر وتكامل جهود المنظمات للحد من هذه الم�شكلة واإخراجها من الحيز الخا�ش 

اإلى الحيز العام.

الــــروؤيـــــــا:

يتطلـــع منتدى المنظمات الأهليـــة الفل�شطينية لمناه�شة العنف �شد المراأة اأن يكـــون المجتمع الفل�شطيني، مجتمع 

قائـــم على احترام حقوق المراأة كحقوق اإن�شان ومبني علـــى العدالة والم�شاواة الجتماعية في ظل دولة فل�شطينية 

ديموقراطية م�شتقلة تعمل على تحقيق العدالة والم�شاواة بين اأفراد المجتمع.

الـــر�شــــالـــة:

نحـــن منتدى المنظمات الأهلية الفل�شطينية لمناه�شة العنف �شـــد المراأة نعمل على الم�شاهمة في الحد من العنف 

المبنـــي على النـــوع الجتماعي من خلال اإثارة الراأي العام وال�شغط على �شناع القرار واإعتبار العنف �شد المراأة 

ق�شية مجتمعية عامة.

الــــهــــدف الـــعــــام :

تبنـــي اإ�شتراتيجيـــة تحمل طابع ال�شمولية والتكامـــل والإ�شتمرارية بالعمل بين موؤ�ش�شـــات المنتدى للحد من كافة 

اأ�شـــكال العنـــف �شد المراأة الفل�شطينية، وت�شليط ال�شوء على هذه الم�شكلة باعتبارها ق�شية مجتمعية عامة ، تهم 

جميع �شرائح المجتمع الفل�شطيني.

الاأع�شاء الحاليون للمنتدى:

•مركز بي�شان للبحوث والإنماء. 	
•جمعية المراأة العاملة  الفل�شطينية للتنمية. 	

•مركز المراأة للاإر�شاد القانوني والجتماعي. 	

Palestinian Non-Governmental Organization Against Domestic Violence Against Women
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•طاقم �شوؤون المراآة. 	
•المركز الفل�شطيني للاإر�شاد. 	

•جمعية الدفاع عن الأ�شرة. 	
•مركز الدرا�شات الن�شوية. 	

•جمعية �شوا كل الن�شاء معاً اليوم وغداً. 	
•جمعية العمل الن�شوي لرعاية وتاأهيل المراأة. 	
•جمعية تنظيم وحماية الأ�شرة الفل�شطينية. 	

•جمعية تنمية المراأة الريفية.  	
•مركز الإر�شاد النف�شي الجتماعي. 	

•مركز �شوؤون المراأة/غزة  	
•لجان العمل ال�شحي. 	

•مفتاح المبادرة الفل�شطينية لتعميق الحوار العالمي والديمقراطية 	

الجمعية الم�شت�شيفة للمنتدى لل�شنة 2008

مركز المراأة للاإر�شاد القانوني والإجتماعي.

رام الله / بطن الهوى

تلفاك�ش: 02-2956146/7/8 - 02-2967914/5/6

الخليل

تلفون:02-2250585

info@wclac.org     www.wclac.org

الت�شميم و الا�شراف على الطباعة 

w w w . c o l l a g e . p s
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شكر وتقدير

تاأ�ش�ـــش منتدى المنظمات الأهليـــة الفل�شطينية لمناه�شة العنف �شد المراأة عـــام 2000 بمبادرة من مجموعة من 

الموؤ�ش�شـــات الأهلية الفل�شطينية التي تعمل في مجـــالت تقوية وتمكين المراأة ب�شكل عام، ومناه�شة العنف �شدها 

ب�شـــكل خا�ش. من خلال تجربتهـــا العملية، وجدت هذه الموؤ�ش�شات اأن العديد من الن�شاء الفل�شطينيات يتعر�شن 

لكافة اأ�شكال العنف النف�شي والج�شدي والجن�شي والقت�شادي وال�شيا�شي والمجتمعي. وتدعّم هذا الإح�شا�ش من 

خلال الدرا�شات والبحوث التي اأثبتت خطورة الم�شكلة ومردودها ال�شلبي على المراأة والمجتمع ب�شكل عام.

وبالتالي، كان ل بد من ت�شافر وتكامل جهود المنظمات للحد من هذه الم�شكلة واإخراجها من الحيز الخا�ش اإلى 

الحيز العام.

يعمل المنتدى على الم�شاهمة في الحد من العنف المبني على النوع الجتماعي من خلال اإثارة الراأي العام وال�شغط 

على �شناع القرار واعتبار العنف �شد المراأة ق�شية مجتمعية عامة.

كمـــا يهدف اإلى تعزيز وتطوير التعـــاون والتن�شيق والت�شبيك والت�شاور بين مختلف المنظمات الأهلية الفل�شطينية 

العاملة في مجالت وميادين مناه�شة العنف �شد المراأة، واإلى الم�شاهمة في التاأثير بالقوانين والأنظمة والت�شريعات 

وال�شيا�شات العامة المتعلقة بالعنف �شد المراأة.

كما يهدف المنتدى اإلى تعزيز وعي المجتمع الفل�شطيني وفئاته المختلفة بحجم وتاأثير ومخاطر العنف �شد المراأة 

ودوره ال�شلبي في اإ�شعاف المراأة وتهمي�ش م�شاركتها في الحياة العامة. هذا بالإ�شافة اإلى تفعيل الجدل والنقا�ش 

والحوار حول اأهم المو�شوعات المتعلقة بق�شايا العنف �شد المراأة، وخا�شة جرائم قتل الن�شاء.

ي�شعى منتدى المنظمات الأهلية الفل�شطينية من خلال هذا الدليل اإلى توثيق تجربته في مجال ال�شغط والمنا�شرة، 

وهـــو الهـــدف الأول للمنتدى منذ تاأ�شي�شـــه ولغاية اليوم. و�شيتم من خلال هذا الدليـــل عر�ش تجربة المنتدى في 

الحمـــلات التي قام باإنجازها خلال الأعوام الما�شية، حيث �شيحتـــوي الدليل على اإ�شارة للدرو�ش الم�شتفادة من 

هـــذه التجربـــة وتطويـــر اأدوات عمل ت�شاعد المنتـــدى في رفع مهنيته في مجـــال ال�شغط والمنا�شـــرة لمتابعة اإدارة 

حملات م�شتقبلية.

كمـــا ويهتـــم المنتدى بتعميـــم هذه التجربة وي�شعـــى من خلال هذا الدليـــل اإلى تقديم اإ�شافة نوعيـــة للموؤ�ش�شات 

الأهلية وغيرها، والعاملين في مجال ال�شغط والمنا�شرة، واإلى تزويدهم بالمهارات والأدوات الم�شاعدة في حملات 

ال�شغط والمنا�شرة.

كمـــا ويعرب المنتـــدى عن عميق امتنانه لموؤ�ش�شة Oxfam Novib  على ما قدمته من دعم معنوي ومالي لتنفيذ 

هذا الدليل عن تجربة المنتدى في مجال ال�شغط والمنا�شرة.

ول ي�شعنـــا اإل اأن نتقـــدم مـــن فريق العمل المقيـــم للتجربة الدكتور �شائـــد جا�شر والأ�شتاذ �شمـــير �شيف بال�شكر 

والتقدير على اإنجاز هذا العمل.

واأخـــيراً وبعد اإنجاز هذا العمل، ن�شعر بحافز قوي على موا�شلة عملنا على مناه�شة العنف �شد الن�شاء، خا�شة 

واأن هـــذا الدليل �شي�شاعدنا على بناء خطة ا�شتراتيجية جديدة للاأعوام القادمة، كما �شيفيد الموؤ�ش�شات الأهلية 

في بناء حملات في مجال ال�شغط والمنا�شرة.
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The Forum is also concerned with the dissemination of this experience, hoping that 
this manual can become a new quality resource for NGOs and other organizations 
and individuals working in the field of lobbying and advocacy, equipping them with 
skills and instruments they can use in their lobbying and advocacy campaigns.

The Forum expresses its deepest gratitude to Oxfam Novib for their moral and mate-
rial support to the production of this manual on the Forum’s experience in the field 
of lobbying and advocacy.

We also express our gratitude to the task force that assessed the experience Dr. Saed 
Jasser and Mr. Samir Saif for their efforts in making this work a success.

Finally, once this work has been completed, we feel strongly motivated to proceed 
with our work in combating violence against women, knowing that this manual will 
help us to build a new strategic plan for the years to come and will be a useful tool 
for other NGOs in developing their lobbying and advocacy campaigns.
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The Palestinian NGO Forum for Combating Violence against Women (Al Muntada) 
was established in 2000 by an initiative of a group of Palestinian NGOs working in 
areas of women empowerment in general and combating violence against women in 
particular. Through their practical experience, this group of NGOs have found that 
many Palestinian women are experiencing all kinds of violence, including psycho-
logical, physical, sexual, economic, political and societal violence. This perception 
was corroborated by several studies and research that demonstrated how serious the 
problem is and what adverse impact it has on women and the society in general.

To address this issue, the Palestinian NGOs found it necessary to combine efforts 
in the strife to combat this problem and convert it from a private issue to a public 
issue.

The Forum works in order to contribute to ending gender-based violence by mobi-
lizing the public opinion, lobbying with decision-makers and transforming violence 
against women to a public issue.

The Forum also seeks to promote and advance cooperation, coordination, network-
ing and consultation among the different Palestinian NGOs concerned with issues of 
combating violence against women, as well as to influence laws, regulations, legisla-
tions and public policies related to this issue.

It also seeks to raise awareness in the Palestinian society and among its various seg-
ments on the size, impact and dangers associated with violence against women and 
its adverse role in weakening and marginalizing women›s participation in the public 
sphere.

Another objective is to activate debate, dialogue and discourse on major issues re-
lated to violence against women, particularly crimes of women killing.

Through this manual, the Forum seeks to document its experience in the field of lob-
bying and advocacy - the primary objective of the Forum since it was established 
and to date. The manual will illustrate the Forum’s experience in campaigns it has 
organized during the past few years.

The manual will present lessons learnt from this experience in order to help in de-
veloping working tools that would assist the Forum to improve its professionalism 
in the field of lobbying and advocacy while managing future campaigns.

Acknowledgment
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منتدى المنظمات الاأهلية الفل�شطينية لمناه�شة العنف �شد المراأة

دليل تطبيقي في الت�شبيك وال�شغط والمنا�شرة

ياأتـــي هـــذا الدليـــل تلبية لحاجـــة عملية ومهنيـــة تنبثق مـــن واقع عمل ون�شـــال الموؤ�ش�شـــات المجتمعيـــة والأهلية 

الفل�شطينيـــة، حيث تمثل ق�شايـــا ال�شغط والمنا�شرة والت�شبيك هماً واهتماماً يوميـــاً تعي�شه هذه المنظمات. لقد 

اأ�شبـــح التدخل من خلال ال�شغط والمنا�شرة مدخلًا برنامجياً، لي�ـــش فقط من اأجل التاأثير على �شناعة القرار 

في ق�شايا منا�شرة الفئات المظلومة والمهم�شة، واإنما اأ�شبح اأي�شاً منهجاً للتعامل مع الق�شايا الوطنية والمجتمعية 

و�شمان �شياغتها وتطبيقها بطريقة ديمقراطية ت�شمن العدالة والم�شاواة ومنا�شرة المحتاجين.    

ومـــن اأجل الح�شول علـــى قيمة اإ�شافية لعمليات الت�شبيـــك والمنا�شرة وال�شغط، فاإن هـــذا الدليل، والذي يقوم 

علـــى تجربة عملية وتغطيـــة نظرية للمفاهيم، من الممكـــن اأن ي�شاعد في اإك�شاب توجهـــات العمل �شفات مهنية، 

ومنح م�شتخدميه، اإلى جانب المفهوم النظري، �شورة عن التطبيقات العملية الأمثل في هذا المجال، والمبنية على 

اأ�شا�ش التجربة العالمية وتطبيقاتها في اإطار الظروف المحلية الفل�شطينية. اإ�شافة اإلى ذلك، يقدم الدليل نماذج 

تطبيقية في مجالت بناء ال�شبكات وتنظيم ن�شاطات المنا�شرة وال�شغط.

يت�شمن الق�شم النظري من الدليل المفاهيم الدارجة والم�شتركة، والأهداف، والمبادئ، والأدوات واأ�شاليب العمل. 

اأما الجانب التطبيقـــي فيت�شمن التطبيقات الأمثل واأمثلة على الت�شبيك والمنا�شرة وال�شغط خا�شة بالموؤ�ش�شات 

الأهلية الفل�شطينية المن�شوية في اإطار المنتدى. كما يت�شمن بع�ش التوجيهات للتطبيقات العملية الأمثل.

يمكن لهذا الدليل اأن ي�شكل اإ�شافة نوعية للموؤ�ش�شات الاأهلية في المجالات التالية:

•الو�شول اإلى حالة اأف�شل في مجال الفهم الم�شترك للت�شبيك والمنا�شرة وال�شغط. 	
•تح�شين قدرة الموؤ�ش�شات في مجال بناء ال�شبكات، والتخطيط لحملات المنا�شرة وال�شغط، والقيام بن�شاطات  	

المنا�شرة وال�شغط. 

اإن هذا الدليل موجه، بالأ�شا�ش، اإلى الموؤ�ش�شات الأهلية العاملة، اأو التي ت�شعى للعمل في مجال الت�شبيك وال�شغط 

والمنا�شرة. كما يمكن لهذا الدليل اأن يفيد المهنيين العاملين في هذا الحقل.

في الوقت الذي ل ي�شعى فيه هذا الدليل لأن يكون و�شفة جاهزة لبناء ال�شبكات والقيام بالمنا�شرة وال�شغط،حيث 

اأن �شرط النجاح يتطلب الإبداع ومراعاة خ�شو�شية كل حالة، يمكن لهذا الدليل اأن ي�شكل مدخلًا منا�شباً لتطوير 

ن�شاطـــات الموؤ�ش�شـــات المعتمدة على الت�شبيك والمنا�شرة وال�شغط، اإذ يزودهـــا بمدخل اإلى المفاهيم والتطبيقات 

الم�شتخدمـــة في هـــذا المجال. وناأمل اأن ي�شكل هـــذا الدليل اإ�شافة نوعية، معلوماتيـــة ومهاراتية، لتلك الموؤ�ش�شات 

ال�شالعة في مجال الت�شبيك والمنا�شرة وال�شغط من خلال التعلم من التجربة الذاتية ومن تجارب الآخرين.

تم العمـــل على اإعداد هذا الدليل با�شتخدام منهجية الم�شاركة، بحيث تم اإ�شراك الموؤ�ش�شات الأع�شاء في المنتدى 

مـــن خلال مندوباتها ومديراتهـــا )في اأغلب الأحيان( في عملية مراجعة وتقييـــم التجربة وا�شتخلا�ش الدرو�ش 

والعـــر منهـــا، وفي مراجعة الن�شو�ش والتقريـــر النهائي. قام بهذه العملية فريق مكون مـــن ال�شيد �شمير �شيف 

والدكتور �شائد جا�شر. 
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وبالتف�شيل، فقد تم العمل على تطوير هذا الدليل من خلال الخطوات التالية:

•مراجعـــة وثائق وتقارير المنتدى بهدف التعرف علـــى واقع ال�شبكة وبرامجها وخطط عملها والخروج بالعر  	
اللازمة. و�شمل ذلك:

 Óوثيقة الم�شروع.
 Óتقارير العمل.

 Óم�شودة الخطة الإ�شتراتيجية للمنتدى.
 Óمن�شورات وبيانات ور�شائل المنتدى.

•مراجعـــة الأدبيات والدرا�شات ال�شابقة للتعلم من الخرات وت�شمـــين الممار�شات الأف�شل في الدليل. و�شمل  	
ذلك:

 Óرنـــدة �شنيـــورة: المر�شد في مهارات التعبئة والتاأثـــير، المطالبة بحقوقنا. مركز المـــراأة للاإر�شاد القانوني 
وموؤ�ش�شة الحق، اأيار 1999.

 Óخديجـــة الحبا�شنة: خطـــوة اإلى الأمام، الحملة الوطنية لتطوير م�شاركة المـــراأة في النتخابات. الإتحاد 
العام للمراأة الفل�شطينية وموؤ�ش�شة هينر�ش بول، 2007 .

 Óمراجعة وثائق نظرية واأخرى تطبيقية من تجارب عمل دولية.
•عقد لقاءات تو�شيحية مع ع�شوات المنتدى الممثلات لموؤ�ش�شاتهن بهدف التفاق على طبيعة المهمة ال�شت�شارية  	
وتو�شيـــح اأهدافها وتحديد المخرجات المتوقعة منها، وكذلك بهـــدف التفاق على برنامج العمل. )للاطلاع 

على قائمة باأ�شماء الم�شاركين/ الم�شاركات في عملية اإعداد الدليل، اأنظر ملحق 2(.

.) • عقد ور�شة عمل لتحليل وتقييم تجربة المنتدى )اأنظر ملحق 3	

•عقد ثلاث ور�ش عمل لمراجعة التطبيقات الأف�شل وتقييمها وتبيان جوانب قوتها و�شعفها، ومن اأجل تدوين  	
الممار�شات الأف�شل في العمل الم�شترك )اأنظر ملحق 4(.

•عقد لقاء جماعي لمراجعة نتائج ور�ش العمل ومناق�شة الأر�شية النظرية للدليل. 	
•بهـــدف التعلم من التجربة وتقديم �شورة عن كيفية العمل في الحملات، تمت درا�شة ثلاث تجارب لحملات  	
ال�شغـــط والمنا�شـــرة، اإحداها تمت بمبادرة من المنتدى، واأخرى بمبادرة مـــن موؤ�ش�شات اأع�شاء في المنتدى، 

وثالثة كانت وطنية وتمت بم�شاركة من اأع�شاء المنتدى.

•عقد لقاءات فردية )وحيثما تعذر تلفونية( مع مدراء/ مديرات الموؤ�ش�شات الم�شاركة في المنتدى ومع مندوبات  	
هذه الموؤ�ش�شات في المنتدى، بهدف تقييم تجربة عمل المنتدى وتجارب العمل الناجحة في الت�شبيك وال�شغط 

والمنا�شرة )اأنظر ملخ�ش اللقاءات في ملحق 5(.

•تحليل ومعالجة المعلومات وتقديم م�شودة التقرير. 	
•مراجعة م�شودة التقرير في لقاء جماعي لع�شوات المنتدى ومن خلال القراءات الفردية. 	

•تطوير التقرير النهائي للم�شروع وفقاً للملاحظات ونتائج القراءات ال�شابقة الذكر. 	
•ا�شتعرا�ش نتائج العمل في ور�شة عمل مو�شعة. 	
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مكونات الدليل:

يتكون الدليل من توطئة وثلاثة اأق�شام رئي�شية: 

الاأول: خا�ـــش بالت�شبيـــك ويعالجه من حيث: المفهوم والأ�ش�ش، وبناء ال�شبـــكات، والحكم ال�شالح في ال�شبكات، 

وتجربة منتدى المنظمات الأهلية لمناه�شة العنف �شد المراأة.

الثـــاني: خا�ش بال�شغط ويعالجـــه من حيث: المفهوم والأ�ش�ش، والن�شاطـــات الأ�شا�شية لل�شغط الفعال، وتجربة 

المنتدى.

الثالث: خا�ش بالمنا�شرة ويعالجها من حيث: المفهوم والأ�ش�ش، وال�شروط والمتطلبات لإنجاح حملات المنا�شرة، 

والخطـــوات الرئي�شية للتاأكـــد من فعالية جهود الموؤ�ش�شة في مجـــال المنا�شرة، واأدوات للتاأكد مـــن فعالية الأداء، 

وتجربة المنتدى.

كمـــا يت�شمـــن الدليل عدداً من الملاحق، هي: ال�شـــروط المرجعية، وقائمة باأ�شمـــاء الم�شاركين/ات، ونتائج ور�شة 

التقييم، ونتائج ور�ش العمل، ونتائج المقابلات الفردية.
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theoretical grounds.

To learn from the experience and offer a picture of how to manage campaigns, • 
three lobbying and advocacy campaigns were examined: one carried out by an 
initiative from the Forum, a second by an initiative from NGOs members of the 
Forum and a third, which was a national campaign carried out with the participa-
tion of Forum members.

Individual interviews (and whenever infeasible, telephone interviews) with the • 
directors of NGOs members of the Forum and their delegates to the Forum in 
order to assess the Forum’s experience and success stories in the field of network-
ing, lobbying and advocacy. (see interviews’ summary in Annex 5)

Data analysis and processing and presentation of a draft report.• 

Review of the draft report in a meeting of Forum’s members and through indi-• 
vidual reading.

Development of the final report taking into consideration the above-mentioned • 
comments and readings.

Presentation of the findings in an expanded workshop.• 

Manual components:
The manual consists of a preface and three main sections:

Section one addresses networking in terms of: concept and principles, building of 
networks, good governance in networks, and the experience of the NGO Forum for 
Combating Violence against Women (Al Muntada).

Section two addresses lobbying in terms of: concept and principles, essential activi-
ties for effective lobbying, and the Forum’s experience.

Section three addresses advocacy in terms of: concept and principles, conditions 
and prerequisites for successful advocacy campaigns, essential steps to ensure ef-
fectiveness of NGO efforts in the field of advocacy, tools to verify effective perfor-
mance, and the Forum’s experience.

The manual also includes several annexes as follows: terms of reference, list of par-
ticipants, findings of assessment workshop, outcomes of workshops and outcomes 
of individual interviews.
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working, advocacy and lobbying, as it offers an introduction to the relevant theoreti-
cal concepts and practical applications, We hope this manual will add a new quality 
resource, both in terms of information and skills, to NGOs involved in the field of 
networking, advocacy and lobbying by helping them learn from their own experi-
ence and that of others.

The manual was developed using a participatory approach. NGOs members of the 
Forum were involved through their delegates and (often) directors in a process of 
review and assessment of the experience and conclusion of lessons learnt, as well as 
in the review of the texts and the final report. This process was lead by a team com-
posed of Mr. Samir Saif and Dr. Saed Jasser.

The following is a detailed account of steps used in the development of the man-
ual:

Review of the Forum›s documents and reports to learn about its status, programs • 
and plans of action and conclude lessons learnt. These included:

Project document. Ó
Progress reports. Ó
Draft strategic plan. Ó
Publications, press statements and correspondences. Ó

Review of literature and previous studies in order to learn from the experiences • 
and include the best practices in the manual. This included:

Randa Siniora, A Guide to Mobilization and Advocacy Skills: Demanding Our  Ó
Rights. WCLAC and Al-Haq, May 1999.

Khadija Al-Habashneh, A Step Forward: the National Campaign for Improv- Ó
ing Women›s Participation in Elections. General Union of Palestinian Women and 
Heinrich Boll Foundation, 2007.

Review of theoretical and practical documents on international experiences. Ó

Organization of orientation sessions with representatives of the Forum›s member • 
institutions in order to agree on the scope of the consultancy, clarify objectives 
and identify the expected outputs, as well as to agree on the timetable. (For a list 
of participants in the manual development process, see Annex 2).

Organization of a workshop to analyze and assess the Forum›s experience (see • 
Annex 3).

Three workshops to review and assess the best practices and identify their • 
strengths and weaknesses in order to include the best practices in joint work (see 
Annex 4).

A meeting for group review of workshop outcomes and to discuss the manual’s • 
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The Palestinian NGO Forum for Combating Violence against Wom-
en (Al Muntada)

Practical Manual in Networking, Lobbying and Advocacy

This manual responds to a practical and professional need that arose from the reali-
ties and struggles of Palestinian NGOs and grassroots organizations, where issues 
of lobbying, advocacy and networking have become a daily concern. Lobbying and 
advocacy interventions have become a programmatic prerequisite, not only in order 
to influence the decision-making in issues related to disadvantaged and marginalized 
groups, but also as a common approach to national and social issues to ensure they 
are shaped and implemented in a democratic manner ensuring justice, equality and 
advocacy for the interests of the needy people.

In order to give an added value to the networking, lobbying and advocacy processes, 
this manual has been developed on the basis of a combination of practical experi-
ence and theoretical concepts in order to help improve the professional aspects of 
work and offer the users a theoretical background, as well as an outlook to the best 
practices based on global experiences and their adaptations within the Palestinian 
local context. Additionally, the manual presents practical models in the fields of 
building networks and organizing lobbying and advocacy campaigns.

The theoretical part of the manual presents the common concepts, goals, principles, 
tools and methodologies. The practical part presents the best practices with examples 
on networking, advocacy and lobbying activities from the experience of Palestinian 
NGOs members of the Forum, as well as some guidance on the use of the best prac-
tices.

This manual can add a new quality resource for NGOs in the following fields:
Reaching a higher level of common understanding of networking, advocacy and • 
lobbying.
Improving institutional ability in the field of building networks, planning for ad-• 
vocacy and lobbying campaigns and managing advocacy and lobbying activi-
ties.

This manual is primarily targeted at NGOs working or intending to work in the field 
of networking, lobbying and advocacy. It also can be useful for individual profes-
sionals working in this field.

This manual does not seek to offer a readymade recipe for building networks and 
carrying out advocacy and lobbying. Success in such endeavors require creativity 
and consideration of the specific character of each case. However, the manual can 
provide a suitable entry point to the development of NGO activities based on net-
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مكونات الدليل

   تــوطــئــة 

 1 الت�شبيك

المفهوم والأ�ش�ش.   1.1

بناء ال�شبكات.   2.1

الحكم ال�شالح في ال�شبكات.   3.1

تجربة منتدى المنظمات الأهلية لمناه�شة العنف �شد المراأة.   4.1

  2 ال�شغـــــط

المفهوم والأ�ش�ش.  1.2

الن�شاطات الأ�شا�شية لل�شغط الفعال.   2.2

تجربة المنتدى.   3.2

  3 المنا�شـــرة

المفهوم والأ�ش�ش.   1.3

�شروط  ومتطلبات لإنجاح حملات المنا�شرة:   2.3

الخطوات الرئي�شية للتاأكد من فعالية جهود الموؤ�ش�شة في مجال المنا�شرة:    3.3

اأدوات للتاأكد من فعالية الأداء.   4.3

تجربة المنتدى.   5.3

تجربة المنتدى والموؤ�ش�شات الأع�شاء في مجال الن�شاطات الجماهيرية )المنا�شرة(.  1.5.3

2.5.3  حملات �شغط ومنا�شرة من تجربة المنتدى والموؤ�ش�شات الأع�شاء:

اأول: حملة قانون حماية الأ�شرة من العنف.   

ثانيا: حملة مناه�شة قتل الن�شاء.   

ثالثا: حملة تطوير م�شاركة المراأة في النتخابات )الكوتا الن�شوية(.   

   المــلاحــق:

ال�شروط المرجعية.  1 .

قائمة باأ�شماء الم�شاركين/ات.  2 .

نتائج ور�شة التقييم.  3 .

نتائج ور�ش العمل.  4 .

نتائج المقابلات الفردية.  5 .
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توطئة

لعبـــت المنظمات الأهليـــة الفل�شطينية دورا هاما في م�شيرة المجتمع الفل�شطيني، متوازنة في الحيز القائم ما بين 

م�شوؤوليـــات الحكومة المركزيـــة والهيئات المحلية من جهة وما بين الوحـــدات القت�شادية- الجتماعية والعائلية 

ال�شغـــيرة مـــن جهة اأخرى. تلتقـــي الموؤ�ش�شات غير الحكومية ب�شفـــات م�شتركة تتعلق بكونهـــا غير حكومية من 

جهـــة وغير ربحية من جهة اأخرى. وتتميز عن القطاع الخا�ـــش بكونها تدار باأهداف ومبادئ غير ربحية. تتنوع 

اأهـــداف الموؤ�ش�شـــات غير الحكومية الفل�شطينية ب�شـــكل غير محدود، وتغطي منطقة اهتمـــام عري�شة، بدءا من 

ال�شيا�شـــات، حقـــوق الإن�شان، ق�شايـــا اإن�شانية وثقافية، تنمويـــة وت�شل اإلى حماية البيئة وكافـــة اأنواع موؤ�ش�شات 

الدعـــم الجتماعي والإغاثة. وتن�شط الموؤ�ش�شات غير الحكومية الفل�شطينية في مجال التعليم، ال�شحة والحقول 

الجتماعيـــة. وهناك موؤ�ش�شات تهتـــم بق�شايا اللاجئين، موؤ�ش�شات حقوقية، دينية واأخرى تنموية تعمل في قطاع 

اأو في مجموعة من القطاعات في نف�ش الوقت. 

في ظـــل الظـــروف الفل�شطينية، حيـــث ما زال مو�شوع التحـــرر الوطني من الحتـــلال الإ�شرائيلي والحفاظ على 

الحقـــوق الوطنية الفل�شطينية، يمثل الق�شية الأ�شا�شية المركزية، فاإنـــه من ال�شعب، وفي مثل هذه الظروف، اأن 

ينح�شر دور الموؤ�ش�شات الأهلية في الم�شاعدات الإن�شانية، واإنما يجب اأن يتعداه ليحمل في طياته التمكين والدعم 

للذيـــن يدافعـــون عن حقوقهم الأ�شا�شية، للن�شاء وال�شباب والمجموعـــات المهم�شة الأخرى. اإن التو�شع في تفوي�ش 

منظمـــات العمـــل الأهلي يعتر اأ�شا�شيا، وخا�شة عندما تقوم البيئة ال�شيا�شيـــة بالعمل على الحد من الن�شاطات 

ال�شيا�شية، ومن حقوق الإن�شان ومن ال�شتقلالية المدنية، وبالتالي تحد من فعالية المجموعات المنظمة والموحدة. 

اإن اأي م�شعـــى مـــن قبل المنظمات الأهلية لإحـــداث التغيير الإيجابي في المجتمع يحـــب اأن يعطي الأولوية لحماية 

الحقـــوق الأ�شا�شيـــة: ال�شيا�شيـــة، الحريات المدنية، العدالـــة، الم�شـــاواة، المجتمع الديمقراطي وحقـــوق الإن�شان 

الأخـــرى، ك�شرط م�شبـــق للتغيير البناء في المجتمع. ت�شـــكل الأطر والمجموعات المنظمة )المعنيـــة بالتغيير البناء 

وحمايـــة الحريـــات المدنية وحقوق الإن�شان( القـــوى الأ�شا�شية للتغيير نحو مجتمع مـــدني ديمقراطي. اأتى تطور 

المجتمـــع المدني في ال�شياق الفل�شطيني، كنتيجة لجهود ون�شال المجموعات المنظمة والقوى الجتماعية النا�شطة 

في المجتمـــع. وتواجه م�شاعي بناء الديمقراطية وحماية حقوق الإن�شان تهديدات حقيقية من قبل الحتلال ومن 

قبل الأطر ال�شيا�شية المهيمنة والمت�شارعة في ما بينها. ومع غياب ال�شمانات البنيوية ال�شرورية لحماية و�شمان 

اأمـــن هذه الحقوق، فاإن العمل الم�شترك للموؤ�ش�شـــات المجتمعية المتمكنة المبني على اأ�ش�ش �شليمة ومدرو�شة يمكن 

اأن ي�شكل ال�شمانة لتكوين البناء الديمقراطي في المجتمع.

تزايـــد وقـــع الظروف ال�شعبة في هذه النتفا�شة، مما اأدى بالعديد من الموؤ�ش�شات غير الحكومية بال�شير للخلف 

للتجـــاوب مع الحاجات الطارئة، وعـــادت الكثير من الموؤ�ش�شات للعمل على تقـــديم المعونات الإن�شانية، وخدمات 

الإغاثـــة ال�شروريـــة، كما ح�شـــل في النتفا�شـــة الأولى. في الوقت الـــذي ا�شتمرت فيه عدد من هـــذه المنظمات 

بالهتمـــام والعمل في مجال تعبئة الجماهير وبناء المجتمـــع المدني، وال�شغط والمنا�شرة، من خلال التاأكيد على 

العدالة الجتماعية، حقوق الإن�شان، والديمقراطية. اإ�شافة اإلى ذلك قامت الموؤ�ش�شات غير الحكومية الفل�شطينية 

بلعب دورا هاما في عملية ت�شكيل و�شن القوانين والت�شريعات الفل�شطينية، من خلال دفاعها وم�شاندتها لم�شالح 

الفئات المنبوذة والمهم�شة.
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لقـــد اأدى ال�شراع الداخلي وتـــردي الو�شع ال�شيا�شي الفل�شطيني اإلى التذكير المحبط، لي�ش فقط باأن ال�شلام لم 

يتحقق، واإنما بان هناك علاقة كبيرة ما بين عملية البناء المجتمعي الديمقراطي والو�شول اإلى حل �شيا�شي يكون 

مقبول على الفل�شطينيين. يجب على اأية اتفاقية �شيا�شية اأن ت�شمن الحد الأدنى من الحقوق الوطنية، واأن ت�شكل 

اأر�شية منا�شبة لبناء مجتمع ديمقراطي.

ت�شـــكل الم�شاركـــة المجتمعية العامل الأ�شا�شي في التنميـــة، ولي�ش بمقدور الديمقراطيـــة اأن تكون قائمة في الوقت 

الـــذي ت�شتثنـــي فيه الم�شاركة المجتمعيـــة، بما في ذلك دور الن�شاء ومعالجة الفجـــوة الجندرية المتمثلة في الهيمنة 

الذكورية الأبوية في كافة قطاعات المجتمع وحياة الأ�شرة. 

تزداد اأهمية انخراط الموؤ�ش�شات الأهلية في عملية البناء المجتمعي الديمقراطي على اأ�ش�ش عادلة، ويزداد الوعي 

والحاجـــة اإلى �شـــرورة احتواء نظم وهيـــاكل المجتمع على ما يمكن مـــن الم�شاركة ومن اإتاحـــة الفر�شة للعدالة، 

وب�شكل خا�ش بالن�شبة لتلك الفئات التي وقعت تحت الظلم، وتحملته لعقود وقرون طويلة.

اإن مهمة انخراط الموؤ�ش�شات الأهلية في عملية �شياغة واإقرار ال�شيا�شات والنظم الديموقراطية وفي الن�شال من 

اأجل عدالة اجتماعية اأكثر عمقا و�شعة، تتطلب معرفة مهنية وقدرات عالية الم�شتوى في مجالت ال�شغط والمنا�شرة 

والت�شبيك. ولعل درا�شة وتحليل التجارب الريادية التي تقوم بها الموؤ�ش�شات الن�شوية والأهلية الفل�شطينية في هذا 

المجال تمثل خطوة �شرورية لمراكمة التجربة وتفح�شها، والتعلم منها.
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لماذا هذا الدليل

ياأتـــي هـــذا الدليـــل تلبية لحاجـــة عملية ومهنيـــة تنبثق مـــن واقع عمل ون�شـــال الموؤ�ش�شـــات المجتمعيـــة والأهلية 

الفل�شطينيـــة، حيث تمثل ق�شايـــا ال�شغط والمنا�شرة والت�شبيك هما واهتماما يوميـــا تعي�شه هذه المنظمات. لقد 

اأ�شبح التدخل من خلال ال�شغط والمنا�شرة مدخلا برنامجيا، لي�ش فقط من اأجل التاأثير على �شناعة القرار في 

ق�شايا منا�شرة الفئات المظلومة والمهم�شة، واإنما اأ�شبح منهجا للتعامل مع الق�شايا الوطنية والمجتمعية و�شمان 

�شياغتها وتطبيقها بطريقة ديمقراطية ت�شمن العدالة والم�شاواة ومنا�شرة المحتاجين.    

ومن اأجل الح�شول على قيمة اإ�شافية لعمليات الت�شبيك، المنا�شرة وال�شغط، فاإن هذا الدليل، والذي يقوم على 

تجربـــة عملية وتغطية نظرية للمفاهيـــم، من الممكن اأن ي�شاعد في اإك�شاب توجهـــات العمل �شفات مهنية، ومنح 

م�شتخدميـــه، اإلى جانـــب المفهوم النظـــري، �شورة عن التطبيقـــات العملية الأمثل في هذه المجـــال، والمبنية على 

اأ�شا�ش التجربة العالمية وتطبيقاتها في اإطار الظروف المحلية الفل�شطينية. اإ�شافة اإلى ذلك، يقدم الدليل نماذج 

تطبيقية في مجالت بناء ال�شبكات وتنظيم ن�شاطات المنا�شرة وال�شغط.

عنـــد الحديـــث عـــن التطبيقـــات المحلية يتـــم ا�شتخـــدام العديـــد مـــن الم�شطلحـــات والمترادفـــات للدللة على 

التحالـــف،  الئتـــلاف،  )الت�شبيـــك،  مثـــل   )Networking، lobbying and Advocacy(

ال�شغـــط، التاأثـــير، التعبئة، التجنيـــد، الدفاع، المنا�شرة... الـــخ( ومن اأجل الخروج من دائـــرة ال�شجال اللغوي 

الدائـــر حول هـــذا المو�شوع، وغيره من الموا�شيع المعا�شرة، �شوف يتم ا�شتخـــدام م�شطلح الت�شبيك للدللة على 

Networking والمنا�شـــرة للدللـــة على Advocacy وال�شغط للدللة علـــى lobbying لي�ش كون 
هذه الم�شلحات تعر بال�شرورة عن الم�شطلح اللغوي الأ�شح، واإنما كون هذه الم�شطلحات هي الدارجة اأكثر من 

غيرها في ال�شتعمال الفل�شطيني المحلي.

عـــادة، ما يتم ا�شتخـــدام م�شطلحات المنا�شرة، ال�شغط والت�شبيك ب�شـــكل متقاطع من حيث المفهوم، مع ذلك، 

فمن ال�شرورة بمكان النظر اإلى كل منها على اأ�شا�ش كونه ن�شاطا قائما بذاته بما يت�شمنه من منطق ومن اأدوار. 

غالبا ما ت�شتند المنا�شرة والدعم اإلى الت�شبيك، ولكن هذا ل ي�شكل �شرطا م�شبقا. الت�شبيك يجلب بع�ش المنافع 

للموؤ�ش�شـــات الأهلية اأكثر من مجرد الأهـــداف المبينة )المعلنة( من العمل الم�شترك، بما في ذلك تبادل الخرات 

وبناء القدرات.

يت�شمـــن الق�شم النظري من الدليل المفاهيم الدارجة والم�شتركة، الأهـــداف، المبادئ، الأدوات واأ�شاليب العمل. 

اأما الجانب التطبيقي، فيت�شمن التطبيقات الأمثل واأمثلة على الت�شبيك، المنا�شرة وال�شغط خا�شة بالموؤ�ش�شات 

الأهلية الفل�شطينية المن�شوية في  اإطار المنتدى، وكذلك على بع�ش التوجيهات للتطبيقات العملية الأمثل.

يمكن لهذا الدليل اأن ي�شكل اإ�شافة نوعية للموؤ�ش�شات الاأهلية في المجالات التالية:

•الو�شول اإلى حالة اأف�شل في مجال الفهم الم�شترك للت�شبيك والمنا�شرة وال�شغط . 	
•تح�شين قدرة الموؤ�ش�شات في مجال بناء ال�شبكات، التخطيط لحملات المنا�شرة وال�شغط، والقيام بن�شاطات  	

المنا�شرة وال�شغط. 
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لمن هذا الدليل

اإن هذا الدليل موجه، بالأ�شا�ش، اإلى الموؤ�ش�شات الأهلية العاملة، اأو التي ت�شعى للعمل في مجال الت�شبيك، ال�شغط 

والمنا�شرة، كما يمكن لهذا الدليل اأن يفيد المهنيين العاملين في هذا الحقل.

في الوقـــت الذي ل ي�شعى فيـــه هذا الدليل لأن يكون و�شفة جاهزة لبناء ال�شبـــكات والقيام بالمنا�شرة وال�شغط، 

حيث اأن �شرط النجاح يتطلب الإبداع ومراعاة خ�شو�شية كل حالة، يمكن لهذا الدليل اأن ي�شكل مدخلا منا�شبا 

لتطويـــر ن�شاطات الموؤ�ش�شـــات الم�شتجدة على الت�شبيك، المنا�شرة وال�شغط ، حيـــث يعطيها مدخلا اإلى المفاهيم 

والتطبيقـــات الم�شتخدمـــة في هذا المجال، وناأمل اأن يت�شمن هذا الدليل اإ�شافة نوعية، معلوماتية ومهاراتية لتلك 

الموؤ�ش�شـــة ال�شالعـــة في مجال الت�شبيك والمنا�شـــرة وال�شغط من خلال التعلم من التجربـــة الذاتية ومن تجارب 

الآخرين.

منهجية اإعداد الدليل

تم العمـــل على اإعداد هذا الدليل با�شتخدام منهجية الم�شاركة، بحيث تم اإ�شراك الموؤ�ش�شات الأع�شاء في المنتدى 

مـــن خلال مندوبيها، ومديراتهـــا )في اأغلب الأحيان( في عملية مراجعة وتقييـــم التجربة وا�شتخلا�ش الدرو�ش 

والعر منها، وفي مراجعة الن�شو�ش والتقرير النهائي، قام بهذه العملية فريق مكون من ال�شادة: اأ.�شمير �شيف 

و د. �شائد جا�شر. 

وبالتف�شيل، فقد تم العمل على تطوير هذا الدليل من خلال الخطوات التالية:

•مراجعـــة وثائق وتقارير المنتـــدى بهدف التعرف على واقع ال�شبكة، برامجهـــا وخطط عملها ومراجعة ذلك  	
للخروج بالعر اللازمة و�شمل ذلك:

 Óوثيقة الم�شروع.
 Óتقارير العمل.

 Óم�شودة الخطة الإ�شتراتيجية للمنتدى.
 Óمن�شورات وبيانات ور�شائل المنتدى.

•مراجعة الأدبيـــات والدرا�شات ال�شابقة، للتعلم من الخرات وت�شمين الممار�شات الأف�شل في الدليل، و�شمل  	
ذلك:

 Óرنـــدة �شنيـــورة: المر�شد في مهارات التعبئة والتاأثـــير، المطالبة بحقوقنا. مركز المـــراأة للاإر�شاد القانوني 
وموؤ�ش�شة الحق، اأيار 1999.

 Óخديجـــة الحبا�شنة: خطـــوة اإلى الأمام، الحملة الوطنية لتطوير م�شاركة المـــراأة في النتخابات. الإتحاد 
العام للمراأة الفل�شطينية وموؤ�ش�شة هينر�ش بول، 2007 .

 Óمراجعة وثائق نظرية واأخرى تطبيقه من تجارب عمل دولية.
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•عقـــد لقـــاءات تو�شيحيـــة مـــع ع�شوات المنتـــدى الممثـــلات لموؤ�ش�شاتهـــن بهدف التفـــاق على طبيعـــة المهمة  	
ال�شت�شاريـــة، تو�شيح اأهدافها وتحديد المخرجات المتوقعة منها، وكذلك بهدف التفاق على برنامج العمل. 

)قائمة باأ�شماء الم�شاركين/ الم�شاركات في عملية اإعداد الدليل، اأنظر ملحق 2(.

.) • عقد ور�شة عمل لتحليل وتقييم تجربة المنتدى )اأنظر ملحق 3	

•عقد ثلاث ور�ش عمل لمراجعة التطبيقات الأف�شل، تقييمها وتبيان جوانب قوتها و�شعفها، ومن اأجل تدوين  	
الممار�شات الأف�شل في العمل الم�شترك )اأنظر ملحق 4(.

•عقد لقاء جماعي لمراجعة نتائج ور�ش العمل ومناق�شة الأر�شية النظرية للدليل. 	
•وبهدف التعلم من التجربة  وتقديم �شورة عن كيفية العمل في الحملات تمت درا�شة ثلاثة تجارب لحملات  	
ال�شغـــط والمنا�شـــرة، اإحداها تمت بمبادرة من المنتدى، واأخرى بمبادرة مـــن الموؤ�ش�شات الع�شوة في المنتدى 

وثالثة كانت وطنية وتمت م�شاركة اع�شاء المنتدى فيها.

•عقد لقاءات فردية )وحيثما تعذر تلفونية( مع مدراء/ مديرات الموؤ�ش�شات الم�شاركة في المنتدى ومع مندوبات  	
هذه الموؤ�ش�شات في المنتدى، بهدف تقييم تجربة عمل المنتدى وتجارب العمل الناجحة في الت�شبيك، ال�شغط 

والمنا�شرة )اأنظر ملخ�ش اللقاءات ملحق 5(.

•تحليل ومعالجة المعلومات وتقديم م�شودة التقرير. 	
•مراجعة م�شودة عمل التقرير في لقاء جماعي لع�شوات المنتدى ومن خلال القراءات الفردية. 	

•تطوير التقرير النهائي للم�شروع وفقا للملاحظات والقراءات ال�شابقة الذكر. 	
•ا�شتعرا�ش نتائج العمل في ور�شة عمل مو�شعة. 	
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1 التشبيك

المفهوم والاأ�ش�س.   1.1

بناء ال�شبكات.   2.1

الحكم ال�شالح في ال�شبكات.   3.1

تجربة منتدى المنظمات الاأهلية لمناه�شة العنف �شد المراأة.   4.1

 

1.1 المفهوم والاأ�ش�س

يت�شـــع ا�شتخـــدام ال�شبكات والت�شبيك ب�شـــكل م�شطرد في عالم الموؤ�ش�شـــات الأهلية، ورغم قـــدم الممار�شة اإل اأن 

الم�شطلـــح  بمفهومـــه الحـــالي يعتر جديـــدا. وت�شتند عمليـــة الت�شبيك اإلى حاجـــة النا�ش اإلى اتخـــاذ اإجراءات 

للانتفـــاع من علاقاتهم الجتماعيـــة للتعامل مع تحديات الحياة. وتحولت عملية الت�شبيك من الفعل الجتماعي 

اإلى الحيـــاة المهنيـــة )الأعمال، ال�شيا�شـــة، التنمية...الخ(، والت�شبيـــك يعني التعاون الجماعي مـــع اأ�شخا�ش اأو 

موؤ�ش�شات اأخرى.

والت�شبيـــك عبـــارة عن مظلة جماعية تت�شكل من منظمات م�شتقلة تعمل معاً على مو�شوع م�شترك لتحقيق هدف 

عام )جماعي(، مواجهة م�شكلة معينة، تلبية احتياج م�شترك اأو اللتقاء على تحقيق فوائد م�شتركة.

اإن وجـــود هـــدف م�شترك يجمع ال�شـــركاء معا، ويعزز من اأهمية تجميع الجهود والقـــدرات من اأجل بلوغ الهدف 

الم�شترك المحدد. 

يعـــود م�شمون الت�شبيك اإلى الرغبـــة في التعاون وتحديد الهتمامات الم�شتركة. ويت�شمـــن اإمكانية تبادل المنافع 

)اأن يقـــدم ال�شركاء �شـــيء واأن يح�شلوا على �شيء(  ووجود هدف م�شترك. حيـــث اأن الو�شوح في تحديد الغاية 

والأهداف من ال�شبكة يعتر �شرطا اأ�شا�شيا للنجاح.

اأ�شباب الت�شبيك

من خلال الت�شبيك يمكن تحقيق: تجميع تقديم الخدمات، تقوية التعلم بالم�شاركة، تقوية ال�شغط واإدارة عملياته، 

كما ي�شاعد الأ�شلوب الم�شترك لحل النزاعات في تطوير طرق جديدة لفهم، والتعامل مع الم�شتجدات المعقدة التي 

تحتاج اإلى تحليل �شامل.

وتعمـــل ال�شبكة على تاأمين م�شاحة لتبـــادل المنهجيات البديلة، وت�شمح بتقا�شم نتائـــج الت�شخي�ش، ردات الفعل، 

تو�شيح المفاهيم والمعاني، والتن�شيق على الم�شتوى المركزي، وبالتالي ك�شر قيود العزلة.

بع�س دواعي الت�شبيك

•تبادل وتوزيع المعلومات. 	

•تبادل المعرفة والتجربة. 	
•تن�شيق الن�شاطات من منظور الموائمة والتناغم. 	
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•التن�شيق التقني و تبادل الأدلة )جمع دليل( . 	
•البحث عن الجوانب الإن�شانية والتقدم الجتماعي. 	

•النتفاع من اإمكانيات، معارف ومهارات، وعلاقات ال�شركاء والبحث عن تعزيز المهنية. 	
•تحفيز المناف�شة التعاونية من خلال الو�شول اإلى الم�شادر المتاحة معا. 	

2.1 بناء ال�شبكات

يتطلـــب بنـــاء ال�شبكات م�شلكا ديموقراطيا على م�شتـــوى الق�شية وعلى م�شتوى الموؤثريـــن، كما يتطلب درجة من 

المهنيـــة والخـــرة. وقبل البدء في اإن�شاء ال�شبكـــة، ل بد من التاأكد من اأخذ الأمور التاليـــة بعين العتبار كق�شايا 

�شرطية:

•الفهم باأن ال�شبكة معنى وو�شيلة ولي�شت هدف بحد ذاتها. 	
•الفهم باأن ال�شبكات هي اأج�شام موؤقتة ومرهونة بوجود الق�شية. 	

•الفهم باأن بناء ال�شبكات ل يتم في لحظة اأو يوم. 	
•ال�شبكات تبنى على قاعدة درا�شة الجدوى والملائمة الوا�شحة. 	

•تحتاج ال�شبكات اإلى اأن تعتمد على م�شادرها الخا�شة. 	
•تحتاج ال�شبكات اإلى تنوع الأع�شاء. 	

•تحتاج ال�شبكات اإلى اإدارة مرنة وقدرة على التاأقلم مع الوقت ، مع التغيرات في الظروف المحيطة. 	
•تحتاج ال�شبكات اإلى اأ�شا�ش عمل ر�شمي. 	

•تحتاج ال�شبكات اإلى مر�شى متين ومجتمعات محلية. 	
•معرفة اأن عملية الت�شبيك اأكثر اأهمية من البنى )الهياكل( الر�شمية لل�شبكات. 	

خطوات بناء ال�شبكة

بعد التفاق على ت�شكيل ال�شبكة من اللازم القيام بالخطوات التالية:

اتخاذ القرار بالمن�شق وال�شركاء. 1 .

تحليل الم�شاكل وتحديد الأهداف. 2 .

تحديد الو�شائل )المعاني( التي �شوف ت�شتخدم والإجراءات التي �شتتخذ. 3 .

تخطيط نموذج العمل، وبناءا عليه توزيع الأدوار. 4 .

قواعد اأ�شا�شية للتخطيط لل�شبكات

التخطيط لل�شبكات يجب اأن يتم على قاعدة )اأ�شلوب( الم�شاركة ولي�ش الإ�شقاط من الأعلى.

•يجب على التخطيط اأن ل يركز فقط على الن�شاطات والفعاليات، واإنما على تطوير ال�شبكة نف�شها. 	
•اإذا كان هناك حاجة، يمكن اللجوء اإلى وجهة نظر ون�شيحة من خارج ال�شبكة، مع الحر�ش على اأن ل تتاأثر  	

الخطة بم�شلحة �شيا�شية اأو �شخ�شية.

•تحديـــد الأدوار والم�شاهمـــات لكل ال�شركاء الم�شاركين في ال�شبكة. ومن ال�شـــروري اأن يقوم ال�شركاء بتحديد  	
وجهة نظرهم وروؤيتهم تجاه ال�شبكة.
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•تحديد المنفعة المترتبة على الم�شاركة في ال�شبكة، لكل من ال�شركاء، من اأجل تجنب ت�شارب الم�شالح ما بين  	
غر�ش ال�شبكة والأهداف الخا�شة بكل ع�شو.

اأحجام ال�شبكات

يعتمد حجم ال�شبكة على الهدف منها وعلى طبيعة ر�شالتها.

وبالمتو�شط تتكون ال�شبكات من خم�ش اإلى ع�شرين موؤ�ش�شة �شريكة. و في حالة ال�شبكات الأكر يكون من ال�شعب 

تحديد هدف م�شترك واحد.

يمكن لل�شبكات اأن تتو�شع بعد الجولة الأولى من العمل الناجح والتجربة البناءة.

غالبـــا مـــا ت�شير التجارب اإلى اإنـــه من الأ�شهل تقوية وتدعيـــم ال�شبكات القديمة اأو البنـــاء على علاقات ت�شبيك 

قائمة، من محاولة بناء �شبكات جديدة بالمطلق.

وال�شبكات اأنواع من اأهمها:

ال�شبـــكات المتخ�ش�شـــة: وغالبـــا ما ت�شم موؤ�ش�شـــات تعمل في نف�ش الحقل اأو في مو�شوعـــة تنموية محددة،  حيث 

يتعين م�شاركة جميع الأع�شاء في الم�شاورات، وفي اتخاذ القرارات وفي عملية التخطيط، الرقابة والتقييم.

ال�شبـــكات المظلاتيـــة: غالبـــا ما ت�شم موؤ�ش�شات متنوعـــة الخت�شا�ش وحقول العمل) ك�شبكـــة المنظمات الأهلية 

الفل�شطينيـــة(، وتتـــم الم�شاركة من خلال لجـــان تمثيلية للموؤ�ش�شات الأع�شاء في ال�شبكـــة من خلال النتخاب اأو 

النتداب.

اأدوات عمل

تعتمد ال�شبكات على مهارات الت�شال وعلى التقنيات، وتعمل من خلال:

•ا�شتخدام الريد الإلكتروني والهواتف للات�شال اليومي. 	
•ا�شتخدام ال�شبكة الإلكترونية واأنظمة معلومات اأخرى. 	

تخطيـــط، تنظيـــم وعقد العديد من الجتماعات المبا�شرة، هام جـــدا لتكري�ش وتعزيز الفهم الم�شترك الفعال ما 

بين ال�شركاء. 

تذكر/ي:

اإن ال�شبكات تبنى على قاعدة العلاقات الجتماعية ولي�ش على التكنولوجيا وحدها.

و اإن ممار�شتك لعملية الت�شبيك اأهم من عملك على اإن�شاء �شبكة.

لقـــد اأ�شبحت ال�شبكات و�شائـــل فعالة، عالميا، لمعالجة الم�شكلات الجتماعية والتعامل معها. وخلال العقديـــن المن�شرمين، ظهرت ت�شكيلات متعددة من 

التحالفات من اأجل م�شاعدة موؤ�ش�شات المجتمع المدني على العمل معا في تحدي هيكليات �شنع القرار التقليدية التي اأثبتت ف�شلها. وحتى تكون ال�شبكات 

ناجحة ل بد من تج�شيد مجموعة من العوامل في اإطارها وفي نطاق عملها ومنها:

اأن ترتكز ال�شبكة على نظام اأ�شا�شي ولوائح داخلية ) وثيقة الغايات(، ونظام ع�شوية ين�شجم مع طبيعة تكوينها، اأهدافها ومع الواقع المحيط.

ال�شتناد على منظومة قيمية  ومبادىء عمل م�شتركة.

تطوير الهيكلية واآلية �شنع القرارات، وبالتالي وجود اآلية وا�شحة للحكم.

الإدارة الر�شيدة من حيث فعالية ال�شكرتاريا التنفيذية، عمليات التخطيط  للرامج وتنفيذها، تجنيد الأموال والإدارة المالية، المتابعة والتقييم، قدرتها 

على الح�شد والتعبئة للتاأثير على ال�شيا�شات العامة.

تطوير قدرات الأع�شاء لجعلهم اأكثر فعالية وكفاءة.

اإدارة المعلومات وخلق المعرفة لتح�شين دور الموؤ�ش�شات الأهلية وم�شاهمتها في التنمية في فل�شطين.

ال�شتمرارية، بما ي�شمل ال�شتمرارية المالية  والموؤ�ش�شاتية والتفكير الإ�شتراتيجي.
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مهارات وقدرات �شرورية للت�شبيك الفعال:

يتطلـــب الت�شبيك الفعال عدد من المهـــارات والقدرات من قبل المن�شقين، ومن قبل الموؤ�ش�شات الأع�شاء وممثليها 

في ال�شبكة:

مهارات الت�شال. 1 .

مهارات التن�شيق 2 .

القدرة على اتخاذ القرارات. 3 .

الدبلوما�شية واللباقة. 4 .

مهارات اإدارة الوقت. 5 .

مهارات اإدارة الجتماعات. 6 .

مهارات التفاو�ش. 7 .

قدرات في التنظيم. 8 .

قدرات على التخطيط. 9 .

قدرات على التحليل. 10 .

مهارات ت�شكيل واإدارة الفريق. 11 .

وهذا يعني ، �شرورة العمل على تمكين اأع�شاء ال�شبكات بالمهارات المذكورة وغيرها، اإ�شافة اإلى تمكين الموؤ�ش�شات 

اأع�شـــاء ال�شبـــكات فنيا ولوج�شتيا، بحيث تكـــون فكرة تدوير عملية التن�شيق بين اأع�شـــاء ال�شبكات واقعية يمكن 

التحكم بها.

ولعل ابرز الاأدوار ل�شبكات الموؤ�ش�شات الأهلية الفل�شطينية تتمثل بما يلي: 

•ال�شغـــط والتاأثـــير على ال�شيا�شـــات العامة لكي تكون اأكـــثر ا�شتجابة لحتياجات المواطنـــين وخا�شة الفئات  	
المهم�شة. 

•تطوير قدرات الموؤ�ش�شات الأع�شاء لكي تكون اأكثر فعالية وكفاءة.  	
•اإدارة المعلومات وتي�شير الو�شول اإلى م�شادر المعرفة من اأجل تح�شين دور الموؤ�ش�شات الأهلية لتعزيز التنمية  	

في فل�شطين.

•زيـــادة التن�شيق والتعاون بين الأع�شـــاء في ال�شبكات، وكذلك بين ال�شبكات مع بع�شهـــا البع�ش لتعزيز مبداأ  	
التكاملية. 

•تعزيـــز المحا�شبـــة والم�شاءلـــة بين ال�شبـــكات واأع�شائها مـــن الموؤ�ش�شات من جهـــة، وبين الموؤ�ش�شـــات والفئات  	
الم�شتهدفة من جهة اأخرى. 

•تدعيم ت�شامن الموؤ�ش�شات الأع�شاء مع ال�شعب الفل�شطيني لتعزيز �شموده في مقاومة الحتلال الإ�شرائيلي،  	
في ال�شبكات ذات الطابع الدولي.

•تكاثف الجهود في مواجهة الأزمات وحالت الطوارئ. 	
وتـــزداد فعاليـــة ال�شبـــكات كلما تعمقت الم�شاركـــة في نهج عملها، حيـــث ي�شارك الأع�شـــاء في عمليات التخطيط 

لرامـــج/ م�شروعات/ اأن�شطـــة ال�شبكة وفي التنفيذ. وت�شارك الفئات الم�شتهدفـــة في عمليات التخطيط والتنفيذ 

للرامج/ الم�شروعات والن�شاطات التي توؤثر عليها.
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3.1 الحكم ال�شالح في ال�شبكات

اإن نجاح الت�شبيك يتطلب اأول و�شع القواعد التي �شتحكم العمل ومن ثم تحديد نمط وطبيعة العمليات. ويتطلب 

تحديد القواعد الخا�شة بال�شبكة الم�شاركة من خلال الم�شاورة المعمقة وال�شاملة مع ال�شركاء.

ويمكن للمو�شوعات التالية اأن ت�شكل مدخلا منا�شبا لو�شع وتحديد القواعد المنا�شبة لعمل ال�شبكات:

•تحديد وا�شح لحتياجات وتوقعات الفئات الم�شتهدفة من عملية الت�شبيك. 	
•احترام ثقافة ال�شركاء وتقبل منهجهم في العمل. 	

•خلق جو عمل ي�شتند اإلى الثقة والإيجابية. 	
•التقدير وال�شتماع المتبادل بين ال�شركاء. 	

•التاأكد من اأن اتخاذ القرارات يتم بطريقة ديمقراطية، ت�شمن م�شاركة الجميع. 	
•ال�شتماع قبل الت�شرف، واخذ الوقت الكافي قبل اتخاذ القرار حتى في الظروف ال�شعبة وعند الوقوع تحت  	

ال�شغط.

•التوا�شل المنتظم مع ال�شركاء، مع التذكير الم�شتمر بالأهداف والنتائج المتوقعة. 	
•اأن يعك�ش التدخل المنفعة الم�شافة من ال�شراكة. 	

•المراجعة والتاأكد من اأن الأهداف المحددة والمتفق عليها ما زالت ملائمة وتعك�ش تطلعات ال�شركاء. 	
•�شبط الإجراءات المالية ب�شورة وا�شحة، �شليمة ومعلنة. 	

•ا�شتخدام الم�شادر بحر�ش وب�شكل مجدي. 	
•البتعاد عن البيروقراطية الثقيلة. 	

•ا�شتخدام ح�ش المرح عندما ت�شتد الأمور.    	
•توزيع المهمات. 	

•تدوير عملية التن�شيق. 	

معيقات ونقاط �شعف في الت�شبيك

تواجـــه عمليـــة الت�شبيـــك مجموعة مـــن المعيقات ونقـــاط ال�شعف والتـــي يمكن لهـــا اأن توؤدي اإلى اإخفـــاق عملية 

الت�شبيك:

•عدم التواوؤم الجتماعي ما بين ال�شركاء. 	
•عدم التلاوؤم ما بين تحليل الم�شاكل وتعريف الت�شبيك. 	

•عدم كفاية الم�شادر، وخا�شة الوقت. 	
•عدم كفاية المعرفة والخرة في عملية بناء واإدارة  عمل ال�شبكات. 	

•غياب اأو �شعف الأهداف الم�شتركة والوا�شحة. 	
•عدم كفاية الثقة والقناعة في قوة ال�شبكة وقدرتها على التاأثير، كذلك ت�شع�شع الثقة في جدوى الم�شاركة في  	

ال�شبكة.

•عدم وجود اإيمان كاف لدى ال�شركاء باأهمية الت�شبيك، وبالتالي التعامل مع العملية ب�شكل غير جدي. 	
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التخطيط لاإن�شاء اأو لتن�شيط ال�شبكات:

ت�شمـــن عمليـــة التخطيط العديد من الن�شاطات، وقبل كل �شيء، يجب التذكـــير باأن عملية التخطيط هي عملية 

ذهنيـــة تق�شـــد تحديد ملامح الم�شتقبل، وتحديد الهدف من التدخل، وطـــرق الو�شول اإلى هذا الهدف، وكذلك 

فـــاإن التخطيط الفعـــال هو التخطيط الذي ي�شتنـــد اإلى الم�شاركة الحقيقية. وبغ�ش النظـــر عن منهج التخطيط 

الم�شتخدم فاإن التخطيط لإن�شاء اأو تفعيل �شبكة يجب اأن يجيب، بالحد الأدنى، على الأ�شئلة التالية:

من ال�شروري التوقف وب�شكل وا�شح عند الأ�شباب الداعية  تحديد الدوافع القائمة وراء عملية الت�شبيك: . 1

اإلى ت�شكيـــل ال�شبكـــة، وطرح الم�شاكل التي يعـــاني منها القطاع المراد الت�شبيك من اأجلـــه ب�شكل وا�شح وعلى 

قاعـــدة علاقـــات ال�شبب والنتيجة، وعلـــى �شوء هذا التحليل يتـــم تحديد منطقة التدخـــل، وبالتالي تطوير 

اأهداف ال�شبكة.

تحديـــد الاأهداف العامة مـــن الت�شبيك.. 2 وعادة ما تكون اأهداف عري�شة �شوف تعمل ال�شبكة على الم�شاهمة 

في بلوغها. 

تحديد الغر�س )الاأهداف الخا�شة( من الت�شبيك:. 3 الهدف المحدد الذي ت�شعى لبلوغه ال�شبكة، والذي من 

المرجح اأن ي�شاهم في تحقيق الهدف العام.

وهي الأهـــداف الناتجة مبا�شرة عن ال�شبكة ون�شاطاتها. وهـــي تقدم مبا�شرة من ال�شبكة  تحديـــد النتائـــج: . 4

ومن المفتر�ش اأن تتحقق من خلال تنفيذ الن�شاطات، وتاأتي على �شكل مخرجات. وعلى النتائج اأن تقود اإلى 

تحقيق الهدف المحدد )الغر�ش( من ال�شبكة.

تحديد الموؤ�شرات:. 5 وهي المقايي�ش التي �شوف يتم بناء عليها الحكم على مدى بلوغ ال�شبكة لغر�شها، واإلى اأي 

مـــدى حققت نتائجها. ومـــن المفتر�ش اأن تكون هذه المقايي�ش مو�شوعية وقابلة للقيا�ش بتكلفة ووقت واأدوات 

مقبولـــة. وبناء عليهـــا يتم تحديد م�شادر المعلومات التي �شوف يرجع اإليهـــا للح�شول على المعلومة اللازمة 

للقيا�ش. ويمكن لهذا الموؤ�شرات اأن تكون محددة كماً اأو اأن تكون مو�شوفة نوعاً. وت�شتخدم الموؤ�شرات لقيا�ش 

الأهداف على كافة الم�شتويات.

تحديد الفر�شيات:. 6 وهي و�شع توقعي ينبع تحديده من الم�شاكل الواقعة خارج نطاق التدخل، ومن المفتر�ش 

اأن يح�شـــل )يتحقق( خلال فـــترة التنفيذ وعند النتهاء من المهمة، وح�شول هـــذه التوقعات اأو عدمه يوؤثر 

على درجة تحقيق الأهداف.

حيث يتم ح�شر وتحديد الن�شاطات والفعاليات التي  تحديـــد الن�شاطـــات والاحتياجات اللازمة لتنفيذها: . 7

يجـــب القيام بهـــا، وبالتتابع للو�شـــول اإلى النتائج. وعلى اأ�شا�شهـــا يتم تحديد المعاني اللازمـــة لتنفيذ هذه 

الن�شاطـــات )الموظفين، اأدوات واأجهزة، درا�شات، تجهيزات، ت�شهيل عمليات، مواد مطبوعة، ...الخ(، واإذا 

كانـــت هذه الأن�شطة خا�شة من نوعها، كمـــا في الحملات، ما هي ال�شروط الم�شبقة للقيام بالن�شاط؟ ما هي 

الظروف اللازم توفرها لتنفيذ الن�شاط؟ كيفية اتخاذ القرارات؟ منهجية التنفيذ؟ ...الخ

تحديـــد الاأع�شاء:. 8 ما هـــي الموؤ�ش�شات الواجب اإ�شراكها في ال�شبكة حتى يتم تحقيق الأهداف باأح�شن �شورة 

ممكنة. هل من ال�شروري اإ�شافة �شركاء من خارج ال�شبكة؟، من هم؟ لماذا؟ وما هو دورهم؟

وهنا يتم منح الخطـــة روح العمل اللازمة  تق�شيـــم الاأدوار وتحديـــد الم�شوؤوليـــات، الالتزامـــات والواجبـــات: . 9

لتحقيقها من خلال توزيع الأدوار والم�شوؤوليات والم�شاهمات. ويجب النطلاق من تقديرات وا�شحة لقدرات 

الذات وقدرات الآخرين.
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4.1 تجربة منتدى المنظمات الاأهلية لمناه�شة العنف �شد المراأة 

بـــداأت فكـــرة اإن�شـــاء المنتدى عـــام 1999، وفي العام 2000 تحـــول اإلى ائتلاف ي�شم المنظمات التـــي تعمل ب�شكل 

مبا�شـــر اأو غـــير مبا�شر في مو�شوع مناه�شة العنف �شد الن�شاء. وكان الهدف مـــن اإن�شاء المنتدى هو العمل على 

اإثـــارة الـــراأي العام، وال�شغط على �شنـــاع القرار من اجل �شـــن قوانين تحد من العنف �شـــد الن�شاء في المجتمع 

الفل�شطيني.

ومنـــذ البدايـــة ، طرحت الموؤ�ش�شات ، اأطراف المنتدى، �شوؤال مركزيا: هـــل يكون ائتلاف؟ اأم يتحول اإلى موؤ�ش�شة 

م�شتقلة؟ ومنذ البداية وحتى الآن ما زال التوجه قائما بالعمل في اإطار ائتلاف )�شبكة(. 

اأهم الاأ�شباب التي ا�شتدعت العمل على تكوين المنتدى، في تلك الفترة بالذات:

•نتائج بحث كان قد اأجراه مركز بي�شان للبحوث والإنماء دلل على ازدياد حالت العنف �شد الن�شاء. 	
•ملاحظات الموؤ�ش�شات العاملة في هذا المجال، والموؤ�ش�شات المبادرة اإلى اإن�شاء المنتدى ) مركز بي�شان للبحوث  	
والإنمـــاء، جمعيـــة المراأة الفل�شطينية العاملـــة للتنمية، مركز المراأة للاإر�شاد القانـــوني والجتماعي، ومركز 

الإر�شاد الفل�شطيني(، وتلم�شها ازدياد حجم الظاهرة. كما لوحظت الأمور التالية:

•غياب جهة موؤهلة لتحويل الن�شاء المعنفات اإليها. 	
•�شعف عملية توثيق الحالت المعنفة �شواءا  لدى الموؤ�ش�شات اأو لدى ال�شرطة. 	

•وجـــود ال�شلطة الوطنية الفل�شطينية وبدء المجل�ش الت�شريعي لعمله، وهو ما �شكل فر�شة حقيقية لل�شغط من  	
اأجل �شن قوانين تحمي الن�شاء من العنف وتحمي حقوق الن�شاء المعنفات.

ولقد مر المنتدى )ك�شبكة( خلال فترة تكونه ونموه ون�شاطه بالعديد من المراحل وراكم التجارب ولعل هذه 

المراحل هي:

كرونولوجيا

1999 – مرحلة التكوين

•البداية كانت بوجود اأربع موؤ�ش�شات )مركز بي�شان للبحوث والإنماء، جمعية المراأة الفل�شطينية العاملة للتنمية، مركز الإر�شاد الفل�شطيني،  	
ومركز المراأة للاإر�شاد القانوني والجتماعي(.

•مركز بي�شان للبحوث والإنماء ينظم دورة تدريبية للتعامل مع الن�شاء �شحايا العنف.  	
•الموؤ�ش�شـــات الأربـــع تعقـــد �شل�شلـــة اجتماعـــات مكثفة بهـــدف تطوير الفكـــرة، وبحث �شـــروط الع�شويـــة، وا�شتقطاب موؤ�ش�شـــات جديدة  	

للم�شاركة.

• موؤ�ش�شة في ال�شفة الغربية وموؤ�ش�شة في قطاع غزة(. ان�شمام الموؤ�ش�شات المعنية اإلى ع�شوية المنتدى. بلغ عددها 13 موؤ�ش�شة )12	

•الإعلان ر�شميا عن ت�شكيل المنتدى. 	
•العمل على تكوين هوية المنتدى وتو�شيح اأهدافه. 	

•اإ�شدار ن�شرة تعريفية بالمنتدى. 	
•تراجع ن�شاطات وفعالية المنتدى مع بدء النتفا�شة. 	
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2001- ا�شتمرار التكوين

•اجتماعات مكثفة للمنتدى �شارك فيها الموؤ�ش�شات الأع�شاء من و�شط ال�شفة. 	
•بروز ق�شايا عنف جديدة �شد الن�شاء )العنف ال�شيا�شي(، كنتيجة للانتفا�شة. 	

2002- 2003 حالة ركود

•انقطاع في عمل المنتدى ب�شبب الجتياحات الإ�شرائيلية للمناطق الفل�شطينية. 	
•المنتدى يجري عملية تقييم �شاملة لأعماله وواقعه بعد حالة الركود.  	
•ت�شاعد حالت قتل الن�شاء على خلفية ما ي�شمى ب)�شرف العائلة(. 	

2004- تفعيل الو�شع

•المنتدى يجري تقييم تف�شيلي لدوره . 	
•المنتدى يطور خطته الإ�شتراتيجية. 	

•المنتدى ي�شارك في ن�شاطات الموؤ�ش�شات ول يبادر لتنظيم الفعاليات. 	

2006- تطوير وفعالية

•المنتدى يطور خطته الإ�شتراتيجية. 	
•المنتدى ي�شتمر في حملات ال�شغط على �شناع القرار. 	

•المنتدى ينظم موؤتمر جماهيري. 	
•المنتدى ي�شدر كتابا حول قتل الن�شاء. 	
•البدء بتبني م�شاريع خا�شة بالمنتدى. 	

•الموؤ�ش�شات الأهلية والر�شمية تتعامل مع المنتدى كج�شم قائم بحد ذاته. 	

2007- تركيز العمل

•المنتدى يثير ق�شية قتل الن�شاء على الم�شتوى المجتمعي، وي�شتهدف موؤ�ش�شات ال�شلطة الوطنية لحثها على الهتمام بالمو�شوع. 	
•المنتدى يجري مراجعة للمفاهيم المتعلقة بالعنف. 	

•المنتدى ي�شارك في �شياغة قانون حماية الأ�شرة. 	

2005- ن�شاطات وفعالية

•المنتدى يركز عمله على قطاعات محددة ) قتل الن�شاء(. 	
•المنتدى ينفذ �شل�شلة من الن�شاطات مع اأع�شاء المجل�ش الت�شريعي لحثهم على تبني اإجراءات تحد من جرائم قتل الن�شاء على قاعدة ما  	

ي�شمى ب )�شرف العائلة(.

•المنتدى ينظم فعاليات جماهيرية، بما فيها تنظيم  اإعت�شامات  وجمع تواقيع. 	
•المنتدى ينظم وينفذ حملة �شغط ت�شتهدف مجل�ش الوزراء. 	

•المنتدى ي�شدر بيانات تنديد بعد كل حالة قتل للن�شاء. 	
•المنتدى ينفذ حملة توعية،وينظم عرو�ش م�شرحية ومعار�ش �شور. 	

•المنتدى ينظم ور�ش عمل حول مو�شوعة قتل الن�شاء في المناطق والمحافظات المختلفة. 	
•المنتدى يجند الإعلام، ويثير من خلاله ق�شية قتل الن�شاء. 	

• ت�شرين الثاني. المنتدى ي�شارك في فعاليات حملة مناه�شة العنف �شد المراأة في 25	

•المنتـــدى ي�شت�شـــدر قرارا من مجل�ش الوزراء بو�شع ق�شايـــا العنف �شد الن�شاء،  كاأولوية، في ثمـــاني وزارات، وتكليف وزارة �شوؤون المراأة  	
بمتابعة تنفيذ القرار.

•المنتدى ي�شت�شدر قرارا من مجل�ش الوزراء يق�شي بت�شكيل لجنة لتق�شي الحقائق في ق�شايا قتل الن�شاء على خلفية ما ي�شمى ب )�شرف  	
العائلة(.

•الموؤ�ش�شات اأع�شاء المنتدى تعمل على ت�شمين نتائج درا�شة قتل الن�شاء، التي اأجراها المنتدى في خطط الموؤ�ش�شات. 	
•المنتدى ي�شارك بلقاءات وفعاليات دولية. 	
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درو�س وعبر

لقد تمكن المنتدى من تطوير بنائه الذاتي والذي مكنه من تح�شين اأداءه وتطوير عمله، في الوقت الذي ما زالت 

فيـــه عمليـــة بناء الذات تحتاج اإلى مزيد من الجهود وال�شتثمار حتى يكون المنتدى قادرا على انجاز مهامه التي 

�شكل من اجلها ك�شبكة. وفيما يلي تحليل تقيمي للجوانب الموؤ�ش�شاتية الرئي�شية للمنتدى:

ففي اإطار الحاكمية:

احتياجات لتدعيم بناء ال�شبكةتراكمات تجربة بناء المنتدى ك�شبكة

•ت�شكيل مجل�ش ادارة المنتدى من قبل ممثلات  	
الموؤ�ش�شات الأع�شاء في ال�شبكة.

•تكري�ش تجربـــة اتخاذ القـــرارات في المنتدى  	
بالإجمـــاع ومن خـــلال التوافـــق، ويتم اللجوء 

اإلى الت�شويت في حالت نادرة.

•ال�شتناد علـــى م�شاركة ممثـــلات الموؤ�ش�شات  	
و�شيا�شـــات  خطـــط  تطويـــر  في  الأع�شـــاء 

المنتدى.

•التاأكيـــد على هويـــة المنتدى كائتـــلاف ولي�ش  	
موؤ�ش�شـــة قائمـــة بذاتها، وهذا مـــا يحول دون 

و�شع المنتدى في مناف�شة مع الموؤ�ش�شات المكونة 

له.

•و�شوح �شروط الع�شوية في المنتدى. 	
•المنتـــدى ائتـــلاف منفتـــح، حيـــث اإن جميـــع  	

المو�شوعات ووجهات النظر قابلة للنقا�ش.

•التزام الموؤ�ش�شات الأع�شـــاء في المنتدى بدفع  	
ر�شوم الع�شوية ال�شنوية.

•تحتـــاج اأنظمة عمل المنتـــدى اإلى اأن تكون مدونة،  	
وت�شهل معرفتها خارج اإطار المنتدى. 

•العمـــل علـــى تقليـــل التبايـــن في درجـــة اهتمـــام  	
الموؤ�ش�شـــات الأع�شـــاء في فعاليـــات المنتـــدى وفي 

بع�ـــش  مـــع  التعامـــل  وفي  للن�شاطـــات  المبـــادرة 

الم�شطلحـــات والمفاهيـــم المتعلقـــة بعمـــل المنتدى 

ور�شالته وفل�شفة عملـــه، والذي ينعك�ش �شلبا على 

التزام  بع�ـــش الموؤ�ش�شات الأع�شـــاء بالم�شاركة في 

الجتماعـــات الدورية وعلى �شداد ر�شوم الع�شوية 

ال�شنوية واللتزام بتمويل الن�شاطات. 

•تفعيل عمليـــة المتابعة والت�شـــال ب�شبب �شعوبتها  	
الناتجة عن كثرة عدد اأع�شاء المنتدى وعن غياب 

الموارد المخ�ش�شة لذلك لدى المنتدى.

•تخ�شي�ـــش الوقت المنا�شـــب لممثـــلات الموؤ�ش�شات  	
الأع�شـــاء لعمـــل المنتـــدى، حيـــث اإنهـــن مثقلات 

بمهمـــات اأخـــرى في موؤ�ش�شاتهـــن، وهـــو مـــا يعني 

عـــدم التفرغ لعمل المنتـــدى، و�شعف التوا�شل بين 

الموؤ�ش�شة وفروعها فيما يخ�ش ن�شاطات المنتدى.
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اما في الجانب الاإداري

احتياجات لتدعيم بناء ال�شبكةتراكمات تجربة بناء ال�شبكة

•دورية ا�شت�شافـــة المنتدى من قبل الموؤ�ش�شات  	
الأع�شاء، حيث يتم ا�شت�شافة المنتدى ب�شكل 

دوري كل �شنتين من قبل احدى الموؤ�ش�شات.

•تتم عملية توثيق لجتماعات المنتدى. 	
•يقوم المنتدى باإ�شدار تقارير دورية. 	

•عمليـــة ا�شت�شافـــة المنتـــدى تقـــوي الموؤ�ش�شة  	
الم�شت�شيفة.

•انتظام ن�شبي في عملية المتابعة من خلال عقد  	
اجتماعات المنتدى �شهريا وب�شكل دوري.

•تتم عمليـــات التخطيط والتقييـــم بالم�شاركة  	
وفي اجتماعات منف�شلـــة ولي�ش على ح�شاب 

الجتماعات الدورية ال�شهرية.

•تفعيـــل لجـــان المتابعـــة، غـــير الفعالـــة في بع�ـــش  	
الأحيان.

•تح�شين متابعة تنفيذ القرارات من قبل الموؤ�ش�شات  	
الأع�شاء غير الم�شاركة في الجتماعات.

•تطويـــر  تقاريـــر المنتـــدى الإدارية بحيـــث ت�شمن  	
الجانب الو�شفي والتحليلي وبناء نظام للتوثيق.

•في بع�ـــش الحـــالت ، تخفيـــف العـــبء الناتج عن  	
ا�شت�شافـــة المنتـــدى على الموؤ�ش�شـــة الم�شت�شيفة من 

خلال تجنيد الموارد الخا�شة بتغطية تكاليف عمل 

المنتدى.

وفي الجانب المالي

احتياجات لتدعيم بناء ال�شبكةتراكمات تجربة بناء ال�شبكة

•اأ�شبح لدى المنتدى علاقات جيدة مع جهات  	
مانحة، وهو ما ي�شاعد المنتدى على تجنيد 

دعم مالي لأن�شطته عند ال�شرورة.

•الموؤ�ش�شات اأع�شاء المنتدى، اإجمال، ملتزمة  	
بت�شديد ر�شوم الع�شوية ال�شنوية.

•ع�شوية الموؤ�ش�شات في المنتدى ت�شهل لها  	
الح�شول على دعم مالي من الجهات 

المانحة.

•بع�ش الموؤ�ش�شات اأع�شاء المنتدى تخ�ش�ش  	
بنودا في موازناتها العامة ل�شالح ن�شاطات 

المنتدى.

•ي�شتفيد المنتدى من خرات الموؤ�ش�شات  	
الأع�شاء في تجنيد الأموال.

•تدار الحركة المالية في المنتدى ب�شفافية  	
عالية.

•يقوم المنتدى باإ�شدار تقارير مالية مدققة  	
وب�شكل دوري.

•تطوير ميزانية عامة للمنتدى. 	
•تح�شين التزام الموؤ�ش�شات الأع�شاء بت�شديد  	

التزاماتها تجاه المنتدى، وتطوير اآلية للتعامل مع 

الأع�شاء غير الم�شددين للتزاماتهم.

•تخ�شي�ش كل الموؤ�ش�شات الأع�شاء بنودا في  	
موازناتها العامة ل�شالح ن�شاطات المنتدى.

•يعاني المنتدى من عجز مالي متراكم. 	
•فتح المجال امام المنتدى في ال�شعي للح�شول على  	

تمويل والذي يعيقه تخوف الموؤ�ش�شات الأع�شاء 

من تحول المنتدى اإلى موؤ�ش�شة.

•تطوير قدرات المنتدى في مجال تقديم مقترحات  	
الم�شاريع، تنفيذ الم�شاريع والتقرير عنها.

•التقارير المالية المدققة بداأت فقط منذ ثلاثة  	
اأعوام.

•تقليل العبء المالي الناتج عن ا�شت�شافة المنتدى  	
على الموؤ�ش�شة الم�شت�شيفة من خلال توفير موارد 

خا�شة بالمنتدى.
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اما في مجال الت�شبيك

احتياجات لتدعيم بناء ال�شبكةتراكمات تجربة بناء ال�شبكة

المميزات:

•تظافر جهود المنتدى وموؤ�ش�شات من خارجه  	
)اأهليـــة ور�شميـــة( في العمـــل �شـــد ظاهرة 

العنف الموجه اإلى الن�شاء.

•بـــات المنتدى عنوانا معروفـــا محليا واإقليميا  	
ودوليـــا، مـــن خـــلال م�شاركتـــه في منتديات 

محلية اإقليميا ودولية.

•�شـــكل وجـــود المنتـــدى فر�شة كـــرى لتبادل  	
الأفكار و الخرات بـــين الموؤ�ش�شات الأع�شاء 

فيه.

اأنجـــع  ا�شتثمـــار  اإلى  المنتـــدى  وجـــود  •اأدى  	
للم�شـــادر الب�شريـــة والموارد الماديـــة المتاحة 

مـــن خـــلال الت�شبيـــك علـــى م�شتـــوى المركز 

والمحافظات.

•عزز وجود المنتدى من عملية تبادل المعلومات  	
والأفكار بين الموؤ�ش�شات الأع�شاء فيه.

•�شاعـــد المنتدى في تطوير نظام تحويلي فعال  	
للحـــالت ) الن�شـــاء �شحايـــا العنف( ومتفق 

عليه.

نقاط ال�شعف:

•تفعيـــل م�شاركـــة الموؤ�ش�شـــات اأع�شـــاء المنتـــدى في  	
الن�شاطات الم�شتركة، لن غياب الفعالية الجماعية 

والتكالية ينعك�ش �شلبا على نتائج عملية الت�شبيك 

في ق�شايا محددة.

•ال�شغـــط من اجل تح�شين تعاون موؤ�ش�شات ال�شلطة  	
الوطنيـــة ب�شكل عـــام ، ووزارة �شـــوؤون المراأة ب�شكل 

خا�ش في عمليات الت�شبيك.

•تطويـــر وتدوين نظـــام تحويل الخدمـــات )تحويل  	
الن�شاء المعنفات(.

•تطوير برنامج عمل للمنتـــدى موجه لبناء وتطوير  	
قـــدرات ومهارات الموؤ�ش�شـــات الأع�شاء في المنتدى 

في مجالت ال�شغط والمنا�شرة والت�شبيك.
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وفي مجال الم�شادر الب�شرية

احتياجات لتدعيم بناء ال�شبكةتراكمات تجربة بناء ال�شبكة

•العمـــل في اإطـــار المنتـــدى مبني علـــى اأ�ش�ش  	
تطوعية.

•العمـــل في اإطار المنتدى ي�شكل فر�شة لتطوير  	
الذات.

•يعتمـــد المنتـــدى علـــى وجـــود قاعـــدة ن�شوية  	
عري�شة ت�شاهم في ن�شاطاته.

الموؤ�ش�شـــات  ممثـــلات  ا�شتمراريـــة  •ت�شاهـــم  	
الأع�شـــاء في تمثيـــل موؤ�ش�شاتهـــن في المنتدى 

عامـــلا اإيجابيـــا للا�شتفـــادة الق�شـــوى من 

الم�شادر الب�شرية المتاحة.

الموؤ�ش�شـــة  ،وطاقـــم  التطـــوع  مبـــداأ  •ي�شـــكل  	
الم�شت�شيفـــة للمنتـــدى القاعـــدة الأ�شا�شيـــة 

لم�شادر المنتدى الب�شرية.

•العمل على �شد النق�ش القائم في الم�شادر الب�شرية  	
اللازمـــة لتنفيذ ن�شاطاته  وتوفـــير موازنات كافية 

لتوظيف الم�شادر الب�شرية ال�شرورية.

•تخ�شي�ـــش وقت منا�شـــب لممثـــلات الموؤ�ش�شات في  	
المنتـــدى للعمل على ق�شايا المنتـــدى- وهن ي�شكلن 

م�شـــادر المنتـــدى الب�شريـــة- من خـــلال تخفيف 

المهمات الملقاة عليهن في موؤ�ش�شاتهن اأ�شلا.

•تح�شين توزيـــع الدوار وعدم التكال على الموؤ�ش�شة  	
الم�شت�شيفة مما يوؤثر �شلبا على عملية الت�شبيك.
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وفي مجال الن�شاطات

احتياجات لتدعيم بناء ال�شبكةتراكمات تجربة بناء ال�شبكة

المميزات:

•نظم المنتدى عددا من الن�شاطات بغر�ش  	
تعريف الجمهور بالمنتدى ب�شكل اأو�شع.

•قامت الموؤ�ش�شات اأع�شاء المنتدى بدمج  	
المنتدى بن�شاطاتها الخا�شة.

•ن�شاطات المنتدى �شاهمت في تعظيم  	
القدرة التاأثيرية للمنتدى ،والتي باتت 

اأكثر ملمو�شة، بات المنتدى عنوانا معروفا 

للموؤ�ش�شات )الأهلية والر�شمية( كجهة 

مهتمة بتبني ق�شايا الن�شاء المعنفات.

•�شكلت الن�شاطات التي نظمها اأو �شارك  	
فيها المنتدى فر�شة لتعزيز ال�شغط 

والمنا�شرة والت�شبيك.

•يقوم المنتدى باختيار عنوان وا�شح ومحدد  	
لحملته ، وهو ما ي�شاهم في تقوية الحملة 

والمنتدى.

•هناك تناغم ما بين عدد من ن�شاطات  	
المنتدى مع ن�شاطات ذات طابع دولي تعزز 

من دور المنتدى.

•عمل المنتدى على تنويع اأن�شطته مما �شاعد  	
في اإ�شراك فئات مجتمعية مختلفة.

•تو�شيع ح�شور المنتدى ون�شاطاته في و�شائل  	
الإعلام �شاعد في الحث على اإجراء 

درا�شات وتوثيق لق�شايا محددة.

•�شاعد وجود المنتدى الموؤ�ش�شات الأع�شاء  	
على طرح ق�شايا جريئة في ن�شاطاتها.

نقاط ال�شعف:

•التخطيط الجيد لن�شاطات المنتدى بحيث تبتعد  	
عن الطابع المو�شمي وتتوزع على كافة المناطق 

المحتاجة لذلك.

•التاكد من اختيار الموؤ�ش�شة المنا�شبة للا�شت�شافة  	
بحيث ل تتعار�ش ن�شاطات المنتدى مع ن�شاطات 

وطبيعة عمل الموؤ�ش�شة الم�شت�شيفة، وب�شورة 

ت�شمن ان�شياب تنفيذ فعاليات المنتدى. 

•تفعيل م�شاركة الموؤ�ش�شات الأع�شاء، واإلزامها  	
بعدم تنفيذ ن�شاطات خا�شة بها م�شابهة 

لن�شاطات المنتدى مما قد ي�شعف ن�شاطات 

المنتدى نف�شها.

•درا�شة مواعيد الن�شاطات ب�شكل جيد والتاأكد من  	
ملائمة توقيت الأن�شطة للبيئة المحيطة.

•ح�شاب جدوى الأن�شطة التي يقوم بها المنتدى  	
والتاأكد من ملائمتها للنتائج المرجوة منها 

ولم�شاركة المجتمعات المحلية.

•البتعاد قدر الإمكان عن تكرار نف�ش الن�شاطات،  	
لما ي�شببه ذلك من اإحباط.

•ت�شجيع البداع وروح المبادرة والبتكار في  	
ن�شاطات المنتدى. 

•اإدماج ن�شاطات مناه�شة للعنف المنزلي، وعنف  	
الحتلال، والعنف الناتج عن النفلات الأمني، 

والعنف الناتج عن الف�شاد. مع ا�شتمرار التركيز 

على محاربة قتل الن�شاء على قاعدة ما ي�شمى 

ب�شرف العائلة.

وت�شـــارك الموؤ�ش�شـــات الأع�شـــاء في المنتدى في العديد من التحالفات، الئتلافات وال�شبـــكات على م�شتوى وطني، اقليمي ودولي 

تخ�ش مناه�شة العنف �شد المراة ل مجال لتعدادها جميعا هنا.
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2 الضغط

المفهوم والاأ�ش�س.  1.2

الن�شاطات الاأ�شا�شية لل�شغط الفعال.   2.2

تجربة المنتدى.   3.2

1.2  المفهوم والاأ�ش�س

تفهـــم عملية ال�شغط والمنا�شرة، وت�شتخدم ب�شور مختلفة. في بع�ـــش الأحيان يتم فهم ال�شغط والمنا�شرة على 

اعتبـــار اأنهما مدلولن لعملية واحدة، وفي اأحيان اأخرى على اعتبار اأنهما مدلولن لعمليتين منف�شلتين. ل يوجد 

مـــا هـــو �شائب وخاطئ هنا، فلكل مدخله في اإدارة العمليـــة. ولأغرا�ش خدمة هذا الدليل، �شوف يتم التعامل مع 

المدلولين على اعتبار اأنهما مدلولن لمفهومين وعمليتين منف�شلتين.

يفهـــم ال�شغـــط على اأنه فعل اأو ن�شاط تقوم به مجموعة منا�شرة غير حكوميـــة )اأهلية اأو خا�شة( للتاأكد من اأن 

وجهة نظر، موقف الأ�شخا�ش اأو الموؤ�ش�شات قد تم طرحة واإي�شاله اإلى الجهة الحكومية اأو الر�شمية الم�شتهدفة. 

وال�شاغـــط هـــو �شخ�ش اأو موؤ�ش�شة تعمل بمهنية في التاأثير على الت�شريعـــات واتخاذ القرار. ومن خلال ال�شغط 

تقوم مجموعات الهتمام )الم�شالح( بالعمل للتاأثير على الت�شريع.

في بلدان عديدة، تكون عملية ال�شغط منظمة مع محددات وا�شحة في الأدوار، الأماكن، وفي اأ�شاليب الن�شاطات 

كذلك، في محاولة لمنع الف�شاد ال�شيا�شي. وفي فل�شطين ما زالت تحديدات عملية ال�شغط قيد الت�شكل مع محاولة 

تثبيت اأ�شبقيات على اأر�ش الواقع من قبل كافة الأطراف.

المجتمع المدني، ال�شغط والحكم ال�شالح

من الواجب النظر اإلى عملية ال�شغط على اأ�شا�ش اأنها جزء مكون للحكم ال�شالح بمفهومه الوا�شع،

كمـــا ينظـــر اإلى ال�شغط على اعتبار اأنـــه ن�شاط رئي�شي لمنظمات المجتمع المدني للتاأثـــير في عملية اإتخاذ القرار، 

وكجزء مف�شلي في عملية الم�شاركة.

تلعب المنظمات الأهلية وموؤ�ش�شات المجتمع المدني دورا هاما في منح وتقوية ال�شوت الذي يعك�ش هموم وم�شاكل 

ومطالب المواطنين، وللتاأكد من توفير الخدمات التي تلبي احتياجات النا�ش.

وتـــزداد نظـــرة المنظمـــات الأهليـــة اإلى ال�شغـــط كمحطـــة ومدخـــل لتغيـــير ال�شيا�شـــات وللتوجـــه نحـــو التغيير 

الجتماعي.

وعليـــه يمكـــن القول: بـــاأن ال�شغط هو جعـــل المواطنين م�شاركـــين بفعالية اأكـــر في تحقيق الأهـــداف ال�شيا�شية 

والجتماعية التي تلبي احتياجاتهم، من خلال قنوات بنيوية )موؤطرة( للاحتجاج، للنقد وللتفاعل.
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وفي هـــذا ال�شياق،  تلعب الموؤ�ش�شات الأهلية دورا محوريا كمطلـــق ومثير و كمن�شق للحوار العام حول ال�شيا�شات. 

وبالعمـــوم، فاإن الدور الخا�ش بموؤ�ش�شات المجتمع المدني في الديموقراطيات المعا�شرة يرتبط بحقوق المواطنين، 

وخا�شة ما يتعلق بحقهم في الم�شاركة في ر�شم ال�شيا�شات العامة.

علـــى اعتبـــار اأن ال�شغـــط اأحد مكونات الحكـــم ال�شالح، فاإنـــه يحتـــاج اإلى منظومة من الظـــروف )ال�شروط( 

الأ�شا�شية المقرة والمعتمدة من قبل الأج�شام الت�شريعية وموؤ�ش�شات �شنع القرار. ومنها اأن يعامل ال�شغط بتقدير 

كن�شـــاط اأ�شا�شي للموؤ�ش�شات المدنية في عملية اتخاذ القـــرار، واأن تتوفر الرغبة في الم�شاركة العري�شة من خلال 

�شل�شلـــة �شنـــع ال�شيا�شـــات، و اأن تكون ال�شيا�شات والفعاليـــات منطقية وفعالة، واأن يكـــون توقيتها منا�شب وتوفر 

الحتياجات، وت�شمن ال�شدق وال�شفافية والم�شائلة.

�شانعوا ال�شيا�شات: الم�شرعون ومتخذو القرارات

تفرق نظرية ال�شغط بين عدد من الفئات الأ�شا�شية ال�شانعة لل�شيا�شات والمتخذة للقرارات.

الاأبطال:. 1 وهم المدافعون الملتزمون بالق�شية. والم�شتعدون لحمل الق�شية اإلى زملائهم، والم�شاعدة في تطوير 

اإ�شتراتيجية متينة، اأن يكونوا متحدثين بارزين عن الق�شية اأمام الجمهور.

المنا�شـــرون:. 2 وهـــم الم�شرعون الموؤيدون ل) ق�شيـــة ال�شغط(، ولكن يجب دفعهـــم لم�شاعفة ن�شاطهم ل�شالح 

الق�شية، وللتحدث عنها وطرحها في الجتماعات اأو المنتديات.

الواقعون على الحياد )المحايدون(:. 3 هوؤلء غير ملتزمين بالق�شية مع احتمال اأن ي�شوتوا اأو يتخذوا اأي من 

الموقفين )مع اأو �شد(.

الخ�شـــوم الهـــادوؤون:. 4 اأولئك الذين يقفون �شـــد الق�شية، ولكن ل يميلون ليكونوا ن�شطاء �شدها. والمهمة هنا 

تكمن في اإبقائهم غير نا�شطين، اأو الحيلولة دون تحولهم اإلى نا�شطين �شد الق�شية.

هوؤلء هم الم�شرعون واأ�شحاب القرار الذين يقودون المعار�شة �شد الق�شية. والمهم هنا  الخ�شـــوم الاأ�شـــداء: . 5

هـــو العمل على عزلهم، اإبـــراز التطرف في مواقفهم، اإحاطتهم بالتحالفات وك�شـــب الآخرين، والتاأثير على 

الآخرين، وجعل م�شاألة منا�شرتهم والعمل معهم ق�شية مخجلة. 

2.2 الن�شاطات الاأ�شا�شية لل�شغط الفعال

من اأجل الح�شول على �شغط فعال من ال�شروري اإنجاز ما يلي:

•المراقبـــة والمتابعة للعمليات ال�شيا�شية والتنموية، مـــع التركيز الخا�ش على القطاعات ذات ال�شلة بالق�شية  	
مو�شوعة ال�شغط وبمجالت عمل الموؤ�ش�شة.

•تحليل العمليات ال�شيا�شية، ودرا�شة احتمالت وفر�ش تاأثيرها على اتخاذ القرار. 	
•تحديد الأهداف المنوي تحقيقها من عملية ال�شغط . 	

•اختيار اأدوات ال�شغط الأكثر ملائمة. 	
•تطبيق ن�شاطات ال�شغط والتاأكد من اإنها تخدم موقف موحد. 	

•تو�شيع نطاق العلاقات العامة. 	
•مراقبة وتحليل تاأثيرات ن�شاطات ال�شغط. 	
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•التحكم بتاأثيرات عملية ال�شغط. 	
اإ�شافة اإلى ذلك، فاإن عملية ال�شغط الفعال تتطلب التن�شيق بين نوعين مختلفين من ن�شاطات ال�شغط:

ال�شغط الداخلي

ال�شغـــط الداخلي وهو �شكل من اأ�شكال ال�شغط ياأخذ مجراه داخـــل الأج�شام الت�شريعية )كالمجل�ش الت�شريعي( 

من خلال:

•اللقاءات مع �شانعي القوانين وم�شاعديهم والطواقم العاملة في الجهاز. 	
•تقديم المعلومات، الدرا�شات والتحليلات للجان ولمكاتب الت�شريع. 	

•تقديم ال�شهادات في اإطار ا�شت�شارات اللجان. 	
•التفاو�ش مع الم�شرعين و�شانعي ال�شيا�شات ومجموعات ال�شغط الأخرى. 	

ال�شغط الخارجي

ال�شغـــط الخارجـــي: تتطلب حمـــلات ال�شغط الفعالـــة القيام بن�شاطات خـــارج نطاق اإطار الرلمـــان اأو المجل�ش 

الت�شريعي، تهدف اإلى تغيير في ال�شيا�شات وال�شغط حول الق�شية. 

بع�ش هذه الن�شاطات:

•ن�شاطـــات اإعلامية، بما في ذلك موؤتمـــرات �شحفية، تقارير �شحفية م�شنودة بق�ش�ـــش واقعية، ر�شائل اإلى  	
المحرر، زيارة المحررين وهيئة التحرير، اإعداد قائمة بالمرا�شلين ال�شحفيين وعناوينهم ومجالت اهتمامهم، 

حث كتاب الأعمدة والراأي على تناول الق�شية مو�شع ال�شغط.

•زيارات محلية لأع�شاء المجل�ش الت�شريعي و�شناع القرار. 	
•ن�شاطات جماهيرية مثل المهرجانات، الم�شابقات،الم�شيرات، الإعت�شامات. 	

مـــن ال�شـــروري ان يتمكن هـــذان النوعان مـــن  ن�شاطات ال�شغـــط )الداخليـــة والخارجية( من اإحـــداث معنى 

اإ�شتراتيجي للتدخل من خلال التوقيت، ال�شتهداف، تو�شيل الر�شائل،...الخ.

3.2 تجربة المنتدى

نظـــم المنتـــدى والموؤ�ش�شات الأع�شاء العديد من حملات ال�شغط على الم�شرعين و�شناع القرار، من اجل تغيير في 

قوانين اأو اإ�شدار ت�شريعات جديدة اأو تعديل في �شيا�شات اأو تبني �شيا�شات معينة لم�شلحة الفئات المت�شررة وب�شكل 

خا�ـــش الن�شاء، وعلى �شبيل المثال الم�شاركة في حملة ال�شغط من اجل تفعيل الم�شاركة الن�شوية في النتخابات، او 

حملة ال�شغط لإجراء تعديلات على قانون العقوبات تجرم قتلة الن�شاء ...الخ.

في التجربة العملية الم�شتقاة من الواقع الفل�شطيني ل يوجد حدود وا�شحة بين حملات ال�شغط والمنا�شرة وغالبا 

مـــا يتـــم القيام بعملية ال�شغط والمنا�شرة ب�شكل متواز من اجـــل تحقيق هدف اأو غاية معينة اأو اإي�شال ر�شالة ما 

اأو منا�شرة ق�شية من الق�شايا. في الوقت الذي يتم فيه توجيه ال�شغط على الم�شرعين و�شناع القرار با�شتخدام 

اأدوات ون�شاطـــات مختلفة، يتم العمل على ح�شد الدعم والمنا�شـــرة ل�شالح الق�شية من خلال ن�شاطات مختلفة 
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بما فيها التوعية والتمكين.

ومـــن خلال تجربة عمل المنتـــدى والموؤ�ش�شات الم�شاركة يمكن ال�شتنتاج بـــاأن الأدوات والن�شاطات الم�شتخدمة في 

حملات ال�شغط هي كالتالي:

الن�شاطات:الاأدوات:

•القوائـــم والدرا�شـــة التحليليـــة حـــول �شناع  	
القرار.

علـــى  المعلومـــات  لتعميـــم  وا�شحـــة  •اآليـــات  	
الموؤ�ش�شات ال�شريكة.

•درا�شات وطنية واإح�شائيـــات لتزويد �شناع  	
القرار بها.

وعـــن  الدرا�شـــات  هـــذه  حـــول  •ملخ�شـــات  	
الأبحاث.

•نظام توا�شل دائم مع �شناع القرار )بطاقات  	
معايدة، ر�شائل �شكر،...الخ (، بريد دوري، 

تنظيم اجتماعات دورية.

•مدخل لإ�شراك �شناع القرار بالن�شاطات. 	

•عقد اجتماعات. 	
•تنظيم جل�شات ا�شتماع. 	

•اإعـــداد ملفـــات معلوماتيـــة- معرفية حـــول ق�شايا  	
محددة.

•تنظيم موؤتمرات �شحفية. 	
•اإ�شراك �شناع القرار في الن�شاطات العامة 	

•تنظيم لقاءات اإعلامية. 	
•اإعداد مذكرات ومطالبات. 	

•تنظيم حلقات نقا�ش وور�ش عمل. 	
•اإعداد ر�شائل وبيانات. 	

•عقد لقاءات فردية. 	
•ر�شـــد م�شاركـــة �شنـــاع القـــرار في الجتماعـــات  	

والإعلام.

•المطالبة باإعلان موقف. 	

ا�شتخدام الاعلام

وي�شتخـــدم المنتـــدى، والموؤ�ش�شات الأع�شاء، الإعلام ب�شكل وا�شع في اإغرا�ـــش ال�شغط، وفي نف�ش الوقت لإغرا�ش 

المنا�شرة.

  اغرا�س ا�شتخدام الاعلام: توعية. تاأثير على الراأي العام. وتمكين الاإعلاميين.
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الن�شاطات:الاأدوات:

الرامج الإذاعية والتلفزيونية.

الإعلان عن خدمات تقدمها الموؤ�ش�شات.

اإ�شدار مجلات دورية.

اإ�شدار ملاحق بال�شحف اليومية.

اإنتاج اأفلام وثائقية و ا�شتخدام الدراما.

اإنتاج وم�شات اإذاعية وتلفزيونية.

بناء تحالفات مع الإعلاميين.

ا�شتخـــدام زاويـــة )بريـــد القـــراء( في ال�شحف 

اليومية.

اإن�شاء �شفحة اإلكترونية.

ن�شر اإعلانات في ال�شحف.

تنظيم موؤتمرات �شحفية.

العمل على تدريب كوادر اإعلامية.

عقد  لقاءات مو�شعة مع الإعلاميين.

تنظيم ور�شات عمل مع الإعلاميين.

تغطية نتائج حملات  جمع التواقيع في الإعلام:

ا�شتكتاب الإعلاميين.

ر�شد الإعلام.

تنظيم الم�شابقات الإعلامية.

جمع معلومات حول الإعلاميين وتحليلهم.

عر�ش اأفلام ونقا�شها.

اإعداد م�شرحيات وعر�شها.

رفد ال�شفحة الإلكترونية بالمعلومات والمواقف.

الاأبحاث والدرا�شات

وي�شتند المنتدى في ن�شاطات ال�شغط والمنا�شرة الى الأبحاث والدرا�شات، والتي ت�شتخدم لتبيان الحقائق، تعزيز 

الموقف في الحملة، تدعيم موقف الموؤيدين وك�شب منا�شرين جدد ودح�ش اأراء المعار�شين والخ�شوم، ويتم العمل 

في الأبحاث والدرا�شات وفقا:

الغرا�ش: التوعية، التاأثير على الراأي العام، تقييم الحتياجات، ور�شم ال�شيا�شات والتوجهات على ال�شعيد 

الحكومي وغير الحكومي.

الن�شاطات:الاأدوات:

خطة عمل للدرا�شات.

اأبحاث ودرا�شات.

ا�شتطلاعات راأي.

تقارير.

حالت درا�شية.

ق�ش�ش نجاح.

اأوراق عمل.

ملخ�شات لأبحاث وتقارير.

تجارب موثقة.

درا�شات تقيمية.

اإجراء درا�شات.

تنظيم ور�ش عمل.

عقد لقاءات مو�شعة.

تنظيم موؤتمرات للاإعلان عن نتائج  الدرا�شات.

ن�شر نتائج  الدرا�شات والأبحاث.

بناء تدخلات وفق نتائج الدرا�شات.

ت�شمين نتائج الدرا�شات في خطط الموؤ�ش�شات.

ال�شغـــط علـــى �شنـــاع القـــرار مـــن اأجـــل تبنـــي نتائج 

الدرا�شات.
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الحملات التي نظمها المنتدى:

لعـــل ابـــرز الحمـــلات التي نظمها المنتدى هي حملة مناه�شة القتل علـــى خلفية ما ي�شمى ب )�شرف العائلة( 

حملة م�شتمرة منذ 4 �شنوات تطورت اإلى حملة مناه�شة لقتل الن�شاء.

هذا اإ�شافة الى مجموعة من الحملات نظمتها و�شاركت بها الموؤ�ش�شات الع�شوة في المنتدى.
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3 المناصرة

المفهوم والاأ�ش�س.   1.3

�شروط  ومتطلبات لاإنجاح حملات المنا�شرة.   2.3

الخطوات الرئي�شية للتاأكد من فعالية جهود الموؤ�ش�شة في مجال المنا�شرة .   3.3

4.3  اأدوات للتاأكد من فعالية الاأداء.

تجربة المنتدى.   5.3

تجربة المنتدى والموؤ�ش�شات الاأع�شاء في مجال الن�شاطات الجماهيرية )المنا�شرة(.   1.5.3

حملات �شغط ومنا�شرة من تجربة المنتدى والموؤ�ش�شات الاأع�شاء.   2.5.3

اأولا: حملة قانون حماية الاأ�شرة من العنف.  

ثانيا: حملة مناه�شة قتل الن�شاء.  

ثالثا: حملة تطوير م�شاركة المراأة في الانتخابات )الكوتا الن�شوية(.  

1.3 المفهوم والاأ�ش�س

تعني المنا�شرة بالأ�شا�ش: الن�شال من اأجل عدالة اجتماعية اأكثر. وهي تعني الن�شرة، التي تعطي مدخلا للتاأثير 

في عمليـــة اتخاذ القرارات من قبل الأج�شام المناط بهـــا ذلك. وت�شعى المنا�شرة اإلى تغيير علاقات القوة ما بين 

مراكز اتخاذ القرار والنا�ش الذين يتاأثرون بهذه القرارات.

تعريفات في المنا�شرة

يختلـــف تعريف المنا�شرة باختلاف الأغرا�ش التـــي ت�شتخدم العملية من اجلها، وباختلاف مدلول هذه العملية، 

ولعل التعريفات التالية الواردة اأدناه تعطي �شورة اأو�شح للتعرف على تناول الم�شطلح من جوانبه المختلفة وعلى 

1

مدلولته وتعطي علامات على تباينه وتقاربه من م�شطلح ال�شغط.

)1( المنا�شرة: هي مجموعة من الن�شاطات الهادفة والموجهة اإلى اأ�شحاب القرار لدعم مو�شوع خا�ش ب�شيا�شة محددة.

المنا�شرة: هي عملية ال�شتخدام ال�شتراتيجي للمعلومات من اجل تغيير ال�شيا�شات التي توؤثر على حياة  الفئات المهم�شة من النا�ش. 

المنا�شرة: هي تعزيز مبداأ ما ون�شر المعرفة حوله.

المنا�شـــرة: هـــي اأي مجهود للتاأثير على �شيا�شة ما اأو اأ�شحاب قرار، للن�شال من اأجل التغيير الجتماعي، لتحويل وجهات نظر العامة من النا�ش وت�شرفاتهم، ولتح�شين 

�شلوكهم اأو لتحريك الم�شادر الب�شرية والمالية.

المنا�شرة:  هي عملية هادفة الى اإحداث التغيير في ال�شيا�شات والقوانين والممار�شات التي توؤثر على الأفراد والمجموعات والموؤ�ش�شات.

المنا�شرة: هي مرافعة ودفاع ومحاججة عن فكرة وتو�شيه يتقبلها الكثير من النا�ش.

المنا�شـــرة: هـــي عمليـــة م�شتمرة تهدف اإلى التغيير في الت�شرفـــات، الأعمال، ال�شيا�شات والقوانين، من خـــلال التاأثير على النا�ش والموؤ�ش�شـــات بوا�شطة القوة والأنظمة 

والهياكل على م�شتويات مختلفة ل�شالح النا�ش المتاأثرين بالمو�شوع. 

المنا�شرة: هي بناء ق�شية مقنعة والو�شول بها اإلى النا�ش الذين هم في موقع التاأثير، ت�شكيل اأو تنفيذ ال�شيا�شة وعملية اتخاذ القرار.

المنا�شرة تت�شكل من ا�شتراتيجيات مختلفة تهدف اإلى التاأثير على اتخاذ القرار على الم�شتويات الموؤ�ش�شاتية، المحلية، المناطقية، الوطنية، والدولية.

المنا�شرة: هي و�شع م�شكلة على الجندة، وتقديم الحلول لهذه الم�شكلة، وبناء الدعم اللازم للعمل على الم�شكلة واإيجاد حلول لها.

المنا�شرة: هي عملية التغيير الجتماعي الذي يوؤثر على الت�شرفات، العلاقات الجتماعية وعلاقات القوى، والتي تقوي المجتمع المدني وتفتح اآفاق الديمقراطية.

المنا�شرة: هي التحدث مع وبالنيابة عن الفقراء لو�شع ق�شايا لها حق الأولوية في الفقر، من خلال التاأثير على قرارات الحكومات، ال�شركات، المجموعات والأفراد ذوي 

ال�شيا�شات اأو الأعمال التي توؤثر على الفقراء.

المنا�شرة: هي عملية التاأثير على �شانعي القرار الرئي�شيين و�شناع الآراء )الأفراد اأو الموؤ�ش�شات( لتغيير ال�شيا�شات والممار�شات وبما فيه م�شلحة الفقراء.
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الهدف من المنا�شرة هو اإحداث تح�شينات ملمو�شة على حياة النا�ش.

ت�شعـــى المنا�شرة اإلى اإحداث تغيـــيرات على م�شتويات المجتمع البنيوية، الجتماعيـــة، وال�شيا�شية. التغير متعدد 

الأبعـــاد، فالتغيـــيرات ال�شغيرة المتوا�شلـــة والمتتابعة توؤدي اإلى اإحداث تغيرات تحولية علـــى المدى البعيد، داخل 

موؤ�ش�شات �شنع القرار وفي ما بينها وبين المواطنين.

ول تكتفـــي المنا�شـــرة ا�شتهداف الم�شرعين، واإنما ت�شتهـــدف كافة الموؤثرين اللذين يحتلـــون منا�شب تمكنهم من 

التاأثير على التغيير لم�شلحة العدالة الجتماعية، وهذا يت�شمن:

•المواطنين. 	
•الموؤ�ش�شات العاملة  في مجال القانون. 	

•الفاعلين الأ�شا�شين )ال�شركاء الجتماعيين، التجمعات الدينية،...الخ(. 	
•الإعلام. 	

•قطاع الموؤ�ش�شات الأهلية. 	
•وغيرهم. 	

 

2.3 �شروط  ومتطلبات لاإنجاح حملات المنا�شرة:

ت�شتند حملات المنا�شرة الناجحة اإلى عدد من ال�شروط والمتطلبات: 

•وجود معتقد وروؤية لعدالة المو�شوع الجتماعية. 	
•الرقابـــة، والمتابعـــة والتحليـــل للعمليـــات ال�شيا�شيـــة والجتماعيـــة والتنمويـــة واأثرهـــا علـــى تطـــور العدالة  	

الجتماعية.

•الرقابة والتحليل  للتقدم والإنجازات وال�شيطرة على تاأثيرات جهود المنا�شرة. 	
اما المتطلبات فهي:

•تحديد الأهداف. 	
•تحديد اإ�شتراتيجية المنا�شرة. 	

•بناء تحالفات وائتلافات المنا�شرة. 	

 تحديد الاأهداف

ل غنـــى عـــن التحديـــد الوا�شـــح للاأهـــداف، فـــاإن الأهداف غـــير الوا�شحـــة هي �شبـــب رئي�شي لف�شـــل حملات 

المنا�شرة.

عند تحديد الأهداف ل بد من الأخذ بعين العتبار الأهداف ق�شيرة المدى والأهداف طويلة المدى.

ت�شاعد الأهداف ق�شيرة المدى على جذب النا�ش، وجعلهم يوؤمنون باإمكانية اإحداث التغيير، اأما الأهداف طويلة 

الأمد والتي تبنى على الإنجازات التكتيكية فاإنها توؤدي اإلى روؤية او�شع.
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ومـــن ال�شـــروري اأن تحدد الأهداف لي�ش فقط للدائرة الداخلية في حمـــلات المنا�شرة، واإنما للدائرة الخارجية 

اأي�شا. ويكون للاأهداف، التي تخدم وتتوجه للنا�ش وللموؤ�ش�شات، القوة على اإحداث التغيير.

•ت�شاعـــد الأهـــداف المبا�شـــرة والمحـــددة على تطويـــر مجموعـــات جماهيرية تكـــون م�شتعدة لمراقبـــة تنفيذ  	
ال�شيا�شات.

•بمقدور الأهداف اأن تركز على الأفعال على م�شتويات مختلفة، محلية ودولية. 	
•يجـــب اأن تركز �شياغة الأهـــداف على التاأثيرات الإيجابيـــة على الأفراد، الموؤ�ش�شـــات، المجتمعات والمجتمع  	

المدني.

  

اإ�شتراتيجيات المنا�شرة

تحـــدد اإ�شتراتيجيـــة المنا�شـــرة خطـــوة طويلـــة الأمـــد تت�شمـــن الأهـــداف والأدوات التـــي �شت�شتخـــدم لتحقيق 

الإنجازات.

ومن اأجل تطوير اإ�شتراتيجية منا�شرة ل غنى عن الإجابة على الأ�شئلة التالية:

• ماذا نريد اأن نحقق؟ الاهداف:	

• من بمقدوره اأن ي�شاهم؟ الجمهور:	

• ماذا يريدون اأن ي�شمعوا؟ الر�شالة:	

• ممن يريدون �شماع ذلك؟ المر�شل:	

• كيف يجب اأن نقدم لهم ذلك؟ التقديم:	

• ماذا نحتاج؟ وماذا لدينا؟ الم�شادر:	

• ماذا نحتاج لأن نطور؟ الفجوات:	

• كيف �شوف نبداأ؟ الانطلاقة الاأولى:	

كيف �شوف نعلن عن النجاحات؟ • التقييم: 	

تحالفات المنا�شرة

في اأغلب الحالت تجتمع المنظمات غير الحكومية، وموؤ�ش�شات المجتمع المدني معا من اأجل التعاون.

تطور حملات المنا�شرة روؤية مجتمع اأقوى، وتجمع معا م�شادر واأفكار متعددة وتتجنب تكرار الجهود. 

اإن اأحد ال�شروط الأ�شا�شية لتكوين مجموعات التحالف تتج�شد في تطوير هيكلية التحالف او الئتلاف. وت�شمن 

هيكلية الإئتلاف الفعالة اإجابة على الأ�شئلة التالية:

من ي�شتطيع الم�شاركة؟ وبناءا على اأية موا�شفات؟ • الع�شوية: 	

• كيف يتوقع اأن ي�شارك هوؤلء الأع�شاء؟ الم�شاركة:	

• ما هي الموؤ�شرات التي تحدد اختيار القادة؟ القيادة:	

• ما هو نمط هيكلية اتخاذ القرار؟ وما هي الإجراءات التي �شوف تطبق؟ اتخاذ القرارات:	

• ما هي اإ�شتراتيجية التعامل لإدارة الأزمات؟ التعامل مع الاأزمات والتوترات:	

ومـــن ال�شروري مراعاة وجود هوية وا�شحة وقوية للتحالف، والحفاظ على ا�شتقلالية الأع�شاء، وكذلك تطوير 
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اإ�شتراتيجية ات�شال وتوا�شل فعال.

3.3 الخطوات الرئي�شية للتاأكد من فعالية جهود الموؤ�ش�شة في مجال المنا�شرة: 

الخطوة الاولى: تهيئة الموؤ�ش�شة للنجاح من خلال الجهود التالية: اختيار اأع�شاء في مجل�ش الإدارة ممن لديهم 

�شـــلات وروابط  �شيا�شية، دعم الموؤ�ش�شات الأهلية المحلية، تقديم التدريب المنتظم والتعليم للاأج�شام المنا�شبة، 

تركيز جهود المنا�شرة على ق�شايا محددة، تن�شيق الجهود مع الموؤ�ش�شات الداعمة، وتقديم دعم �شخ�شي )لي�ش 

موؤ�ش�شاتي( للمر�شحين ال�شيا�شيين اأو اللجان الفاعلة �شيا�شيا.

الخطوة الثانية: تجهيز وتوفير الأطر والم�شادر اللازمة لجهود المنا�شرة من خلال الجهود التالية:

•تطوير برنامج عمل ر�شمي. 	
•تفريغ مدراء/مديرات رئي�شين/ات لعمليات المنا�شرة على اأ�شا�ش وظيفة كاملة اأو جزئية. 	

•ت�شكيل لجنة منا�شرة او لجنة علاقات عامة. 	
•و�شـــع اإداريين/ات رئي�شيـــين/ات و/ اأو اأع�شاء/ع�شوات مجل�ش الإدارة في اللجـــان الرئي�شية على الم�شتوى  	

المحلي، المناطقي، والوطني.

•تعيين اأو التعاقد مع متخ�ش�شين/ات اأو �شركات متخ�ش�شة في مجال المنا�شرة وال�شغط. 	

الخطوة الثالثة: تنفيذ حملة المنا�شرة والتي تحتوي على اأربعة عنا�شر: الم�شاركين المنا�شبين، الر�شائل المنا�شبة، 

تعليـــم  وتدريب المتحدثين على هـــذه الر�شائل، وال�شتراتيجيات والن�شاطات لإ�شمـــاع الر�شائل للجمهور المقترح 

والم�شتهدف.

4.3 اأدوات للتاأكد من فعالية الاأداء.

1- فح�س مدى توفر ال�شروط لتحقيق اأهداف المنا�شرة.

ال�شروط
الهدف 

الاأول
الهدف الثاني

 هل يوجد معلومات نوعية اأو كمية تو�شح اأن الو�شول اإلى الهدف 

�شوف يوؤدي اإلى تح�شينات حقيقية في الو�شع؟ 

 هل يمكن تحقيق الهدف؟ حتى بوجود معار�شة؟

 هل �شيجد الهدف تاأييدا كافيا من النا�ش؟ هل النا�ش يهتمون 

بالهدف اإلى الحد الذي يدفعهم اإلى القيام بالعمل؟

 هل في الإمكان تجنيد الأموال اأو اأية م�شادر اأخرى لدعم العمل 

لتحقيق الهدف؟
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 هل بالإمكان تحديد اأ�شحاب القرار الم�شتهدف وبو�شوح؟ ما هي 

اأ�شمائهم ومنا�شبهم؟ 

 هل يوجد للهدف اإطار زمني وا�شح وواقعي؟

 هـــل يوجد حلفاء وتحالفات مع اأفراد، اأو موؤ�ش�شات هنالك حاجة 

لم�شاهمتهـــم من اأجل الو�شول اإلى الهـــدف؟ هل �شي�شاعد الهدف في 

بناء تحالفات مع قطاعات اأخرى، موؤ�ش�شات غير حكومية، قياديين، 

اأو ذوي �شان اآخرين؟ من هم؟

 هل الهدف وا�شح و يمكن فهمه ب�شهوله؟

 هـــل العمل على الهدف يعطي النا�ش الفر�ـــش للتعلم اأكثر بحيث 

ي�شبحوا اأكثر ارتباطاً بعملية اتخاذ القرار؟

2- كيف تقوم بتحليل ت�شريع اأو �شيا�شة؟

تذكر/ي

الخطوة الأولى في عملية التحليل والتاأثير في مو�شوع الت�شريع اأو ال�شيا�شات هي عملية فهم وا�شحة لما يقوله هذا 

الت�شريع اأو ال�شيا�شة ومدى اإمكانية ت�شحيحه اأو تح�شينه.

اأ�شئلة يجب الاإجابة عليها عند قراءة �شيا�شة عامة اأو ت�شريع ما

قائمة الأ�شئلة التالية قد ت�شاعد في عملية تحليل ال�شيا�شة اأو الت�شريع:

•من الم�شتفيد من هذا الت�شريع اأو ال�شيا�شة )اإن وجد(؟ 	
•من الخا�شر من هذا الت�شريع اأو ال�شيا�شة )اإن وجد(؟ 	

•ما هي تبعات هذا الت�شريع اأو ال�شيا�شة في حالة تطبيقه على مدى ال�شنوات الخم�ش القادمة؟ 	
•ما تاأثير هذا الت�شريع اأو ال�شيا�شة على الفئات المهم�شة؟ 	

•هل يمكن للنا�ش العاديين اأن يفهموا هذا الت�شريع اأو هذه ال�شيا�شة؟ 	
•من يدعم هذا القانون/ ال�شيا�شة؟ ولماذا؟ 	

•كيف  �شيفهم اأ�شحاب القرار هذا المو�شوع؟ 	
•ما هي التكلفة المالية لهذه ال�شيا�شة اأو القانون؟ 	

•هل يمكن فر�شه؟ اإذا كان يمكن فر�شه، من �شيفر�شه؟ وكيف؟ 	
•ما هي كلفة عدم تطبيق هذا القانون اأو ال�شيا�شة؟ 	

•هـــل القانون/ ال�شيا�شة تخرق قرارات الأمم المتحدة لحقـــوق الإن�شان اأو اأية معاهدات وقعت من قبل  	
اأية دولة؟

•هل القانون اأو ال�شيا�شة تتما�شى مع حقوق الإن�شان اأو الد�شتور؟ 	
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كيف يتم ا�شتخدام التحليل الذي قمت به للتاأثير على الت�شريعات اأو ال�شيا�شات؟

في حالـــة تم التفـــاق على اإجابـــات الأ�شئلة المبينة اأعـــلاه، عندها نحتاج للعمل على �شياغـــة ورقة تحدد موقفك 

وتقديمهـــا لأ�شحـــاب القرار كتابة وتر�شلهـــا اإلى الإعلام لن�شرها، وتدعو اإلى الجتماعـــات وتنظيم محا�شرات 

حول المو�شوع..... ون�شاطات ذات علاقة لتعريف النا�ش بهذا الموقف.

3- ت�شميم ر�شائل ومواد لاحتياجات المعلومات موجهة اإلى الم�شتمعين المختلفين

مثال: مو�شوع للمنا�شرة: منع الزواج المبكر للفتيات

الر�شائل المقترحةالاهتمامات المحتملةالجمهور

اأ�شحاب القرار/ ال�شيا�شيين

الرئي�ش/ رئي�ش الوزراء

وزير الديان

الإداريين المحليين

المجل�ـــش  اأو  الرلمـــان  اأع�شـــاء 

الت�شريعي.

التزامات في الميزانية

تح�شير الراأي العام

واخـــذ  قيـــادات  لإبـــراز  فر�شـــه 

الف�شل في تحقيق نجاح

تبعات للم�شوؤولية القانونية.

تدخـــلات ذات جـــدوى وفاعليـــة 

اكر

حـــق كل طفـــل وطفلـــة في حيـــاة 

الطفولة

الوالديـــن  ي�شتهـــدف  برنامـــج 

والفتيات

فر�ش لتعليم الفتيات

حمايـــة �شحـــة وحيـــاة الفتيـــات 

والأمهات

ظـــروف تن�شئـــة اأف�شـــل للاأجيال 

القادمة 

فر�ـــش  علـــى  مبنيـــة  اأ�شـــرة 

ال�شتدامة.

الممولين

موؤ�ش�شات

 SIDA، وكالت اأجنبية ) مثل

Oxfam، DFID، JICA(

 )World وكالت دولية مثل 

 Bank(

القدرة على توثيق نتائج

جدوى فعالية التكلفة

اإمكانيـــة التكامـــل مع مبـــادرات 

موجودة

ا�شتدامة الم�شروع

الفوائد من الدعم الخارجي.

ال�شحافيين

�شحافيين متخ�ش�شين بالتقارير 

ال�شحية وعلاقات ال�شرة

محرري ال�شحف

كتاب الوقائع

كتاب الأعمدة ال�شحافية

القت�شاديين/و�شحافين 

تقدميين

�شحافيـــين متخ�ش�شـــين ب�شوؤون 

المراأة وال�شرة.

قيمة الأخبار وتوقيتها

مواجهات محتملة

الق�شـــة  عـــن  الإعـــلان  تم  هـــل 

�شابقا؟

ومتحدثـــين  �شـــور  يوجـــد  هـــل 

جيدين؟

الر�شالة الرئي�شيـــة �شتعتمد على 

المظهر ومكان ت�شويقها

الق�ش�ـــش �شتكـــون عن نجاحات 

حملة منع الـــزواج المبكر والنا�ش 

الذين ا�شتفادوا منها

ق�ش�ـــش جديدة م�شـــاكل الزواج 

المبكر ومخاطره.

ق�ش�ـــش عـــن اهتمامـــات النا�ش 

وعن المتطوعين. 
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الموؤ�ش�شات غير الحكومية

موؤ�ش�شات الإغاثة

موؤ�ش�شات التنمية

موؤ�ش�شات حقوق الإن�شان

موؤ�ش�شات الطفولة

الموؤ�ش�شـــات الن�شويـــة والموؤ�ش�شات 

المنا�شرة لق�شايا المراة.

الممولين وموؤ�ش�شات الدعم

- التركيز على جيل ال�شباب

كيف تن�شجم الر�شالة مع ر�شالة 

الموؤ�ش�شة؟

الأجندة الم�شتركة للروؤى 

الم�شتركة

الفر�ش للعب دور مميز.

نجاح الحملة يعتمد على مدى 

تحريكك لمجتمعك

م�شاركتك قد ت�شاعد

�شاعد على بناء بيئة ثقافية 

لمجتمعك تحترم اإرادة الحياة.

 

الممار�شين لمهنية التزويج

عاملي القطاع العام والخا�ش في 

مجال ال�شوؤون المدنية 

الموؤ�ش�شات الطبية

معاهد البحث والمعاهد 

الأكاديمية.

جدوى التخفيف من الم�شاكل 

ال�شرية

فر�ش ل�شتخدام اأبحاث جديدة 

ومبادرات اإبداعية

التزامات  مالية وقانونية في 

العمل.

تطبيق القوانين

�شاعد في بناء مجتمع يحمي 

الطفال نظام مراقبة اجتماعي، 

�شحة الأطفال من �شحة الأم.
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تجربة المنتدى.   5.3

تجربة المنتدى والموؤ�ش�شات الاع�شاء في مجال الن�شاطات الجماهيرية )المنا�شرة(.   1.5.3

حملات �شغط ومنا�شرة من تجربة المنتدى والموؤ�ش�شات الاأع�شاء:   2.5.3

اأولا: حملة قانون حماية الاأ�شرة من العنف.  

ثانيا: حملة مناه�شة قتل الن�شاء.  

ثالثا: حملة تطوير م�شاركة المراأة في الانتخابات )الكوتا الن�شوية(.  

1.5.3 تجربة المنتدى والموؤ�ش�شات الاع�شاء في مجال الن�شاطات الجماهيرية )المنا�شرة(.

الاآليات:

توعية حول ظواهر اجتماعية )العنف الأ�شري، قتل الإناث(.

تغيير المفاهيم والمعتقدات ال�شائدة حول العنف �شد المراأة.

الن�شاطات:الاأدوات:

مطويات )بر�شورات( .

وم�شات اإذاعية وتلفزيونية.

وتوزيع مطويات.

اإ�شدار ن�شرات.

�شهادات حية.

حملات جمع تواقيع.

موؤتمرات �شحفية.

لفتات واإعلانات �شوارع.

الدراما والفنون الجميلة واأفلام.

موؤتمرات جماهيرية.

احتفالت جماهيرية.

رحلات تعليمية.

مخيمات �شيفية.

برامج تلفزيونية دائمة.

برامج تكاملية.

تنظيم اإعت�شامات جماهيرية.

عقد موؤتمر �شحفي.

اإقامة معر�ش فني.

تنظيم م�شيرة.

تنظيم خيمة اإعت�شام.

عقد ور�ش عمل.

عقد محا�شرات.

اإعداد حلقات اإذاعية وتلفزيونية.

تنظيم حلقات حوار.

تنظيم �شباق مراثون.

تنظيم مظاهرة احتجاجية.

تنظيم اإ�شراب عن الطعام.
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including preparation and to  distribute as well
Disseminate the manual to concerned stakeholders for review6. 
Conducts consultation visits and meetings with partners and  stakeholders to 7. 
initiate contacts and set the ground for strong networking 
Present report about the consultancy work    8. 

Budgets and Logistics 
Interested person(s) are expected to submit their offer in EUR with a detailed budget 
including: 

The evaluation fees including daily fees and expenses; • 
Travel costs, etc. • 

Deadline for Offers 
Offers should be submitted by electronic mail or fax to El-Muntada  no later than 
March, 26th , 2008 

All offers should include: 
Financial estimates; • 
The CV of the consultant(s); • 
His/her proposed methodology according to the Terms of Reference (TOR) of the • 
consultancy work requested 

Only selected candidate(s) will be contacted. 
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Examining the effectiveness of Al-Muntada practices in Palestine in relation to the • 
advocacy and lobbying against domestic violence against Palestinian women. 
Documenting lobbying and advocacy practices at Al -Muntada. • 
Evaluating practices and polices that Al-Muntada applied among their own • 
members, the women’s ministry. Practices and polices and the Palestinian 
midterm and long term developmental plan   to reach effective and social sound 
practices.
Sharing Al –Muntada knowledge. And experiences among its members to learn • 
from experiences and experiments. 

Evaluation Methodology 
The consultants should:
 

Review the Action’s history, location and implementation context; • 
Review all Action’s documentation, the proposal, progress reports, field reports • 
and partners’ reports etc.; 
Interview all stakeholders and beneficiaries involved in the Action; • 
Conduct bilateral visits and interviews with member organizations, and main • 
stakeholders.
Conduct workshops for members, and key persons.• 
Record and report about the best practices.• 
Develop a best practices manual.• 
Present and disseminate the manual.• 

 
Expected outputs/ Deliverables
The main expected outputs/deliverables are. 

a comprehensive Final Report based on the evaluation findings including the • 
lessons learned and the recommendations for future performance, 
Records and documentation of all the workshops outputs. • 
A manual to include all the best practices and guidance for Lobbying and • 
Advocacy. 

In detailed the consultant has to perform the following activities:

Pay visits among consultant , Al-Muntada and members, in addition to consultant 1. 
, Al-Muntada  and  including video conference with Gaza for mobility restrictions 
besides  telephone calls with some of them. 
Conduct  monthly  preliminary workshop to investigate/ evaluate lobbying and 2. 
advocacy practices.
Conduct in depth evaluation workshop to evaluate lobbying and advocacy 3. 
practices internally (4 sessions).
Finalize Documented List (Manual/Booklet) of  effective  lobbying and advocacy 4. 
practices including an electronic copy.
Conduct introductory workshop to brief on  the issuance of the manual/booklet 5. 
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Terms of Reference
Consultancy Services

Introduction
The Palestinian Non-Governmental Organization Against Domestic Violence Against 
Women (El-Muntada) has been granted by Oxfam Novib, fund for the implementation 
of a project entitled ”Honor Killing Advocacy Practices and Experiences” aiming at 
Learning on strengthening and raising public awareness to influence present polices 
and laws through lobbying and  advocating issues related to violence against women. 
The project is of 12 months project. 
El Muntada is now in the process to evaluate document and disseminate of the 
El-Muntada and member organizations practices in Lobbying and Advocacy. El-
Muntada request offers for external consultants to conduct the external evaluation 
and consultancy work. 

Purpose of the consultancy Requested
In the process of building and strengthening the capacity of El- Muntada as a network 
and El-Muntada members to become an influential and strong lobbying body.  And 
to insure a positive impact of its work will be more visible, more influential, more 
affective and more organized, El-Muntada is in the process to recruit an external 
consultant to assess its networking capacities and to document the lobbying and 
advocacy best practices.
    
Objectives of the Consultancy
The objectives of the evaluation are: 

To support El- Muntda net work in achieving its Goal and Objectives, by providing • 
the needed assessment in analyzing the efficiency net working
To assess and evaluate El- Muntada lobbying and advocacy practices and • 
performance. 
To evaluate practices and policies that El-Muntada developed and applied among • 
their own members, the women’s ministry (the practices and policies and the 
Palestinian midterm and long term developmental plan   to reach effective and 
social sound practices).
To share El- Muntada knowledge. And experiences among its members to learn • 
from experiences and experiments. 
To evaluate the lessons learnt and provide recommendations for the future• 

The consultancy work is of assessing the net working capacities of the Al-Muntada 
and the net work members in lobbying and advocacy. 

The consultancy work will focus on examining to what extend the net work 
organizations were successful on conducting the following tasks:
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قائمة با�شماء الم�شاركين/ات في العمل على هذا الدليل

مركز المراأة للاإر�شاد القانوني والإجتماعي.ا�شرف اأبو حية 

جمعية المراأة العاملة.اإعتدال الجريري

جمعية المراأة العاملة.امال خري�شة

�شوا )كل الن�شاء معاً اليوم وغداً(.اأهيلة �شومر

مفتاح.بي�شان ابو رقطي

مركز المراأة للاإر�شاد القانوني والإجتماعي.حنان اأبو غو�ش

جمعية تنمية المراأة الريفية.حنين زيدان

جمعية تنظيم وحماية الأ�شرة.رحاب �شجدية

جمعية تنمية المراأة الريفية.ريما اأبو�شريف

المركز الفل�شطيني للاإر�شاد.ريما عو�ش

المركز الفل�شطيني للاإر�شاد.زهيرة فار�ش

جمعية الدفاع عن الأ�شرة .�شعاد �شتيوي

�شوا )كل الن�شاء معاً اليوم وغداً(.�شماح ابو دياب

المركز الفل�شطيني للاإر�شاد.�شناء �شحادة

طاقم �شوؤون المراة.�شناء عرانكي

لجان العمل ال�شحي.�شذى عودة

مركز الدر�شات الن�شوية.عايدة عي�شاوي

لجان العمل ال�شحي.فكتوريا �شكري

مركز المراأة للاإر�شاد القانوني والإجتماعي.لما الرغوثي

مركز المراأة للاإر�شاد القانوني والإجتماعي.مها ابو دية

مركز المراأة للاإر�شاد القانوني والإجتماعي.مي�ش وراد

مفتاح.نجوى ياغي

جمعية تنظيم وحماية الأ�شرة.يو�شف قري
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ورشة المنتدى الاولى

البداية 

لماذا المنتدى؟ ما هي الق�شايا التي ا�شتدعت وجود المنتدى؟

الفكرة بدات عام 1999 و كائتلاف عام 2000.

المنظمات التي تعمل ب�شكل مبا�شر او غير مبا�شر في مو�شوع العنف �شد المراة.

الهدف: اثارة الراأي العام وال�شغط على �شناع القرار لقرار قوانين للحد من العنف �شد المراة.

ال�شوؤال الابتدائي: هل يكون ائتلاف؟ ام موؤ�ش�شة م�شتقلة؟

الفكرة: تن�شيق الجهود في مجال ال�شغط والمنا�شرة.

الظاهرة. ازدياد  تلم�شها  حول  الموؤ�ش�شات  وملاحظات  )بي�شان(  المراأة  �شد  العنف  ازدياد  على  يدل  # بحث 
اهتمام الموؤ�ش�شات )اع�شاء المنتدى( ا�شلا بمو�شوعة مناه�شة العنف �شد المراأة ووجود حلات معنفة كانت 

توجه الى �شبكة الموؤ�ش�شات الهلية وهي جهة غير موؤهلة.

ال�شرطة. لدى  او  الموؤ�ش�شات  لدى  للحالت  توثيق  هناك  يكن  # لم 
2006 خروج موؤ�ش�شة حل النزاعات )غزة( من المنتدى.

2007 ان�شمام لجان العمل ال�شحي ومفتاح.

توحيد الجهود في ق�شية العنف �شد المراة.

تحديد �شروط الع�شوية اخذ جهد كبير.

واكب ان�شاء المنتدى بدء النتفا�شة مما �شل العمل واثر على الم�شاركة خا�شة من الموؤ�ش�شات من خارج رام الله 

ومن قطاع غزة.

والم�شوؤولية  العمل  على  نف�شه  عك�ش  مما  بفاعلية  الموؤ�ش�شات  مديرات  �شاركت  المنتدى  ان�شاء  بدايات  #  في 
واللتزام.

تجميع الجهود لل�شغط على �شناع القرار �شيما مع وجود ال�شلطة الوطنية وبدء عمل المجل�ش الت�شريعي.

الع�شوية

بي�شان،المراأة العاملة، مركز الر�شاد، مركز المراأة للار�شاد.

مركز بي�شان نظم دورة تدريبية حول مهارات للتعامل مع الن�شاء �شحايا العنف.
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الم�شاركة الفاعلة لمركز الدفاع عن ال�شرة) نابل�ش( بدات فعليا بعد 2004 ،مع ان المركز نظم فعاليات خا�شة 

به على م�شتوى المحافظة.

2000-13 موؤ�ش�شة )11 ال�شفة و 2 غزة(.

2005- 12موؤ�ش�شة )11 ال�شفة و موؤ�ش�شة في غزة(.

2007-15 موؤ�ش�شة)14 ال�شفة وموؤ�ش�شة في غزة(.

الهتمام بالإلتزام.

م�شتوى التن�شيق.

الم�شتوى الداري.

1999 فكرة من بي�شان كنتيجة للبحث الخا�ش بالعنف �شد المراأة.

اجتماعات مكثفة لربعة موؤ�ش�شات لتطوير الفكرة.

2000 العلان عن ت�شكيل المنتدى بع�شوية 13 موؤ�ش�شة.

تطوير الهوية والهداف/ تطوير ن�شرة عن المنتدى/ اجتماعات مكثفة.

2001- اجتماعات اكثر كثافة/ بروز مو�شوعة ق�شايا العنف التي تواجه المراة في النتفا�شة.

2002- انقطاع ب�شبب الجتياحات.

       - تقييم المنتدى بعد فترة ركود.

2003- ت�شاعد عمليات قتل الن�شاء على قاعدة ال�شرف.

2004- تقييم تف�شيلي لدور المنتدى.

        - تطوير خطة عمل المنتدى.

        - المنتدى م�شارك في الن�شاطات ولي�ش مبادر لها.

2005- اوج ن�شاطات المنتدى.

        - تركيز العمل على قطاعات محددة ) قتل الن�شاء(.

        - ن�شاطات مع المجل�ش الت�شريعي في ق�شايا ال�شرف.

        - فعاليات جماهيرية،اعت�شام،جمع تواقيع.

        - ال�شغط على مجل�ش الوزراء، ا�شدار بيانات بعد كل عملية قتل.

        - حملات توعية، معر�ش،م�شرحيات،معر�ش �شور.

        - ور�ش عمل في المناطق، ا�شتخدام العلام.

        - تفعيل دور المنتدى من خلال الم�شاركة في حملة مناه�شة العنف �شد المراأة في 25 /11.

2006 – تخطيط لعمل المنتدى/خطة ا�شتراتيجية.

         - ا�شتمرار حملات ال�شغط.

         - موؤتمر جماهيري.

         - ا�شدار كتاب حول قتل الن�شاء.
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         - المنتدى يعمل كج�شم قائم بذاته/ م�شاريع خا�شة بالمنتدى.

         - الموؤ�ش�شات تتعامل مع المنتدى كج�شم قائم بحد ذاته.

2007- اثارة ق�شايا قتل الن�شاء على م�شتوى مجتمعي وا�شتهداف موؤ�ش�شات الدولة للاهتمام بالمو�شوع.

        - مراجعة المفاهيم الخا�شة بالعنف.

        - الم�شاركة في �شياغة قانون حماية ال�شرة من خلال مجموعة من الن�شاطات )مظلة للن�شاطات(.

النجازات:

2005- ا�شت�شدار قرار من مجل�ش الوزراء حول و�شع ق�شايا العنف �شد المراأة كاأولوية في 8 وزارات وتكليف 

وزارة �شوؤون المراأة بمتابعة تنفيذ القرار.

         -  قرار بت�شكيل لجنة تق�شي حقائق للتحقيق في ق�شايا قتل الن�شاء على قاعدة ال�شرف.

         - توظيف نتائج درا�شة قتل الن�شاء في ت�شمين نتائج الدرا�شة في خطط عمل الموؤ�ش�شات والوزارات من 

خلال مجموعة من الن�شطة.

         - م�شاركة دولية واقليمية باإ�شم المنتدى.
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تحليل نقاط القوة وال�شعف في تجربة المنتدى

نقاط ال�شعفنقاط القوةالمو�شوعة

•م�شاركة الع�شاء في تطوير خطط الحاكمية 	
و�شيا�شات المنتدى.

•تتخذ القرارات في اجتماعات  	
دورية)بلاجماع وبالغلبية(.

•التن�شيق الدوري والمنظم ) كل  	
�شنتين(- التدوير.

•تكري�ش لمبداأ الديمقراطية. 	
•وجود معايير للع�شوية. 	

•اللالتزام بدفع ر�شوم الع�شوية  	
ال�شنوية.

•الع�شاء هم مجل�ش  	
الدارة)الع�شاء بم�شتوى اتخاذ 

القرار(- لي�ش جميع الع�شاء.

•عدم الما�ش�شة عن�شر قوة/ ائتلاف  	
تن�شيقي ولي�ش موؤ�ش�شة.

•كل المو�شوعات قابلة للنقا�ش  	
)النفتاح(.

•نظام المنتدى غير مدون وغير معروف  	
خارج اطار المنتدى.

•عدم اللتزام بالجتماعات الدورية. 	
•عدم اللتزام بر�شوم الع�شوية ال�شنوية. 	
• تباين بدرجة الهتمام بين الموؤ�ش�شات  	

الع�شاء.

•طاقم الع�شاء كبير والمتابعة �شعبة توؤدي  	
الى �شياع بع�ش الق�شايا.

•مو�شوع النتماء وعدم النتماء. 	
•الم�شطلحات والمفاهيم الم�شتخدمة / تفاوت  	

القدرات بين الممثلات الع�شاء.

•ت�شكيك بع�ش اع�شاء المنتدى بفاعللية  	
المنتدى.

•تمركز المنتدى في رام الله. 	
•ل يوجد تمويل لدعم ن�شاطات المنتدى من  	

قبل الع�شاء.

•ل يوجد توا�شل ) خا�ش بالمنتدى( بين  	
الموؤ�ش�شات وفروعها في المحافظات.

•مدى ح�شور المنتدى في لقاءات طواقم  	
الموؤ�ش�شات الع�شاء م هل هو في �شلب عمل 

الموؤ�ش�شات: تو�شيات، خطط، مقترحات.

•الع�شوات ممثلات الموؤ�ش�شات مثقلات  	
بمهام اخرى في موؤ�ش�شاتهن / عدم التفرغ 

للمنتدى.

•عدم م�شاركة الموؤ�ش�شات بثقل في ن�شاطات  	
المنتدى.

•�شعف المبادرة لدى بع�ش الع�شاء للتنفيذ. 	
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الجانب 

الداري

•ا�شت�شافة المنتدى من قبل موؤ�ش�شة  	
متغير ) دوري(.

• توثيق جيد، وجود تقارير دورية  	
ومحا�شر اجتماعات.

•تمكين وتقوية للموؤ�ش�شة الم�شت�شيفة 	
•الجتماعات �شهرية / انتظام في  	

المتابعة.

•التقييم والتخطيط م لي�ش على  	
ح�شاب الجتماعات الدورية.

•ت�شكيل لجان لمتابعة ق�شايا معينة. 	
•م�شتوى التن�شيق جيد ) خارج اطار  	

الجتماعات(.

•بع�ش الموؤ�ش�شات تجير بع�ش  	
ن�شاطاتها ل�شالح المنتدى.

•اللجان احيانا غير فعالة. 	
•متابعة القرارات من قبل غير الم�شاركين في  	

الجتماعات غير فعالة / م�شكلة توا�شل.

•عدم اللالتزام بالوقت، عدم العتذار عن  	
عدم ح�شور الجتماعات.

• عدم توفر نموذج خا�ش بالتقرير حول  	
الجتماعات.

•التقرير الداري و�شفي اكثر من كونه  	
تحليلي.

•التغيب عن الجتماعات. 	
•ارهاق على الموؤ�ش�شة الم�شت�شيفة. 	

•ل يوجد نظام للتوثيق. 	
•عدم التزام البع�ش في بع�ش الن�شطة. 	

•عدم متابعة تنفيذ القرار من قبل المنوط  	
بهم تنفيذ القرار.

•�شعف في التن�شيق بين الموؤ�ش�شات اع�شاء  	
المنتدى خارج اطار المنتدى.

•تجنيد الموال ممكن عند وجود المالية 	
الن�شطة/ ا�شبح لدينا علاقات.

•الموؤ�ش�شات ملتزمة بت�شديد  	
ا�شتراكاتها.

•يوجد تقارير مالية/ �شفافية. 	
•وجود المنتدى ) �شبكة( عامل جذب  	

للتمويل/ ي�شاعد في جلب الموال.

•ع�شوية الموؤ�ش�شات في المنتدى ي�شهل  	
عليها الح�شول على تمويل/ ترحل 

الى الع�شوية.

•بع�ش الموؤ�ش�شات تدرج ميزانية في  	
ميزانيتها ل�شالح ن�شاطات المنتدى.

•ادارة مالية قائمة على ال�شفافية. 	
•ال�شتفادة من خرات الع�شاء في  	

تجنيد التمويل للمنتدى.

•عدم وجود ميزانية عامة للمنتدى. 	
•عدم ت�شديد بع�ش الموؤ�ش�شات للاتزاماتها و  	

ل توجد اآلية للتعامل مع غير الم�شددين.

•عدم ادراج بع�ش الموؤ�ش�شات ميزانية  	
ل�شالح ن�شاطات المنتدى.

•العجز المالي المتراكم. 	
ا  • تخوف من تحول المنتدى الى مء�ش�شة ا1	

زاد التمويل.

• �شنوات. بداأت التقارير المالية فقط منذ 3	

•ا�شافة عبئ مالي على الموؤ�ش�شة الم�شت�شيفة. 	
•ل يفكر المنتدى في تجنيد اموال. 	

•قدرات المنتدى على تقديم مقترحات  	
م�شاريع محدودة.
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•تظافر الجهود في مو�شوع العمل الت�شبيك 	
�شد العنف.

•ا�شبح المنتدى معروف محليا  	
ودوليا من خلال التمثيل في محافل 

مختلفة.

•تبادل خرات بين الموؤ�ش�شات. 	
•ا�شتثمار اف�شل للم�شادر المتاحة  	
من خلال الت�شبيك على م�شتوى 

المركز والمحافظات.

•رفع الت�شبيك من م�شتوى تبادل  	
المعلومات بين الموؤ�ش�شات.

•تم تطوير نظام تحويلي متعارف  	
عليه.

•م�شتوى الم�شاركة غير الفعالة ي�شعف جهود  	
الت�شبيك في ق�شية معينة.

•هناك اتكالية لدى بع�ش الموؤ�ش�شات على  	
غيرها في مجال الت�شبيك.

•وزارة المراأة ل تتجاوب مع الت�شبيك/ تعاون  	
محدود من قبل الوزارات.

•ل يوجد نظام تحويلي مكتوب ومتفق عليه  	
)تحويل الخدمات(.

•محدودية ال�شتفادة في مجال تطوير  	
القدرات والمهارات و المكانيات 

للموؤ�ش�شات الع�شاء في مجال ال�شغط 

والمنا�شرة.

الم�شادر 

الب�شرية

•العمل تطوعي في المنتدى. 	
•العمل في المنتدى يعطي خرة. 	

•الموارد الب�شرية هي المتطوعات  	
والموؤ�ش�شة الم�شت�شيفة.

•وجود قاعدة ن�شوية ت�شارك في  	
الن�شاطات.

•ا�شتمرارية ال�شخ�ش ممثل الموؤ�ش�شة  	
الع�شو.

•ل يوجد م�شادر ب�شرية كافية. 	
•العمل في المنتدى مرهق ول يوجد ميزانية. 	

•عند وجود موؤ�ش�شة م�شت�شيفة يعطي  	
الع�شاء فر�شة للاتكال على الموؤ�ش�شة 

الم�شت�شيفة.

•تفاوت القدرات في الت�شبيك. 	
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•تعريف بالمنتدى ب�شكل او�شع.الن�شاطات 	
•ادماج المنتدى في ن�شاطات  	

الموؤ�ش�شات.

•المنتدى بات عنوان. 	
•فر�شة لتفعيل ال�شغط والمنا�شرة  	
على الت�شريعي في مو�شوع العنف.

•القدرة التاأثيرية للمنتدى ا�شبحت  	
اكثر ملمو�شية وفعالية.

•اختيار عنوان للحملة يقوي المنتدى. 	
•تناغم ن�شاطات المنتدى مع  	
ن�شاطات ذات طابع دولي.

•تنوع الن�شطة وا�شراك عدة  	
فعاليات وفئات مجتمعية.

•التو�شع في الن�شاطات العلامية. 	
•الن�شاطات حثت على اجراء درا�شة  	

وتوثيق لق�شايا محددة.

•من خلال المنتدى يمكن طرح  	
ق�شايا جريئة.

•مو�شمية الن�شاطات. 	
•تمركز الن�شاطات في رام الله. 	

•الموؤ�ش�شات ت�شعف ن�شاطات المنتدى من  	
خلال عدم الم�شاركة او قيامها باأن�شطة 

م�شابهة.

•الن�شاطات ل تاأخذ عامل الوقت بعين  	
العتبار ) التخطيط(.

•تكلفة مالية عالية لبع�ش الن�شطة. 	
•الن�شطة متكررة ول يوجد ابداع. 	

•�شعف في مجال العلام. 	
•عدم تجاوب المجتمع المحلي احيانا. 	

•�شوء اختيار الن�شطة. 	
•ل يتم تناول العنف المنزلي ،عنف  	

الحتلال،النفلات المني،الف�شاد.

 2008/3/31

منتدى المنظمات الاأهلية الفل�شطينية لمناه�شة العنف �شد المراأة/ المنتدى.

ور�شـــة عمـــل تح�شيرية لعملية »ح�شر، تدويـــن، تقيم ان�شطة ال�شغط والمنا�شرة« بهـــدف ا�شدار دليل مرجعي 

للتطبيقـــات المثـــل في ال�شغط والمنا�شـــرة ملائم ل�شتخدامـــات الموؤ�ش�شات الهلية العاملـــة في مجال مناه�شة 

العنف �شد المراة.

الهـــدف مـــن الور�شة: تهدف هـــذه الور�شة الى تطوير فهم م�شترك للغمل الجماعي من خلال الت�شبيك في اطار 

المنتدى، كما تهدف الور�شة الى تطوير اطار لتدوين الن�شطة والتطبيقات والمنهجيات وال�شيا�شات التي تمار�شها 

الموؤ�ش�شات الع�شاء في المنتدى في مجال ال�شغط والمنا�شرة ومن خلال �شراكتها في المنتدى.

الم�شاركون/ات: ممثلي/ ات الموؤ�ش�شات الع�شاء في المنتدى. 

برنامج العمل

تعارف وترحيب.      9:15 -9:00

مناق�شة واقرار برنامج الور�شة.     9:30 -9:15

ا�شتعرا�ش ونقا�ش مهمة ال�شت�شارة الخارجية.    10:00 -9:30
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تطويـــر فهـــم م�شترك للعمـــل الجماعي )تمرين: مـــا هو المنتدى ولمـــاذا نحن اع�شـــاء، تطوير   11:00 -10:00

الهوية(.

ا�شتراحة.   11:15 -11:00

م�شادر قوة المنتدى )تمرين تحليل القوة وال�شعف(.   12:00 -11:15

مجموعة القيم التي تقود عمل المنتدى.   12:30 -12:00

تطوير اطار عمل لح�شر: التطبيقات، الن�شاطات، ال�شيا�شات المنهجيات وال�شاليب الم�شتخدمة    2:00 -12:30

في مجال ال�شغط والمنا�شرة في ق�شايا العنف �شد المراة .
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نتائج أعمال ورشة العمل الخاصة بالمنتدى
14و15و2008/4/16

قام المنتدى بتنظيم ور�شة عمل لمدة ثلاثة اأيام بم�شاركة ممثلات الموؤ�ش�شات اأع�شاء المنتدى والم�شت�شارين،وذلك 

للوقوف على تجربة المنتدى والموؤ�ش�شات الموؤتلفة في اإطاره في مجالت ال�شغط والمنا�شرة والت�شبيك.

اأهداف الور�شة

ح�شر وت�شنيف حملات ون�شاطات ال�شغط والمنا�شرة التي نظمتها اأو �شاركت فيها الموؤ�ش�شات والمنتدى. 1 .

التعرف على كيف تمت عملية التخطيط لحملات ال�شغط والمنا�شرة. 2 .

التعرف على كيف تمت عملية تنظيم واإدارة الحملات. 3 .

طلـــب مـــن الم�شاركات ذكر الن�شاطـــات التوعوية ون�شاطات ال�شغـــط والمنا�شرة التي قامت بهـــا اأو �شاركت فيها 

موؤ�ش�شاتهـــن. ومـــن ثـــم طلب منهن ) بم�شاهمـــة من المقيمين( ت�شنيف هـــذه الفعاليات. وكانـــت النتائج بعد 

الت�شنيف كما يلي:

الت�شبيك والتحالفات والمنتديات :

•�شراكة مع التحالف الأهلي للدفاع عن حقوق المقد�شيين. 	
•منتدى حركة �شحة ال�شعوب. 	

•�شبكة �شلمى )�شبكة ن�شوية عربية(. 	
•�شبكة عاي�شة )�شبكة ن�شوية عربية(. 	

•جولت في بلدان للحديث عن ق�شايا محددة. 	
•تكوين �شبكات واإئتلافات ومنتديات. 	
•م�شاركة في ال�شبكة الن�شوية العربية. 	
•الم�شاركة في تحالف قانون العقوبات. 	

•تاأ�شي�ش المنتدى الإعلامي لن�شرة ق�شايا المراأة. 	
•الم�شاركة في اإئتلاف )الم�شاواة الآن(. 	

•الم�شاهمة في جهود تعديل قوانين ) رفع �شن الزواج، قانون العقوبات، قانون الأحوال ال�شخ�شية(. 	
•العمل على قانون ال�شحة النف�شية. 	

•الم�شاركة في اإئتلاف مناه�شة الإجها�ش غير الآمن. 	
.) • الم�شاركة في حملة اإقرار قانون ال�شحة العامة )عام 2005	

•الم�شاركة في حملة اإقرار قانون حماية الأ�شرة من العنف. 	
•الم�شاركة في حملة م�شاركة المراأة في النتخابات ) الكوتا(. 	

• عام على النكبة. تنفيذ حملة 60	

•الم�شاركة في المنتدى الإجتماعي العالمي. 	
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•الم�شاركة في  ) الإئتلاف من اأجل القد�ش(. 	
•الم�شاركة في )اإئتلاف حقوق الطفل الفل�شطيني(. 	

•ع�شو في ) �شبكة حماية الطفولة(. 	
•الم�شاركة في )مجموعة بناء التوازن الخا�شة بال�شحة النف�شية(. 	

الاإت�شال والتاأثير على �شناع القرار:

•لقاء مع موؤ�ش�شات ن�شوية وحقوقية  وموؤ�ش�شات مجتمع مدني،من اأجل نقا�ش مو�شوع معين. 	
•جل�شات اإ�شتماع مع اأع�شاء المجل�ش الت�شريعي. 	

•لقـــاءات مع �شانعي القـــرار ) وزارة ال�شوؤون الإجتماعية، ال�شرطة، مجل�ش الـــوزراء، وزارة الداخلية، وزارة  	
�شوؤون المراأة، اأع�شاء المجل�ش الت�شريعي(.

•لقاء مع �شخ�شيات موؤثرة. 	
•كتابة ر�شائل ومذكرات. 	

•عقد لقاءات مع اأع�شاء المجل�ش الت�شريعي و�شناع القرار ورجال الدين. 	
•زيارات للوزارات واأع�شاء المجل�ش الت�شريعي. 	

•اإ�شدار ر�شائل اإلى قنا�شل الدول الأجنبية. 	
•مرا�شلات مع كافة الجهات الر�شمية والأحزاب ال�شيا�شية. 	

•ر�شالة اإلى الرئي�ش، لحثه على اإ�شدار مر�شوم لإقرار قانون لحماية الن�شاء من العنف. 	

الاإعلام:

•حلقات تلفزيونية حول ال�شحة النف�شية. 	
•لقاءات اإذاعية وتلفزيونية. 	

•كتابة مقالت في ال�شحف والمجلات  وعلى �شفحات الإنترنت. 	
•اإنتاج بو�شترات مل�شقات. 	

•اإعداد برامج تلفزيونية دائمة لإثارة موا�شيع معينة. 	
•اإعداد حالت درا�شية. 	

• اإ�شدار بيانات �شجب واإ�شتنكار. 	
• اإعداد وتوزيع من�شورات . 	

•ن�شر اإعلانات وبيانات في ال�شحف. 	
•اإعداد وم�شات اإذاعية وتلفزيونية وبثها في الإذاعات والتلفزيونات المحلية. 	

•اإ�شدار ن�شرات توعوية حول العنف بكافة اإ�شكاله. 	
•اإنتاج و بث حلقات اإذاعية حول ال�شحة النف�شية. 	

•تنظيم الم�شابقة الإعلامية للاإعلاميين في قانون العقوبات. 	
•حملات توعية بمو�شوع قتل الن�شاء على خلفية ما ي�شمى ب )�شرف العائلة(. 	

•كتابة مقالت حول ال�شحة النف�شية. 	
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•اإنتاج اأفلام. 	
•اإنتاج يافطات. 	

•عقد موؤتمرات �شحفية. 	

الن�شاطات الجماهيرية:

•الم�شاركة وتنفيذ اإعت�شامات خا�شة بيوم الأ�شير. 	
•الإ�شتراك في حملة مناه�شة قتل الن�شاء. 	

•القيام بفح�ش الن�شاء وتوزيع و�شائل تنظيم الإ�شرة. 	
•التظاهر اأمام المجل�ش الت�شريعي. 	

•معر�ش فني حول مو�شوع قتل الن�شاء. 	
•م�شيرات لمناه�شة قتل الن�شاء ومناه�شة العنف. 	

•تنظيم قافلة لفك الح�شار عن غزة. 	
•حملات جمع تواقيع. 	

التوعية:

•موؤتمرات وور�ش عمل ولقاءات توعوية. 	
•توعية بمفهوم الحماية من الإعتداءات والتحر�شات الجن�شية. 	

•الم�شاركة في موؤتمر الحق في ال�شحة الدولي. 	
•الم�شاركة في موؤتمر حقوق المراأة ال�شحية في ظل الإحتلال. 	

•تنظيم لقاءات توعوية في مجال ال�شحة النف�شية. 	
•عقد ور�ش عمل حول الإجها�ش غير الآمن. 	

•تنظيم موؤتمر)المراأة،العولمة،الإحتلال(. 	
• عقد لقاءات مو�شعة حول مو�شوع العنف وقتل الن�شاء. 	

•تنظيم محا�شرات في ال�شحة الإنجابية. 	
•الم�شاركة في موؤتمرات محلية واإقليمية. 	

حقوق اإن�شان( في اأو�شاط الطلبة الجامعيين. • الم�شاركة في حملة )حقوق المراأة –	

•توعية بمخاطر تزويج الطفلات. 	
•تنظيم ندوات حول ال�شحة النف�شية. 	

•تنظيم حملة توعية بحقوق الن�شاء. 	
•تنظيم لقاءات و ت�شكيل مجموعات حول التاأخر الدرا�شي. 	

•الترويج لرنامج الإر�شاد في �شحة المراهقة وتثبيته في وزارة التربية. 	
•تنظيم لقاءات توعوية بحقوق الطفلة. 	

•الم�شاركة في م�شروع التقليل من العنف المبني على النوع الإجتماعي لل�شباب والن�شاء. 	
•اإثارة مو�شوع الإعتداءات الجن�شية داخل العائلة على ال�شعيد المجتمعي. 	
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•تنظيم م�شروع تعزيز حقوق ال�شحة الإنجابية والجن�شية في قرى �شمال غرب القد�ش. 	

الاأبحاث والدرا�شات:

•اإعداد اأوراق عمل حول العنف �شد المراأة مرفقة باإح�شائيات. 	
•الم�شاركة في اإعداد اأبحاث حول الحقوق ال�شحية للمراة والإنتهاكات الممار�شة بحقها. 	

•كتابة ورقة حقائق. 	
•اإعداد درا�شة حول جدار الف�شل العن�شري. 	

•اإعداد درا�شة حول قتل الن�شاء. 	
•اإنتاج اأدلة حول ال�شحة النف�شية. 	

•تنفيذ درا�شة حول هدم المنازل. 	
•تنفيذ م�شابقة علمية حول اأثر الإحتلال على ال�شحة النف�شية. 	

•اإ�شدار درا�شة حول العنف �شد المراأة. 	
•بناء نماذج لتبنيها في مجال ال�شحة النف�شية. 	

•اإ�شدار تقرير �شنوي حول العنف. 	
•اإعداد تقرير حول )الن�شاء الفل�شطينيات تحت الإحتلال ( وعر�شه اأمام لجنة �شيداو في الأمم المتحدة. 	

•اإنتاج ن�شرات وكتيبات حول ال�شحة النف�شية. 	

طلب من الم�شاركات ت�شنيف النتائج اأعلاه ح�شب الت�شنيف التالي:

•الآليات. 	
•الأدوات. 	

•الن�شاطات. 	
وجاءت النتائج كما يلي:

التحالفات والمنتديات

الاآلية: بناء تحالفات،واأج�شام، ومنتديات، واإئتلافات لغر�ش واحد اأو لعدة اأغرا�ش.

الاأدوات:

•جمع معلومات وبناء قاعدة بيانات حول الموؤ�ش�شات. 	
•مراجعة تجارب بناء تحالفات قائمة اأو �شابقة. 	

• بناء نماذج ع�شوية )اإ�شتمارة(،و�شع معايير الع�شوية،اإعداد لوائح تنظيمية،و�شع  موازنات منا�شبة. 	
•تح�شير الم�شتلزمات اللوج�شتية )المكان،التن�شيق،المحا�شر(. 	

•اإ�شدار ن�شرة تعريفية. 	
•وجود خطط عمل )توجه(/الإتفاق على توجهات العمل. 	

•تطوير مقترحات لأدوات التقييم. 	
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• تطوير ال�شفحة الإلكترونية. 	
• اإعداد نظام التوثيق. 	

•تطوير نظام التوا�شل واآليات اإتخاذ القرارات ) المرجعية(/ وتو�شيح الهيكلية. 	

الن�شاطات:

•عقد اإجتماعات دورية وتوثيق نتائجها. 	
•تنظيم  ور�ش عمل لبناء �شيا�شات وخطط. 	

• القيام  بمرا�شلات لتبيان موقف. 	
•رفد ال�شفحة الإلكترونية بالمعلومات والمواقف ب�شكل دائم. 	

• اإ�شدار تقارير اإدارية ومالية. 	
• تنظيم  موؤتمرات ذات طابع محلي و عربي ودولي. 	

•عقد ندوات وحلقات نقا�ش. 	
•اإ�شدار اأبحاث. 	
•تجنيد الإعلام. 	

•الم�شاركة في اإئتلافات عربية ودولية. 	
•العمل مع متخذي القرارات. 	

• عقد موؤتمر �شحفي. 	
•اإعداد ورقة حقائق. 	

•تنظيم م�شيرات جماهيرية. 	

الاإت�شال والتاأثير على �شناع القرار

الاأدوات:

•اإعداد قوائم ودرا�شة تحليلية حول �شناع القرار. 	
•و�شع اآلية وا�شحة لتعميم المعلومات على الموؤ�ش�شات ال�شريكة. 	

•توفير درا�شات )درا�شات وطنية( واإح�شائيات لتزويد �شناع القرار بها. 	
•توفير ملخ�شات حول هذه الدرا�شات والأبحاث. 	

•بنـــاء نظام توا�شل دائم مـــع �شناع القرار )بطاقـــات معايدة،ر�شائل �شكر،....الـــخ (، بريد  دوري، تنظيم  	
اإجتماعات دورية.

•اإ�شراك �شناع القرار بالن�شاطات . 	

الن�شاطات:

•عقد اإجتماعات. 	
•تنظيم جل�شات اإ�شتماع. 	
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•اإعداد ملفات معلوماتية- معرفية حول ق�شايا محددة. 	
•تنظيم موؤتمر �شحفي. 	

•اإ�شراكهم في ن�شاطات عامة. 	
•تنظيم لقاءات اإعلامية. 	

•اإعداد مذكرات ومطالبات. 	
•تنظيم حلقات نقا�ش وور�شات عمل. 	

• اإعداد ر�شائل وبيانات. 	
•عقد لقاءات فردية. 	

•ر�شد م�شاركة �شناع القرار في الإجتماعات والإعلام. 	
•المطالبة باإعلان موقف. 	

الاإعلام) اأداة ت�شتخدم في اأكثر من هدف (

الاآليات:

•حملات توعية. 	
•تاثير على الراأي العام. 	

•تمكين الإعلاميين. 	

الاأدوات:

•الرامج الإذاعية والتلفزيونية. 	
•الإعلان عن خدمات تقدمها الموؤ�ش�شات. 	

•اإ�شدار مجلات دورية. 	
•اإ�شدارملحقات بال�شحف اليومية. 	

• اإنتاج اأفلام وثائقية ودراما. 	
•اإنتاج وم�شات اإذاعية وتلفزيونية. 	

•بناء تحالفات مع الإعلاميين. 	
•اإ�شتغلال زاوية )بريد القراء( في ال�شحف اليومية. 	

•اإ�شدار �شفحة اإلكترونية. 	
•ن�شر اإعلانات في ال�شحف. 	

الن�شاطات:

•تنظيم موؤتمرات �شحفية. 	
•العمل على تدريب كوادر اإعلامية. 	

•عقد  لقاءات مو�شعة مع الإعلاميين. 	



77

•تنظيم ور�شات عمل مع الإعلاميين. 	
•تغطية نتائج حملات  جمع التواقيع في الإعلام. 	

•اإ�شتكتاب الإعلاميين. 	
•ر�شد الإعلام. 	

•تنظيم  الم�شابقات الإعلامية. 	
•جمع معلومات حول الإعلاميين وتحليلهم. 	

•عر�ش اأفلام ونقا�شها. 	
•اإعداد م�شرحيات وعر�شها. 	

•رفد ال�شفحة الإلكترونية بالمعلومات والمواقف. 	

الاأبحاث والدرا�شات

الاآليات:

•التوعية. 	
• التاأثير على الراأي العام. 	

•تقييم الإحتياجات. 	
•ر�شم ال�شيا�شات والتوجهات على ال�شعيدين: الحكومي وغير الحكومي. 	

الاأدوات:

•اإعداد خطة عمل للدرا�شات. 	
•اإعداد اأبحاث ودرا�شات. 	
•اإجراء اإ�شتطلاعات راأي. 	

•اإ�شدار تقارير. 	
•توثيق حالت درا�شية. 	
•توثيق ق�ش�ش نجاح. 	

•اإعداد اأوراق عمل. 	
•اإعداد ملخ�شات لأبحاث وتقارير. 	

•توثيق التجارب. 	
•اإجراء التقييم. 	

الن�شاطات:

•اإجراء درا�شات. 	
•تنظيم ور�ش عمل. 	

•عقد لقاءات مو�شعة. 	
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•تنظيم موؤتمرات للاإعلان عن نتائج  الدرا�شات. 	
•ن�شر نتائج  الدرا�شات والأبحاث. 	

•بناء تدخلات وفق نتائج الدرا�شات. 	
•ت�شمين نتائج الدرا�شات في خطط الموؤ�ش�شات. 	

•ال�شغط على �شناع القرار من اأجل تبني نتائج الدرا�شات. 	

الن�شاطات الجماهيرية

الاآليات:

•توعية حول ظواهر اإجتماعية ) العنف الأ�شري، قتل الإناث (. 	
•تغيير المفاهيم والمعتقدات ال�شائدة حول العنف �شد المراأة. 	

الاأدوات:

•اإعداد وتوزيع مطويات )بر�شورات(.  	
•اإنتاج وعر�ش وم�شات اإذاعية وتلفزيونية. 	

•اإنتاج اأفلام. 	
•اإنتاج وتوزيع مطويات. 	

•اإ�شدار ن�شرات. 	
•توثيق وتعميم �شهادات حية. 	
•تنظيم حملات جمع تواقيع. 	

•عقد موؤتمر �شحفي. 	
•اإنتاج لفتات واإعلانات �شوارع. 	

•اإ�شتخدام الدراما و الفنون الجميلة. 	
•تنظيم موؤتمرات جماهيرية. 	
•تنظيم اإحتفالت جماهيرية. 	

•تنظيم رحلات تعليمية. 	
•تنظيم مخيمات �شيفية. 	

•اإعداد برامج تلفزيونية دائمة. 	
•اإعداد برامج تكاملية. 	

الن�شاطات:

•تنظيم اإعت�شامات جماهيرية. 	
•عقد موؤتمر �شحفي. 	
•اإقامة معر�ش فني. 	



79

•تنظيم م�شيرة. 	
•تنظيم خيمة اإعت�شام. 	

•عقد ور�ش عمل. 	
•عقد محا�شرات. 	

•اإعداد حلقات اإذاعية وتلفزيونية. 	
•تنظيم حلقات حوار. 	

•تنظيم �شباق مراثون. 	
•تنظيم مظاهرة اإحتجاجية. 	
•تنظيم اإ�شراب عن الطعام. 	

الحملات التي نظمتها اأو �شاركت فيها الموؤ�ش�شات اأع�شاء المنتدى

•حملة قانون حماية الأ�شرة من العنف )مركز المراأة للاإر�شاد القانوني والإجتماعي بال�شراكة مع المنتدى(. 	
•حملة  م�شاركة المراأة في الإنتخابات )مركز القد�ش للن�شاء والإتحاد العام للمراأة(. 	

•حملـــة مناه�شة تزويج الطفلات )مركز الدرا�شات الن�شويـــة والمجال�ش المحلية،موؤ�ش�شات المجتمع المدني في  	
المواقع(.

•حملة قانون العقوبات )اإئتلاف موؤ�ش�شات مجتمع مدني وموؤ�ش�شات حقوقية(. 	
•حملة حماية حقوق الطفل )الحركة العالمية للدفاع عن الأطفال/كمبادر(. 	

•حملة مناه�شة الإجها�ش غير الآمن ) جمعية تنظيم الأ�شرة(. 	
م�شروع توعوي ) جمعية تنظيم الأ�شرة(. • حملة مناه�شة العنف �شد المراأة في الخليل – 	

•حملة ال�شباب ال�شديق/العنف على اأ�شا�ش الجن�ش/ال�شحة الإنجابية )جمعية تنظيم الأ�شرة(. 	
• �شنوات قادها المنتدى/ تطورت اإلى حملة  حملـــة مناه�شة القتل على خلفية ال�شرف/حملة م�شتمرة منـــذ 4	

مناه�شة لقتل الن�شاء.

•حملة مناه�شة العنف الجن�شي �شد المراأة والطفل/م�شروع توعوي )�شوا(. 	

تم اإختيار 3 حملات لر�شد عمليات التخطيط والاإدارة فيها، والتي مار�شتها الموؤ�ش�شات:

•حملة قانون حماية الأ�شرة. 	
•حملة م�شاركة المراأة في الإنتخابات )الكوتا(. 	

•حملة مناه�شة قتل الن�شاء. 	

عنا�شر وخطوات تخطيط  وتنظيم حملة واإدارة حملة في ال�شغط والمنا�شرة

طلـــب مـــن الم�شـــاركات  التحدث عن عمليـــة تخطيط و اإدارة الحملات التي نظمتهـــا اأو �شاركت فيها الموؤ�ش�شات 

وفق الخطوات والعنا�شر التالية:
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•الفكرة/الم�شكلة /الق�شية. 	
•جمع المعلومات. 	

•تحديد الأهداف. 	
•تحليل ذوي ال�شاأن )الفئات الم�شتهدفة(. 	

•تحديد الإ�شتراتيجيات والأن�شطة. 	
•تحديد الحلفاء والخ�شوم. 	

•اإعداد الميزانية. 	
•منهجية التقييم والمتابعة والرقابة. 	

•تكوين فريق اإدارة الحملة. 	
•تجنيد م�شادر الدعم وتمويل الحملة. 	

•تنفيذ ن�شاطات الحملة. 	
•اإعداد المواد التربوية الم�شاندة. 	

•تجنيد و�شائل الإعلام. 	
•الرقابة على تنفيذ الحملة. 	

•التقييم. 	

اأنظر الجدول في ال�شفحة رقم) 55-48 (
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ورشة المنتدى الثانية
2008/4/14،15،16

ن�شاطات ال�شغط المنا�شرة التي قامت بها الموؤ�ش�شات:

أ. التي قام بها المنتدى.

ب. التي قامت او �شاركت بها الموؤ�ش�شات.

تعداد حملات ال�شغط والمنا�شرة التي قام بها المنتدى او الموؤ�ش�شات او �شارك بها ) تعداد الحملات  1 .

فقط(.

ت�شنيف دور المنتدى والموؤ�ش�شات في الحملات ) مبادر ،م�شارك، منا�شر، م�شتهدف(. 2 .

ماذا تحقق من الحملات. 3 .

تن�شيط للذاكرة واخذ امثلة عملية للتطبيق.

من خلال اختيار مثال عملي )حملة المنتدى(.

كيف قمنا بالتخطيط للحملة:

الدوافع للن�شاط: لماذا الن�شاط 1 .

•تحديد الم�شكلة / الق�شية. 	
•�شياغة الم�شكلة. 	

•المنهجية. 	
•الم�شاركون. 	

•المعايير التي على اأ�شا�شها تم اختيار الق�شية. 	

جمع المعلومات وتحليلها 2 .

•المنهجية )م�شتوى الم�شاركة- من وكيف(. 	
•الم�شادر. 	
•التحليل. 	

•مراجعة �شياغة الق�شية في �شوء التحليل. 	

تحديد الاهداف 3 .

•�شياغة الهداف )الهداف اجرائية ام الهداف �شعارية،(. 	

تحديد الحلفاء والخ�شوم )تحليل ذوي ال�شاأن( 4 .

•تحديد الحلفاء والخ�شوم من هم الجماعات الم�شاندة، المنا�شرة والخ�شوم. 	
•تحليل الفئات الم�شتهدفة. 	
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و�شع الا�شتراتيجيات وتحديد الان�شطة 5 .

•و�شع ال�شتراتيجيات، ما هي؟ 	
•تحديد الن�شطة والفعاليات والدوات. 	

•تنظيم وادارة الن�شطة والفعاليات )بما في ذلك كتابة المذكرات والر�شائل والمداخلات والزيارات( ، ما  	
هي الن�شاطات التي حددت في الحملة.

•تحديد الم�شادر والحتياجات. 	

اعداد الميزانية 6 .

•اعداد الميزانية. 	
•توزيع الميزانية على البنود والن�شطة. 	

•م�شادر تمويل الن�شاطات. 	

اعداد خطة التقيم والرقابة وتحديد المنهجية 7 .

 تنظيم و ادارة الحملات.

تكوين فريق ادارة الحملة 1 .

•معايير اختيار فريق الحملة )من ي�شارك وكيف(. 	
•ادارة عمل الفريق. 	

•تاهيل الفريق بما في ذلك، مهارات، لعب الدوار، �شياغة الحجج والحجج الم�شادة. 	
•المعلومات الواجب توفرها لدى الفرق. 	

تجنيد م�شادر الدعم وتمويل الحملة 2 .

•العتماد على الم�شادر الذاتية. 	
•الت�شارك مع الخرين في تحمل النفقات. 	

•البحث عن تمويل خارجي. 	
•تجنيد من المجتمع المحلي. 	

تنفيذ ن�شاطات الحملة 3 .

•و�شع الرنامج الزمني للن�شاطات. 	
•توزيع المهام وال�شلاحيات . 	

المواد التربوية الم�شاندة 4 .

•تعداد المواد التربوية. 	
•اآلية اختيار المواد التربوية. 	
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•توزيع وتعميم المواد التربوية. 	

تجنيد و�شائل الاعلام 5 .

•ا�شتراتيجيات العمل مع العلام. 	

تحديد الن�شاطات الاخرى 6 .

الرقابة على تنفيذ الحملة )من ، كيف، التكرار، جمع المعلومات( . 7 .

كيف افادت الرقابة.

التقييم 8 .

•منهجية التقييم. 	
•التقييم الداخلي. 	

•التقييم الخارجي. 	
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اجمالي نتائج المقابلات الفردية

تم عقد �شل�شلة من اللقاءات الفردية مع الموؤ�ش�شات الأع�شاء في المنتدى . 

و�شملت المقابلات الموؤ�ش�شات التالية:

جمعية تنظيم وحماية الأ�شرة: رحاب �شجدية ويو�شف قري. 1 .

المركز الفل�شطيني للاإر�شاد: ريما عو�ش و�شناء �شحادة. 2 .

لجان العمل ال�شحي: �شذى عودة. 3 .

جمعية المراة العاملة: امل خري�شة واعتدال الجريري. 4 .

مفتاح: نجوى ياغي وبي�شان ابو رقطي. 5 .

مركز المراأة للاإر�شاد القانوني: حنان اأبو غو�ش . 6 .

�شوا: اهيلة �شومر. 7 .

وتعذر مقابلة:

مركز الدرا�شات الن�شوية. 1 .

مركز الإر�شاد النف�شي/ بيت لحم. 2 .

مركز �شوؤون المراأة/ غزة. 3 .

نتائج المقابلات واللقاءات

تمحورت المقابلات واللقاءات حول مو�شوعتان، هما:

المو�شوعـــة الاأولى: تقيـــم تجربـــة المنتدى، ك�شبكة لل�شغـــط والمنا�شرة والعمل الم�شترك، بمـــا ي�شمل نقاط القوة 

وال�شعف، النجازات والإخفاقات والق�شايا التي لم توؤخذ بالح�شبان، الفكرة، تطور العمل، الع�شوية، الم�شاركين، 

توزيع الأدوار والم�شوؤوليات، اأنظمة العمل والدرو�ش والعر.

المو�شوعـــة الثانيـــة: تجربة عمل في مجال ال�شغط والمنا�شرة، جوانب القـــوة وال�شعف، النجاحات والإخفاقات 

ق�شايا تحتاج اإلى تطوير في الم�شتقبل .

اهم ا�شتنتاجات اللقاءات:

المو�شوعة الاأولى: تقيم تجربة المنتدى.

تجربة العمل على تغيرات في قانون العقوبات بخ�شو�ش المادتان 348 و 349 اللواتي تتعتران من المواد الم�شهلة 

لعملية قتل الن�شاء على قاعدة )حجة( ال�شرف.

لقد تمكن المنتدى خلال فترة عمله من:

•تطوير نظام العمليات لديه بما ي�شمل عملية التخطيط وارقابة. 	
•تطوير منهجيات واجراءات العمل الدارية. 	

•تجنيد موارد لتغطية العجز المالي. 	
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•ان ي�شبح ج�شم معروف ومعتر في مجال محاربة قتل الن�شاء والدفاع عن الن�شاء المعر�شات للعنف. 	
•في الوقت الذي ترفد فيه الموؤ�ش�شات الع�شاء المنتدى وتدعم من وجوده فان المنتدى يقوي ويمكن الموؤ�ش�شات  	

الع�شاء.

 ا�شفـــرت هذه التجربة عن ا�شدار قرار من مجل�ش الوزراء يزكي �شدور مر�شوم رئا�شي  باإلغاء البنود المخف�شة 

للعقوبة في حالة القتل على قاعدة ال�شرف.

تطوير وثائق حول موقف ال�شخ�شيات ال�شيا�شية تجاه التغيير في قانون العقوبات.

العمل على ك�شب �شخ�شيات �شيا�شية للتتبنى موقف المنتدى.

م�شاكل و�شعوبات

•عدم تبني الحلفاء لمواقف المنتدى علانية. 	
•تغليب الو�شع المني والخلافات ال�شيا�شية الداخلية على الق�شايا الجتماعية. 	
•نزوع القادة ال�شيا�شين والت�شريعين على عدم التغير للحيلولة دون ردات الفعل. 	

•قوة ال�شلطة الع�شائرية والتحيز الذكوري في المو�شوع. 	
•عدم وجود من�شقة متفرغة للعمل في ال�شبكة )المنتدى(. 	

•ترتيبـــات المنتـــدى الدارية تحتاج الى مراجعة واعـــداة ترتيب بما ي�شمل توزيـــع الدوار وتحديد الم�شاهمات  	
لمعرفة الم�شادر المتاحة.

•وجود �شعور بان المنتدى ج�شم قائم بذاته ولب�ش اطار ي�شم الجميع. 	
•تفوات في حجم الجهود والموارد التي تقدم ما بين الموؤ�ش�شات. 	

•�شعي بع�ش الموؤ�ش�شات الى تجير نتائج عمل المنتدى لم�شالحها. 	
•�شعف الم�شاركة الجماعية والتفاوت في درجاتها. 	

•�شعف تن�شيق الجهود يوؤدي الى الخروج بق�شايا �شعيفة. 	
•مو�شمية عمل المنتدى. 	

•ا�شتخدام المنتدى لتنفيذ خطط عمل موؤ�ش�شات اخرى. 	
•ل يوجد خطط تو�شح دور وم�شاركة الموؤ�ش�شات الع�شاء في مو�شوعة عمل المنتدى )قتل الن�شاء(. 	

•انح�شـــار عمـــل المنتدى على م�شتوى الموؤ�ش�شات الم�شاركة على جهود وقـــدرات المنتدبة )المن�شقة( او الدائرة  	
المت�شلة بها، وفي الغالب ل يوجد جو م�شاند لعمل المن�شقة في الموؤ�ش�شات الم�شاركة.

لتح�شين اأداء المنتدى لا بد من التاأكيد على الاأمور والق�شايا التالية:

•تفعيل عملية المتابعة والمراجعة للتاكد من تنفيذ المهام والخطط. 	
•تحديد تكليفات وا�شحة للمندوبات وللموؤ�ش�شات الم�شاركة. 	

•تحديد وح�شر الق�شايا التي يتم العمل عليها. 	
•خلق �شبكة من الم�شت�شارين المخت�شين لتقديم الن�شح والر�شاد لل�شبكة. 	

•تاهيل كوادر وم�شادر الموؤ�ش�شات الع�شاء لخدمة المنتدى. 	
•فتح باب الع�شوية مع تحديد وا�شح ل�شروط الع�شوية. 	
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•العمل على ال�شتفادة من مقدرات الموؤ�ش�شات الع�شاء وعدم القت�شار على الع�شو الممثل للموؤ�ش�شة. 	
•مراجعة دورية لعمل المنتدى مع مديرات/ مدراء الموؤ�ش�شات الأع�شاء. 	

•العمل وفقا لخطط مدرو�شة ولي�ش ردات الفعل. 	
•ابراز نجاحات المنتدى والم�شي في تحقيق المزيد من النجاحات. 	

•بناء قدرات الموؤ�ش�شات ال�شريكية وتقوية ال�شعيفة منها. 	
•توفير الحماية من خلال توفير عنا�شر القوة. 	

•اإدماج الن�شاطات الخا�شة بالمنتدى في برامج وخطط الموؤ�ش�شة ال�شريكة. 	
•العمـــل علـــى ان توفر الموؤ�ش�شات الم�شاركـــة  تفريغ جزئي للمن�شقة المنتدبة من قبلهـــم حتى تتمكن من تنفيذ  	

الن�شاطات المناطة بها.

•الزام الموؤ�ش�شات الع�شاء بتوفير الموارد اللازمة لتغطية نفقات ن�شاطات المنتدى. 	
• بحـــث امكانيـــة �شم �شخ�شيـــات �شيا�شية واخـــرى ذات وزن اجتماعي لع�شوية المنتدى مـــن اجل زيادة قوة  	

وتاثير المنتدى.

•الية اتخاذ القرار. 	

•العمليات الدارية. 	
•التخطيط للطوارىء والمجهول. 	

•المتابعة. 	
•تجنيد الموارد. 	

المو�شوعة الثانية: تجربة عمل في مجال ال�شغط والمنا�شرة.

تجربة العمل على مو�شوعة م�شاركة المراأة في الانتخابات

تم خو�ش هذه التجربة من خلال ت�شكيل اللجنة الوطنية/ وهي �شبكة ف�شفا�شة.

مـــن خلال دورها في الحملة مار�شت الموؤ�ش�شات العديد مـــن الفعاليات والن�شاطات في مجال ال�شغط والمنا�شرة 

منها:

حملات ال�شغط:

حملة: الكوتة الن�شوية في النتخابات.

الهدف:

دمج المراأة في الحياة ال�شيا�شية من خلال اإقرار كوتة للن�شاء.

تنظيم والم�شاركة في م�شيرات جماهيرية.

لقاءات فردية مع الم�شرعين.

الم�شاركة في جل�شات المجل�ش الت�شريعي.

ا�شتخدام و�شائل العلام المتاحة للتعبئة وتجنيد الدعم ولل�شغط كذلك.

لقاءات مع الأحزاب والتنظيمات ال�شيا�شية.

بيانات وعرائ�ش.

كتابة ر�شائل للرئي�ش.
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فعاليات المنا�شرة:

ور�ش عمل توعوية وتدريبية.

دورات حول الت�شال والتوا�شل.

�شبوتات اإذاعية.

دعم مر�شحات لخو�ش النتخابات المحلية.

تدريب خا�ش للمر�شحات.

تدريب الكادر القائم على الحملة.

ت�شكيل فرق عمل في المواقع.

ا�شتقطاب دوائر المراة في الوزارات.

نقاط �شعف في الحملة:

تغليب النتماء للموؤ�ش�شة على النتماء لل�شبكة، الموؤ�ش�شات تعنون الن�شاطات با�شمها.

بروز النتماء التنظيمي الفوؤي وتغليبه على م�شلحة الحملة.

عدم و�شوح وقلة التفا�شيل في التخطيط للحملة.

الرتكاز على الن�شاطات والتخطيط مبني على الحدث.

تفاوت اللتزام من موؤ�ش�شة لخرى.

عدم �شبط تجنيد الموارد.

�شعف المراجعة، غياب النظم ال�شابطة.

المو�شوع رغم اهميته لم ي�شتمل على تفريغ وقت خا�ش به من قبل الموؤ�ش�شات الم�شاركة.

عدم فعالية اآلية اتخاذ القرار.

تجربة العمل على مو�شوعة م�شروع التوعية والتاثير في ال�شحة الانجابية

الم�شروع ذات طابع منا�شرة.

يهدف الى زيادة وعي �شناع القرار في الق�شايا ذات العلاقة في ال�شحة النجابية.

ادارة الحملة من خلال الت�شبيك.

لعبت الموؤ�ش�شات الع�شو في المنتدى دورا فعال في اإنجاح الحملة.

فعاليات المنا�شرة:

ور�ش عمل توعوية وتدريبية.

حوار مفتوح حول المو�شوع مع �شناع القرار.

ا�شتخدام العلام.

ا�شدار اوراق عمل، ن�شرات.

النجازات اعتبار �شن 16 الحد الدنى الم�شموح به للزواج.

ا�شتهداف الم�شرعين و�شناع القرار.
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اآلية اتخاذ القرار داخل ال�شبكة:

تفوي�ش المندوب عن الموؤ�ش�شة باتخاذ قرار ب�شورة ر�شمية و علنية.

اليـــة اتخاذ القرار يجب ان تكون موؤ�ش�شه علـــى اأن يتم ترك حيز لمو�شوع التفاعل،و العمل 

على اتخاذ القرارات الجماعية.

توثيـــق التجربة في اليـــة اتخاذ القرار ومن ثم الو�شول الى قاعدة عملية تو�شيح الية �شنع 

القرار و اتخاذ القرار.

ادماج �شانعي القرار و مدراء الموؤ�ش�شات من خلال لقاءات منتظمة و دورية يمكن ان تكون 

ربحية ل�شمان التفاعل المتبادل ما بين الموؤ�ش�شات و الج�شم الت�شبيكي.

ذكـــر ال�شلاحيات التي يجب ان تعطى لممثـــل الموؤ�ش�شة في ال�شبكة و ال�شمات التي يجب ان 

تتوفر في ال�شخ�ش.

تمكين الممثلية ، وتمكين الموؤ�ش�شات لل�شبكات طويلة المد.

توزيع مهام محددة ووا�شحة ومتابعة تنفيذها.

التخطيط:

التخطيط للطوارئ و الميول.

المطلـــوب تخطيـــط غير تقليدي مبنـــي على بناء اليـــات  وميكانيكيـــات للتعامل مع حالت 

معينة و برنامج العمل هو قلة تفاعل للتعامل مع عدم اثقال برنامج عمل المنتدى بالق�شايا 

اليومية .

•تجهيز الموارد المادية و الب�شرية و اللوج�شتية للتحرك ال�شريع. 	
•التخطيـــط لقـــرارات كل ق�شية وكل حالة بعد حدوثها و تعميـــق الحوار في مجال فهم  	

هذه الق�شايا و بناء توعية لتفادي الق�شايا في الم�شتقبل.

•و�شع برنامج لكيفية العمل في ق�شايا التقاطع مع الموؤ�ش�شات الخرى. 	
•و�شـــع اليـــة لتطويـــر م�شلكيـــات و مواقـــف ابداعيـــة للتعامل مـــع الحالت حـــال و بعد  	

حدوثها.

•تطوير الولويات ال�شترتيجية. 	
•تطوير عمل نوعي.  	






