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4  —œUB� W³OIŠ Ë „uK��« W½Ëb� W�bI�  
6  qO�b�« W�bI�  Æ1
6  ÆqO�b�« n¹dFð  1.1
6 øqO�b�« «c¼ s* Æ1.2
6 ÆqO�b�« ·b¼ Æ1.3
7 ∫w−Oð«d²Ýô« jOD�²K� qšb� Æ2
7 Æ U×KDB*« n¹dFð Æ2.1
8 øwMOD�KH�« wK¼_« qLF�«  U�ÝR� w� w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« «–U* Æ2.2
10 Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�« ‰uŠ W�bI� Æ2.3
10 ÆwK;« lL²−*«  ULEM�Ë WOK¼_«  U�ÝRLK� w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« hzUBš Æ2.4
11  Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�« w� d¹–U;«Ë l�UM*« Æ2.5
12 Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�« w� w�—UA²�« ZNM�« Æ2.6
14 Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�« w� W�U¼ V½«uł Æ2.7
15 Ætð«uDšË w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« WOKLŽ qŠ«d� Æ2.8
17 ∫w−Oð«d²Ýô« jOD�²�«  «uDš Æ3
17  Æ¡b³K� W¹e¼U'« Æ3.1
21 ÆW¹ƒd�«Ë ¨W�UÝd�« ¨rOI�« oKš Ør²½« s� b¹b% Æ3.2
25 ÆWOł—U)« W¾O³�« qOK% Æ3.3
29  Æ©WOKš«b�« W¾O³�« qOK%® rJð«—b� rOOIð Æ3.4
30  ÆWO−Oð«d²Ýô« U¹UCI�« b¹b% Æ3.5
35 ÆW�UF�« WO−Oð«d²Ýô« ·«b¼_« WOL�ð Æ3.6
36 ÆWD)« ¡UMÐ Æ3.7
37  ÆWO−Oð«d²Ýô« oOŁuð Æ3.8
37 ÆWOKOGA²�« WD)« œ«bŽ≈Ë WO−Oð«d²Ýô« bO�& Æ3.9
40  ÆWO−Oð«d²Ýô« rOOIðË WÐU�d�«Ë ¨WFÐU²*«Ë oO³D²K� WŠd²I�  UO�¬ 3.10
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∫oŠö*«

40 Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�« w� …bOH*«  «Ëœ_« iFÐ ©1® r�— o×K�
42 Æ UŽuL−*«  UŽUL²łô dOC×²K�  «—Uýù« iFÐ ©2® r�— o×K�
44 Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�« …—Ëœ ©3® r�— o×K�
45 Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�« WOKLŽ ©4® r�— o×K�
46 ÆjOD�²�« qLŽ Wý—u� dOC×²�« ©5® r�— o×K�
47 ÆWO−Oð«d²Ýô«Ë W�UÝd�«Ë U¹ƒd�« WÐU²J� WK¦�√ ©6® r�— o×K�
48 Æ©SWOT® qOK×²� ‰U¦� ©7® r�— o×K�
49 Æ ôU−� …bŽ w� WO−Oð«d²Ý« WK¾Ý√ ‰uŠ WK¦�√ ©8® r�— o×K�
50 ÆWO−Oð«d²Ýô« WIOŁË  U¹u²×� WLzU� ©9® r�— o×K�
51 ÆW¹cOHM²�« WD)« l{u� Ã–u/ ©10® r�— o×K�



4

W�bI�
∫WOMOD�KH�« WOK¼ô«  U�ÝR*« „uKÝ W½Ëb�

 W½Ëb* wK¼_« ·ö²zô« qOJAð - ¨WOMOD�KH�« WOK¼_«  U�ÝR*« d¹uDð e�d� ‰öš s� Ë 2007 ÂUŽ s� ¢«¡«b²Ð«
 UOFL−K� wMOD�KH�« ÂUF�« œU%ô« ∫w¼Ë 5D�K� w� lÐ—_« WO�Ozd�« WOK¼_«  «œU%ô«Ë  UJ³A�« s� „uK��«
wMOD�KH�« œU%ô«Ë ¨WOMOD�KH�« WOK¼_«  U�ÝRLK� WOMÞu�« W¾ON�« ¨WOMOD�KH�« WOK¼_«  ULEM*« WJ³ý ¨W¹dO)«
Á—Ëœ e¹eFðË wMOD�KH�« wK¼_« ŸUDI�« bNł bAŠ v�≈ ·ö²zô« «c¼ ·bN¹ Æ…ež ≠WO�uJ(« dOž  ULEMLK� ÂUF�«
WOK¼_«  U�ÝR*« d¹uDð e�d� —Ëœ ¡U−� ÆwK¼_« ŸUDI�« qš«œ `�UB�« rJ(« qLŽ ¡ÈœU³� aOÝdðË e¹eFð w�
 «œ«bŽù«Ë W¹—«œù«Ë WOMH�« U¹UCI�« WFÐU²� tIðUŽ vKŽ vIK¹ ÍcOHMð r�−� ·ö²zô« U¹—UðdJÝ q¦LO� WOMOD�KH�«

ÆWO²�łuK�«

WOMOD�KH�« WOK¼_«  U�ÝR*« „uKÝ W½Ëb0 ÃËd)« ÂdBM*« ÂUF�« ‰öš ·ö²zö� »Ëƒb�« qLF�« W−O²½ X½U�
 UJ³A�« ¡UCŽ√ l� ·ö²z_« U¼bIŽ W¹—ËUAð  U�Kł W−O²½  ¡Uł …œu�� d¹uDð ‰öš s� UN²žUO� X9 w²�«Ë
ÂUF�« s� Ê«d¹eŠ w� Ád¹uDð - Íc�« ·dA�« ‚U¦O* ¢«—«dL²Ý« Ë «Î¡UMÐ W½Ëb*« Ác¼ œ«bŽ≈ wðQ¹Ë «c¼ Æ «œU%ô« Ë
  U�ÝR*« Ác¼ ·«b¼√ ‚U¦O*« sLC²¹ ÆWOMOD�KH�« WOK¼_«  U�ÝR*« ŸËdA� s� WO½U¦�« WKŠd*« ‰öš s� 2006
WOLM²�« À«bŠ≈ w�  U¼—ËœË UNðU¹UžË `�UB�« rJ(« ∆œU³�Ë rOIÐ WD³ðd*« ·«b¼_«  Ác¼ oOI×²� UNOFÝ Èb�Ë
√b³� vKŽ  wM³� ‚U¦O*« «c¼Ë Æ‰öI²Ýô«Ë W¹d(« w� wMOD�KH�« VFA�« ‰U�¬ oOI%  w� UN²L¼U��Ë  WOFL²−*«
¨ U�ÝR*« fOÝQð w� ‰uHJ*« o(«Ë W�—UA*«Ë ¨WOÞ«dI1b�« ∆œU³�Ë W¹œbF²�«Ë wMOD�KH�« lL²−*« w� ŸuM²�«
 U¾ON�« q³�  s� ‚U¦O*« «c¼ œ«bŽ≈ - b�Ë ÆlL²−*« ‚uIŠ ‚UIŠ≈ w� WO�Oz— W�UŽœ w¼  WOK¼_«  U�ÝR*«  Ê«Ë
 X¹dł√ WOMOD�K� WOK¼√ W�ÝR� 200 s� d¦�√ l� —ËUAð WOKLŽ ‰öš s� WOMOD�KH�« WOK¼_«  U�ÝRLK� WOðöE*«

Æ…ež ŸUD�Ë WOÐdG�« WHC�« w�

 400 w�«uŠ X�U� –«  2008Ø2Ø28 w� WOMOD�KH�« WOK¼_«  U�ÝR*« q³� s� WO�U(« UNð—uBÐ W½Ëb*« —«d�« -
ÆWOMOD�KH�« WOK¼_«  U�ÝR*« „uKÝ W½Ëb� vKŽ lO�u²�UÐ …ežË WOÐdG�« WHC�« s� WOMOD�K� WOK¼√ W�ÝR�

WÐU−²Ýö� wK;« lL²−*« Ë wK¼ô« qLF�«  U�ÝR� W¾ONð v�« WOMOD�KH�« WOK¼_«  U�ÝR*« „uKÝ W½Ëb� ·bNð
—dI¹ Ê« wŽULł Ë√ Íœd� qJAÐ lL²−LK� `O²ð W�UF� W¾OÐ oK) W�—UA*« WOKLŽË ¨wÞ«dI1b�« dOOG²�«  U¹b×²�
ÊUÐ Âe²Kð ≠ Í—UO²š« qJAÐ U¼UM³²²Ý w²�« ≠  U�ÝR*« ÊU� W½Ëb*« Ác¼ w� …œ—«u�« ∆œU³*« ‰öš s�Ë ¨ÁdOB�
—uD²�« V�dÐ ‚U×K�« WOKLŽË 5D�K� w� WOÝUO��«Ë W¹œUB²�ô«Ë WOŽUL²łô« WOLM²�«Ë wMÞu�« —d×²�« WOKLŽ ÊuJð
wMOD�KH�« VFA�« ‰U�¬Ë  UłUO²Šô W³O−²�� UNKLŽ WO�¬ ÊuJð ÊUÐ Âe²Kð UL� ÆUNKLŽ  U¹u�Ë√ s� Í—UC(« ÂbI²�«Ë
w� WO�UHA�« dO¹UF0 Âe²Kð UL� ÆÊU�½ù« ‚uIŠË wMOD�KH�« lL²−*« rO� tð«– X�u�« w� Âd²% Ê«Ë ¨t�b�ð Íc�«
`�UB�«  rJ(« oO³Dð vKŽ UNzœU³� w� W½Ëb*« b�Rð ÂUŽ qJAÐË ÆU¼œ—«u� Â«b�²Ý« WOHO� sŽ W�¡U�*«Ë UN�ULŽ√
W�ÝR*« qš«œ WÐU�d�« “eFðË …ËbI�« ÊuJð wJ� UNOFÝË `�UB�« rJ(« ∆œU³0 wŽu�« WO½UJ�≈ W�ÝRLK� oI%Ë
wÝUÝ_« Êu½UIK� WLłdð w¼ Ác¼ „uK��« W½Ëb� ÊUÐ b�Rð UN½√ UL� ÆqOKC²�«Ë t¹uA²�« s� UN²¹ULŠ w� rN�¹ U2
 V−¹ wMOD�KH�« sÞ«uLK� UOÝUÝ√ UIŠ  U�ÝR*« Ác¼ ¡UA½≈ d³²Ž« Íc�«Ë 2002 Ø05Ø29 w� dI*« wMOD�KH�«

 Æt²¹ULŠ

∫—œUB*« W³OIŠ
 UÝ—UL*« qC�_ UNKLŽ  ôU−�Ë UN�U−Š√ ·ö²š« vKŽ WOK¼ô«  U�ÝRLK� tOłuð WKOÝË —œUB*« W³OIŠ q¦9
qLF�« W�œ√ s�  WŽuL−0   U�ÝR*« œËeð wN� ¨„uK��« W½Ëb� w� WMO³*« ∆œU³*« l� výUL²¹ U0  «¡«dłù«Ë
 U�ÝR*« b¹Ëeð v�« W�U{« Æ…—«œô« fK−� rJŠË w−Oð«d²Ýô« jOD�²�«Ë WO�U*« …—«œô«Ë …—«œô«  ôU−� w�
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…UŽ«d� l� WOK¼_«  U�ÝRLK� WOLM²�«  U¹u�Ë√ l{ËË ¨W�—UA*UÐ rOOI²�«Ë W³�«d*« WOKLŽ ‰uŠ W�Uš  «œUý—UÐ
 «¡«dłù  «œUý—≈ ¨WOK¼_«  U�ÝRLK� qLŽ √b³L�  W�—UA*« ¨qLFK�  ”UÝQ� WOŽUL²łô«Ë W¹œUB²�ô« WOLM²�«
qLA¹ U0  «b¼UF*«Ë 5½«uI�« oO³DðË Â«e²�ô« ‰uŠ  «œUý—ù W�U{≈ ¨ U�ÝR*« qLŽ w� eOOL²�« ÂbŽ sLCð

Æj�³� qJAÐ UN×O{uðË  «b¼UF*«Ë 5½«uI�« Ác¼ ’uB½

∫WO�U²�« W�œ_« —œUB*« W³OIŠ qLAð
w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« qO�œ ≠
…—«œô« fK−�  «¡«dł≈ qO�œ ≠

∫qLA¹Ë W¹—«œô«  UÝ—UL*« qO�œ ≠
Í—«œô« qO�b�« ≠

WO�U*«  «¡«dłô« qO�œ ≠
W¹dA³�« œ—«u*« qO�œ ≠

 «b¹—u²�« qO�œ ≠

∫WO�U²�« W¹œUý—ù« W�œ_« U ÎC¹√ W³OI(« qLAð UL�
ÍdBMF�« eOOL²�« ‰UJý√ lOLł vKŽ ¡UCIK� WO�Ëb�« WO�UHðô« ‰u??Š ÍœU?ý—ù« qO?�b�« ≠

qHD�« ‚uIŠ WO�UHð« ‰uŠ ÍœUý—ù« qO�b�« ≠
WO�UI¦�«Ë WOŽUL²łô«Ë W¹œUB²�ô«  ‚uI(UÐ ’U)« w�Ëb�« bNF�« ‰u??Š ÍœU?ý—ù« qO?�b�« ≠

W?OÝUO��«Ë W?O½b*« ‚uI(UÐ ’U)« w�Ëb�« b?NF�« ‰u??Š ÍœU?ý—ù« qO?�b�« ≠
…√d*« b{ eOOL²�« vKŽ ¡UCIK� WO�Ëb�« WO�UHðô« ‰u??Š ÍœU?ý—ù« qO?�b�« ≠

5?¾łö�« l{uÐ W?�U)« WO�Ëb�« W?O�UHðô« ‰u??Š ÍœU?ý—ù« qO?�b�« ≠
 wMOD�KH�« qLF�« Êu½U� ‰u??Š ÍœU?ý—ù« qO?�b�« ≠

WOK¼_«  U¾ON�«Ë W?¹dO)«  U?OFL'« Êu?½U� ‰u??Š ÍœU?ý—ù« qO?�b�« ≠
WOK¼_«  U�ÝR*«  U¹u�Ë√Ë WOŽUL²łô«Ë W¹œUB²�ô« WOLM²�« ‰u??Š ÍœU?ý—ù« qO?�b�« ≠

W�—UA*« ‰u??Š ÍœU?ý—ù« qO?�b�« ≠
W�—UA*UÐ rOOI²�«Ë W³�«d*« ‰u??Š ÍœU?ý—ù« qO?�b�« ≠

qł√ s� wK¼_« ·ö²zô« Ë …b¹b'« U¹ƒd�« W�dý s� WOMOD�KH�« WOK¼_«  U�ÝR*« d¹uDð e�d� ÂbI²¹ UM¼ s� Ë
ÆW³OI(« Ác¼ WFł«d� Ë dOC% w� WKŽUH�« rN²L¼U�* dJA�UÐ rN¹—UA²�� Ë ” ÊU�√ ” W¼«eM�«

∫ UEŠö�
www.ndc.ps w½Ëd²J�ô« UMF�u� vKŽ „uK��« W½Ëb* q�UJ�« hM�« …¡«d� sJ1 ≠

code@ndc.ps w½Ëd²J�ô« b¹d³�« vKŽ UM²KÝ«d� vłd¹ —œUB*« W³OIŠ ‰uŠ rJðUO�uð Ë rJðUEŠö� ‰UÝ—ô ≠
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qO�b�« W�bI� Æ1

qO�b�« n¹dFð Æ1.1

ªWOMOD�KH�« WOK¼_«  U�ÝR*« d¹uDð e�d� U¼bŽ√ w²�« ©Resource Kit® —œUB*« W³OIŠ s� ¡eł u¼ qO�b�« «c¼ Ê≈
WOK¼_«  U�ÝR*« „uKÝ  W½Ëb0  Â«e²�ôUÐ  Vždð w²�« WOK¼_«  U�ÝRLK� wÝUÝ√ lłdL� UN�«b�²Ý« r²O�
qO�b�« «c¼ d³²F¹ UL� Æ„uK��« W½Ëb* wK¼_« ·ö²zô« W¹UŽdÐ ¨2008Ø2Ø28 a¹—U²Ð UNFO�uð - w²�«Ë ¨WOMOD�KH�«
jOD�²�« WOKLFÐ ÂUOIK� …b½U�� …«œ√ Á—U³²ŽUÐ ¨jOD�²�« ‰U−� w� UNð«—b� l�d� WOK¼_«  U�ÝR*« UN�b�²�ð WKOÝË
w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« WOKLF� WO�Uý WH�Ë ÊuJ¹ ÊQÐ qO�b�« «c¼ s¼«d¹ ôË ÆW�ÝR� WO−NM� …—uBÐ w−Oð«d²Ýô«
q� ÊS� ‰U(« l�«Ë w�Ë ÆÈdš_ W�ÝR� s� w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« WOKLŽ ·ö²šô p�–Ë ÆW�U�  U�ÝR*« w�
UN²OKLŽ rLBð Ê√ WO−Oð«d²Ýù« UN²Dš ¡UM³� vF�ð W�ÝR� q� vKŽË ÆUNÐ W�U)« UN²OKLŽ v�≈ ÃU²% W�ÝR�

ÆUNÐ WDO;« W�UF�« W¾O³�«Ë ¨WOð«c�« UNð«—b�Ë UNðUłUO²Š« l� v�ö²ð w²�«Ë UNÐ W�U)«

UNŽU³ð« Vł«u�«  «uD)« `O{uðË qLF�«  U¼U&« b¹b% w� bŽU�ð Ê√ qO�b�« «c¼ w� WMLC²*« œ«u*« —ËbI0Ë
w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« v�≈ ÃU²% UN½QÐ Î «—«d� W�ÝR*« c�²ð Ê√ wHJ¹ ô YOŠ Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�« WOKLŽ w�
∫q¦� ¨WOKLF�« rCš w� UNNł«uð Ê√ sJ1 w²�«  UÐuFB�«Ë  U¹b×²�« iFÐ WNł«u* …e¼Uł ÊuJð Ê√ V−¹ qÐ ¨jI�
¨‰UF� qJAÐ UNO� 5�d²A*« 5O�Ozd�« ’U�ý_« rzöð ô WOKLF�« Êu� Ë√ ¨UN�H½ jOD�²�« WO�¬ sŽ "UM�« „UÐ—ô«
 U¼U&« iFÐ Ê√ Ë√ ¨jOD�²�« XO�uð W�¡ö� ÂbŽË ¨…b½U�*«  WOKLŽ nF{ Ë√ ¨WŠU²*«  UO½UJ�ù« w� hI½ Ë√
‰öš s� q�UA*« Ác¼ lOLł “ËU& sJL*« s�Ë Æa�« ÆÆX�u�« «c¼ w� U¼dOž s� d¦�√ WLzö� ÊuJð Ê√ sJ1 jOD�²�«

ÆU¼dO�uð v�≈ qO�b�« vF�¹ w²�«Ë ¨Y×³�«Ë  «dOC×²�« iFÐ

WOKLFÐ ÂUOIK� W�“ö�«  «dOC×²�«Ë ¨w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« œUFÐ√Ë ¨w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« rO¼UH� qO�b�« qLA¹
ÕdÞ w� r¼U�¹ Ê√ qO�bK� sJ1Ë Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�«  «uDš qLA¹ qBH� qJAÐË Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�«

ÆW�ÝR*« w� qLF�«  U¹u�Ë√ bŠ« UNKFł w� bŽU�¹ Ê√Ë ¨U¼—UNþ≈Ë w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« WOC�

øqO�b�« «c¼ s* Æ1.2

…œU¹“Ë ¨UNz«œ√  d¹uD²Ð vMFð Ë vF�ð w²�«  WOMOD�KH�« WOK¼_«  U�ÝR*« u×½ w�Oz—  qJAÐ tłu� qO�b�« «c¼
q� w� ÊuK�UF�« tM� bOH¹Ë Æ5D�K� w� WK�UF�« Èdš_«  U�ÝRLK� Î «bOH� ÊuJ¹ Ê√ sJL*« s�Ë ÆUNKLŽ  WOKŽU�

ÆjOD�²�« qŠ«d� w� rNM� q� ◊«d�½« V�ŠË ¨W¹—«œù«  U¹u²�*«

qO�b�« ·b¼ Æ1.3
 ¨w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« ÂuNH� vKŽ ¨UNM� bNF�« …b¹bł W�Uš ¨WOK¼_«  U�ÝRLK� W½d� ©◊uDš® qzôœ .bIð ≠1
 »—U−²�« iFÐ UN¹b� w²�«  U�ÝR*« pK²�  «œUý—≈Ë …b¹bł «—UJ�√ .bIð Ë√ ¨jOD�²�« WOKLŽ ÷uš s� UNMJ9

Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�« w� WIÐU��«
  «dOG²�« WNł«u�Ë dOG²�« WOKLŽ v�Ë_« d¹bð YO×Ð ¨t�H½ X�u�« w� …dOGB�«Ë …dO³J�«  U�ÝR*« s� q� …œU�≈ ≠2

Æwð«c�« —uD²�« …—«œ≈  «—U�� rÝdðË ¨UNK³I²�� `�ö� fLKð vKŽ WO½U¦�« qLFðË ¨WDO;« W¾O³�« w�
 UN�«b�²Ý«Ë UNLN� qN��« s�Ë ¨W×{«ËË WDO�Ð  «uDš ‰öš s� ¨w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« WOKLŽ .bIð ≠3

ÆWOł—Uš  «d³šØ—œUB0 W½UF²Ýô« vKŽ wK� qJAÐ œUL²Žô« ÊËœ UNIO³DðË
 ¡«uÝ ¨∆œU³*« Ác¼ l� q�UF²K� W�ÝR*«  «—b� l�— ‰öš s� ¨„uK��« W½Ëb� ∆œU³� oO³Dð w� WL¼U�*« ≠4
qLŽ WLE½√ w� —UL¦²Ýô« ‰öš s� ÊU�√ Ë√ ·«b¼_«Ë  UÝUO��« ‰U−� w� WLzUI�«  Už«dH�« b�Ð p�– ÊU�√
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 bO�& ‰öš s� Ë√ ¨∆œU³*« Ác¼ bO�& sLC²¹ Î«—UÞ≈  UNKFłË 1©rOOI²�«Ë W³�«d*«Ë jOD�²�«® W�ÝR*«
h×�Ë ¨WOMÞu�« WOLM²�«  UNłu²� UI�Ë ¡UM³�«Ë ¨WO�UHA�«Ë ¨W�—UA*« ∫q¦� dýU³� qJAÐ W½Ëb*« »«uÐ√ iFÐ
W½Ëb� ∆œU³0 Â«e²�ô« w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« “eF¹ UL� Æa�«ÆÆÆU¼œułË s� b�Q²�« Ë√ ¨W�¡U�*« rE½ WŽU$

∫wK¹ UL� „uK��«
 W�ÝR*« Â«e²�« vKŽ dýR� u¼ W�ÝRLK� WO−Oð«d²Ýù« WD)« dOC% bMŽ WOMÞu�« WOLM²�« WD�Ð Â«e²�ô« Ê≈ ≠1

Æ©WOŽUL²łô«Ë W¹œUB²�ô« WOLM²�« qO�œ ÍØdE½«® Æ5D�K� w� WOLM²�«  U¹u�ËQÐ
 W�ÝR*« Âe²Kð –≈ ¨wł—U)« bOFB�« vKŽ Ë W�ÝR*« qš«œ W�—UA*« √b³� w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« WOKLŽ “eFð ≠2
Æ UłUO²Šô« b¹b% w� wK;« lL²−*« „«dý≈ v�≈ W�U{≈ ¨W�ÝR*« w� 5K�UF�« s� sJ2 œbŽ d³�« „«dýSÐ

 WOK¼_«  U�ÝR*« l� o³�*« pO³A²�«Ë oO�M²�UÐ WO−Oð«d²Ýù« WD�K� dOC×²�« WOKLŽ w� W�ÝR*« Âe²Kð ≠4
ÆUN�H½ WO�«dG'« WIDM*UÐ Ë√ ¨t�H½ ŸUDI�UÐ WK�UF�«

 U¼cHMð w²�« l¹—UA*«Ë Z�«d³K� s¹bOH²�*« WOJK� “eF¹ W�ÝRLK� WO−Oð«d²Ýù« WD)« ÷dŽ w� WO�UHA�« Ê≈ ≠4
ÆUN²¹—«dL²Ý« eH×¹ Ë l¹—UA*«Ë Z�«d³�« ÕU$ w� r¼U�¹ w�U²�UÐË ¨W�ÝR*«

 ·dB�«   U¹u�Ë√ œb% –≈ ªUNł—Uš Ë√  W�ÝR*« qš«œ W�¡U�LK� WOFłd� WO−Oð«d²Ýù« WD)« d³²Fð ≠5
ÆUNÐ Â«e²�ô« Vł«u�«  UÞUAM�«Ë

 Â«e²�ô« WOKLŽË ¨W¹dA³�«Ë WO�U*« œ—«u*« Â«b�²Ýô WOF�«Ë WDš œułË s� UNF³²¹ U� Ë …bOýd�« …—«œù« rŽbð ≠6
WFÐU²*«Ë rOOI²K� W×{«Ë dO¹UF� lCð  UL� ¨Z�«d³�« W¹—«dL²Ý«  ÊULC� ªlL²−LK� WOKFH�«  UłUO²ŠôUÐ

ÆtðUłUO²Š« WO³Kð Ë wK;« lL²−*« w� dOŁQ²�« w� W�ÝR*« WOKŽU� Èb� WÝ«—œË

∫vKŽ qO�b�« «c¼ eJðd¹Ë
Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�« ‰U−� w� WOMOD�KH�« WOK¼_«  U�ÝR*« qLŽ »—U& ≠1

 ÆWOFL²−*«Ë WO×Ðd�« dOž  U�ÝRLK� w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« ‰U−� w� WHK²�� WO�Ëœ  «d³š ≠2

∫w−Oð«d²Ýô« jOD�²K� qšb� Æ2

∫ U×KB*« n¹dFð Æ2.1

∫wK¹ U� wMF¹Ë ¨©Strategic Planning® w−Oð«d²Ýô« jOD�²�«
tOłu²Ð  Êu�uI²Ý nO�Ë øÎU¦¹bŠ QAM²Ý W�ÝR� r²M� Ê≈ e−Mð Ê√ rJ²�ÝR� Âe²Fð «–U� ∫b¹b% WOKLŽ ≠
¨WłU(«  V�Š q¹bF²�«Ë  W�ÝRLK� WLzUI�«  ·«b¼ú�  WFł«d� Ë√ ø·«b¼_« Ác¼ u×½ U¼—œUB�Ë W�ÝR*«

ÆdOOG²K� W³łu*«  «dOG²�« V�ŠË
ÆUN{dž UNžuK³� ÎUOKš«œ dOG²ðË ¨UN²¾OÐ l� W�ÝR*« qŽUH²ð nO� nBð WDš ≠

qLFð w²�« ’dH�«Ë dÞU�*« Ë√  «b¹bN²�«Ë W�U)« U¼—œUB� 5Ð U� W�ÝR*« tÐ ÂuIð Íc�« ©ržUM²�«® Âƒö²�« ≠
ÆW�ÝR*« UNO�

ÂuIð «–U*Ë øqFHð «–U� ¨W�ÝR*« WO¼U� b�&Ë œuIð  UÝUOÝË ‰UF�√Ë WOÝUÝ√  «—«d� ÃU²½ù Âe²K� bNł ≠
øp�cÐ

Ów½UF� qLŠ vKŽ w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« …—b� WIOIŠ fJF¹ ¨eO�d²�« w� `{«Ë ·ö²š«  UH¹dF²�« Ác¼ s� qJ�
ÆWHK²�*«  U�ÝRLK� WHK²��

ÆrOOI²�«Ë W³�«d*« qO�œ ÍØdE½« ©1
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 Incremental® b¹«e²*« jOD�²�« UC¹√ vL�¹Ë ∫©Traditional Planning® ÍbOKI²�«ØÍœUF�« jOD�²�« ≠
  U¼U&ô«   dL²Ý« U� «–≈ WF�u²*«  «dOG²�«  qK×¹Ë d{U(UÐ ÍbOKI²�«ØÍœUF�« jOD�²�« √b³¹ ¨©Planning

 Ë√ WMÝ ‰öš ¨tO�≈ ©uLM�« W³�½® uLM�« q�UŽ W�U{≈Ë UO�UŠ tÐ ÂuI½ U� cš« sLC²¹ b¹«e²*« jOD�²�«Ë ¨WO�U(«
Æ5M��« s� bIŽ

WO�ÝR*« œ—«u*« dO��ð v�≈ U½býdð rO¼UH� UNMŽ Z²M¹ WOKLŽ u¼ ∫©Strategic Thinking® w−Oð«d²Ýô« dOJH²�« ≠
s� b¹bF�«Ë  ¨œ—«u*« w�  `ý p�UM¼ ÊuJ¹ U�bMŽ w−Oð«d²Ýô« dOJH²�«  Â«b�²Ý« c³;« s�Ë ÆUN�«b�²Ý«Ë
 UÞUAM�« w� Â“ö�« dOOG²�« w�U²�UÐË ¨WDO;« W¾O³�« w� l¹d��« dOOG²�«Ë ¨…U³K*« dOž  UłUO²Šô«Ë  U¹u�Ë_«

Æ öšb*«Ë
q³� s� rNMOOFð r²¹ ’U�ý_« s� WŽuL−� u¼ ∫©Strategic Planning Team® w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« o¹d� ≠
Ë√ s¹—UA²�*« s� d¦�√ Ë√ bŠ«Ë o¹dH�« v�≈ rCM¹ Ê√ sJ1Ë ÆjOD�²�« qŠ«d0 ÂUOIK� ©UOKF�« …—«œù«® W�ÝR*«

ÆjOD�²�« ‰U−� w�  «bOIFð ÀËbŠ V�Š Ë√ ¨W�ÝR*« w� …d�u²*« …d³)« V�Š p�–Ë ¨5Oł—U)« ¡«d³)«
„—UA²ð Ê√ sJ1Ë Æq³I²�*« w� Ád�uð Ë√ ÊuJð ÊUÐ W�ÝR*« rK% U� `{uð …dI� sŽ …—U³Ž ∫©Vision® U¹ƒd�«  ≠
W¹u�M�«   U�ÝR*« W¹ƒ—  ‰U¦*« qO³Ý vKF� ÆUN²�UÝ—ØUN²LN� w� nK²�ð UN½√ ô≈ ¨…bŠ«Ë  W¹ƒdÐ  U�ÝR*«
¨WOŽUL²łô«Ë W¹œUB²�ô« V½«u'« vKŽ Èdš√Ë ¨WO½u½U� U¹UC� vKŽ UNCFÐ e�dð YOŠ …√d*« 5J9 vKŽ e�dð

Æ «—UN*« d¹uDðË V¹—b²�« vKŽ Ë√
oOI% ÁU&UÐ W�ÝR*« WL¼U�� WOHO�Ë W�ÝR*« œułË s� ÷dG�« fJFð w¼ ∫©Mission® WLN*« ØW�UÝd�« ≠

ÆUN²¹ƒ—
w²�« rOI�« b¹b×²Ð W�ÝR*« ÂuIð YOŠ ª UO�uK�� WKE� Ë√ ¨ «—U³²Ž«Ë ¨WM�U�  «bI²F� w¼ ∫©Values® rOI�«  ≠
Â«b�²Ýô«Ë ¨dšü« Â«d²Š«Ë W�¡U�*«Ë ¨WO�UHA�UÐ Â«e²�ô« ∫‰U¦*« qO³Ý vKŽ rOI�« Ác¼ s�Ë ÆUNðUO�uKÝ rJ×²Ý

Æa�« ÆÆÆ¡U�M�« W�—UA�Ë ¨WOFL²−*« W�—UA*«Ë ¨œ—«uLK� q¦�_«
‚dD�« `$QÐ U¼—œUB� Â«b�²Ýô  W�ÝR*« œuIð w²�« rO¼UH*« fJF¹  U� w¼  ∫©Strategy®  WO−Oð«d²Ýù« ≠

ÆUN²�UÝ— oOI×²� UN¾H�√Ë
oOI% s� W�ÝR*« lOD²�²� UNOKŽ WÐUłù« ÷ËdH� WK¾Ý√ ∫©Strategic Questions® WO−Oð«d²Ýù« WK¾Ý_« ≠

ÆUNðUÞUA½Ë UN�UF�√Ë W�ÝR*« ‰ULŽQÐ dŁQ²ðË ¨UN²�UÝ—
vKŽ ”uLK� dOŁQð UN� q�UA�  Ë√   UÐuF� U¹UCI�« Ác¼ q¦9 ∫©Strategic Issues®  WO−Oð«d²Ýù« U¹UCI�« ≠

ÆWÝuLK�Ë WŠuLÞ ZzU²½ oOI% vKŽ UNð—b� Ë√ W�ÝR*« qLŽ WI¹dÞ
WOM�“ …d²� w� W�ÝR*« UNII% Ê√ V−¹ w²�«  «“U$ù« w¼ ∫©Strategic Objectives® WO−Oð«d²Ýù« ·«b¼_« ≠

Æ…œb×�
Ë√ W�ÝR*« ·«b¼√ oOI×²� WF³²*« ‚dD�« w¼ ∫©Implementation Strategies®  cOHM²�«  UO−Oð«d²Ý«  ≠

ÆUNð«“U$«
¨W¹dNý WOKOGAð WDš v�≈ W�UF�« WO−Oð«d²Ýù« WD)« rłd²ð WDš w¼ ∫©Operational Plan® WOKOGA²�« WD)« ≠

ÆW¹uMÝ ¨WOKB�

øwMOD�KH�« wK¼_« qLF�«  U�ÝR� w� w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« «–U* Æ2.2

vKŽ XKLŽË WŁUžù« X�b�Ë ¨—d×²�« qł« s� ‰UCM�« w� ÎULN� Î «—Ëœ ¨X�«“ U�Ë WOK¼_« WOMOD�KH�«  U�ÝR*« X³F�
W�ËR�*« WDK��« —«Ëœ√ ‰U−� w� ⁄«dH�« b��  U�b)« .bI²ÐË W¹uLMð œuN−Ð X�U� UL� ¨U¼bOM&Ë  U�UD�« W¾³Fð
ÂUŽ WOMOD�KH�« WOMÞu�« WDK��« ¡uA½Ë uKÝË√ WO�UHð« bFÐ UNÞUA½ w�  dL²Ý«Ë Æ‰ö²Šô« tIKš Íc�« UNðU�bšË
…b¹«e²� …—uBÐ XL²¼« YOŠ ¨WOÝUI�« ·ËdE�« WNł«u�Ë œuLB�« w� dO¼UL'« W¾³FðË  U�b)« .bIð w�Ë ¨1994
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WOLM²�« w�Ë W¹d¹d×²�« WOKLF�« w� UN½UJ�Ë U¼—Ëœ b¹b% vKŽ …b¼Uł  U�ÝR*« Ác¼ qLFðË ÆW�Ëb�« ¡UMÐË WOLM²�UÐ
ÆUNðU¹u�Ë√ w�Ë UN{dž w� Õu{u�« v�≈ ÃU²% p�c�Ë ÆWOMOD�KH�« WOMÞu�« WDK��« V½Uł v�≈

WOKš«b�«  U¹b×²�« s� WŽuL−�  U�UD�«  l¹“uðË X²A²�« ·Ëdþ qþ  w� WOMOD�KH�« WOK¼_«  U�ÝR*« tł«uð
∫w� sLJð ◊uGC�« Ác¼ “dÐ« qF�Ë ÆUN²¹—«dL²Ý« vKŽË  U�ÝR*« Ác¼ vKŽ jGC�« WOKLŽ s� b¹eð WOł—U)«Ë

∫©WOL¼_« V�Š ◊UIM�« VOðdð -®
ÆÍuLM²�« qLF�«Ë W¹d¹d×²�« WOMÞu�« …bMł_« 5Ð U� W�¡«u*« ≠

Æa�«ÆÆÆWDO;« W¾O³�« w�  U³KI²�« WNł«u� w� W¹e¼U'« ≠
Æ5�uL*« …bMł√ w� WF¹d��«  «dOG²�« qþ w� UNKLŽ ‚UD½Ë UN²¹u¼ vKŽ ÿUH(« w� W�ÝR*« —«dL²Ý« ≠

ÆbŠ«u�« ŸUDI�«  «– ¨ U�ÝR*« 5Ð rzUI�« f�UM²�« WNł«u� w� WOð«c�«  «—bI�« WOLMð ≠
ÆW�¡U�LK� W�ÝR*« W¹e¼Uł œułËË WO½u½U�  UOFłd� œułË ≠

ÆWOK¹uL²�« ◊ËdA�« w� …bŽUB²*« WO³KD*«  «bOIF²�« ≠
ÆwMN*« Èu²�*UÐ w�d�« w� —«dL²Ýô« ≠

Włu� vKŽ qLF�« UNM� wŽb²�¹Ë ¨…œbN� WOMOD�KH�«  WOK¼_«  U�ÝR*« —«dL²Ý« ’d� qF−¹ …dOžË p�– q�
w� ‰ušb�« UNM� wŽb²�¹ Èdš√ …—U³FÐË ¨UNK³I²�� `�ö� b¹b%Ë  «dOG²�« …—«œ≈ w� UNð«—b� e¹eFðË  U¹b×²�«

Æq³I²�*« qOJAð q³Ý v�≈ ‰u�u�«Ë U�b� wC*« qł« s� UNzU³Ž√ qL%Ë w&«d²Ýô« jOD�²�« WOKLŽ

r�²*« l�«u�« W�bš vKŽ jOD�²�« w� W¹bOKI²�«  UO−NM*« tO� lOD²�ð Íc�« Èb*« u¼ U� ∫u¼ UM¼ w�Ozd�« ‰«R��«Ë
Ë√ ¨©ZOPP® ·«b¼_UÐ tłu*« jOD�²�« ¢q¦� WODOD�²�«  UOMI²�« s� b¹bF�U�  ø…dDO��« ÂbŽË —«dI²Ýô« ÂbFÐ
 Result Based) ZzU²M�« …—«œ≈ vKŽ wM³*« jOD�²�« Ë√ ¨(LFA) The Logical Frame Work)) jOD�²K� wIDM*« —UÞù«

 2Æ¢U¼dOžË (Management

ÃU²×½ UM½S� w�U²�UÐË ÆÁ«d−� b¹b% Ë√ U½UOŠ√ tF�uð sJ1 ôË WO½öIF�« sŽ bOFÐ UM�dþË ÆÎ «bł nK²�� UMF�«Ë Ê√ ô≈
qšbðË WKJA*«Ë W�“_« —Ëcł rNHð vKŽ —œU� tłuðË ¨UNð—«œ≈Ë dOG²�« WOKLŽ rNHð vKŽ —œU� wDOD�ð tłuð v�≈
s� ¨tłu²�« «c¼ q¦� d¹uDð U½—ËbI0 Ê√ 5³½ ¨qO�b�« «c¼ w�Ë ÆÁc¼ dOOG²�«  UOKLF� rNH�« vKŽ bL²F¹ w−Oð«d²Ý«
UMODFðË ¨tGK³½ Ê√ ‰ËU×½ Íc�«Ë ¨tOKŽ ÊuJ½ Ê√ b¹d½ Íc�« l{uK� …—u� ¡UMÐ vKŽ U½bŽU�ð WO−NM� œU−¹≈ YOŠ
tF¹uDð r²¹ Íc�«Ë ¨wIDM*« —UÞù« q¦� WODOD�²�«  UOMI²�« Â«b�²Ý« tOKŽ Î¡UMÐË ÆWO−Oð«d²Ýù« UMð«—UO²š« w� W½Ëd*«

ÆWDO;« WO¾O³�«  «dOG²�« V�Š

vKŽË ¨tO�≈ dI²H½ Íc�« U� b¹b% vKŽ e�d¹ u¼Ë Æ «dOG²�« sŽ dOJH²�« w� W�öš ‚dÞ vKŽ wM³� qO�b�« «c¼ tłuð Ê≈
UNð—b� s� qKI½ Ê√ sJ1 nO�Ë ¨UN� qL²;« dOŁQ²�«Ë ¨ «dOG²�« rN� vKŽ tłu²�« e�d¹Ë ødDO�½ Ê√ U½—ËbI0 «–U�
l¹d��« dOG²�«  «d²� Ê≈ ø—«dI²Ýô« sLJ¹ s¹√ œb×½ Ê√ sJ1 nO�Ë øUN²Nł«u� vKŽ UMð—b� …œU¹“ s�Ë UMz«c¹≈ vKŽ
w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« UMKF−¹ ·uÝË ÆW�UF� WI¹dDÐ UNF� »ËU−²½ Ê«Ë ¨WF¹dÝ  «—«d� c�²½ Ê√ UMOKŽ wK9

Æ ôUL²Šô« pK²� s¹e¼Uł

ÆWÐuFB�« s� WO�UŽ Wł—bÐ t�H½ X�u�« w�Ë WG�UÐ WOL¼QÐ WF¹d��«  «dOOG²�« r�UŽ w� q³I²�*« W�dF� WOKLŽ r�²ð
w� tð—«œ≈ WOHOJ� jOD�²�«Ë ¨UNK³I²�� fLKð vKŽ qLF�« v�≈  U�ÝR*« s� b¹bF�« vF�ð WOL¼_« Ác¼ ¡u{ w�Ë
Ác¼ w� ‰ušb�« sŽ ÂU−Šù« v�≈  U�ÝR*« s� dšü« ¡e'« qLF�« «cNÐ WIKF²*« WÐuFB�« tO� l�bð Íc�« X�u�«
w�  U�ÝR*« Ác¼ lC¹ U2 ÆW³F� WOKLŽ w� ÷u)«Ë …dÞU�*« ÊËœ ¨V¹dI�« q³I²�*« fLK²Ð ¡UH²�ô«Ë WOKLF�«
WO−Oð«d²Ýù« ¡UMÐ ‰U−� w� WL�«d²*«  «d³)« ‰œU³ð qF�Ë Æ‰uN−� q³I²�� WNł«u� s� WFÐU½ ¨d³�« …dÞU�� W�UŠ

ÆrOOI²�«Ë W³�«d*« qO�œ ÍØdE½« ©2
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WOHOJ�« sŽË ¨WO−Oð«d²Ýô« ¡UMÐ w� ‰ušb�« WOKLŽ vMF� sŽ …—u� dšü« iF³�« ¡UDŽ≈Ë iF³�« lO−Að w� r¼U�¹
ÆUNÐ jO;« r�UFK�Ë W�ÝRLK� W³�M�UÐ qLF�« vMF� sŽË ¨UNO� qLF�« “U$≈ r²¹ w²�«

∫w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« ‰uŠ W�bI� Æ2.3

s� fO� ¨U� ÊUJ� w� ÎUON²M� p�H½ b& Ê√ `łd*« sL� »U¼c�« b¹dð s¹√ v�≈ rKFð sJð r�Ë Xłdš «–≈¢ ªÊU�½S�
Ê√ UN� U½œ—√ «–≈ ¨UNKLF½ w²�« WDO�³�« ¡UOýú� W³�M�UÐ v²Š Æ¢tÐ ÊuJð Ê√ V% Íc�« ÊUJ*« ÊuJ¹ Ê√ Í—ËdC�«
dOž sL� ô≈Ë ¨tKFHð U* jD�ð Ê√ UNOKŽ ¨ÊU�½ù« q¦� ‰U(« Ác¼ w� W�ÝR*«Ë Æp�c� jD�½ s×M� ¨bOł qJAÐ e−Mð
ød¹dI²�« V²JMÝ v²� øŸUL²łô« bŽu� v²� øqB²½ Ê√ ÃU²×½ s0 ∫ÂuOK� UMðUÞUA½ jD�½ s×½ Æ`−Mð Ê√ `łd*«
ÎUIŠ ·dF½ q¼ sJ�Ë ÆÆÆa�« øwM�e�« UM�Ëbł u¼ U� ø UÞUAM�«Ë ·«b¼_« w¼ U� ∫l¹—UALK� jD�½ «cJ¼Ë ÆU¼dOžË
w� U½bŽU�¹Ë ¨UM¼U&ô ÂUF�« f(UÐ U½b¹Ëeð w� u¼ w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« —Ëœ Ê≈ øl¹—UA*« Ác¼ U½œuIð s¹√ v�≈

Æ„UM¼ v�≈ ‰u�uK� q³��« qC�√ b¹b% w�Ë ¨b¹d½ YOŠ v�≈ ‰u�u�«

nO�UJ²�« q�QÐ tO�≈ ‰u�u�«Ë q³I²�*UÐ Í√ UO−Oð«d²Ý« dJH½ Ê√ UMOKŽ V−¹ UO−Oð«d²Ý« jD�½ Ê√ lOD²�½ v²ŠË
ÆÁUšu²½ Íc�« q³I²�*« v�≈ ‰u�uK� UM� d�u²¹ Ê√ sJ1 U�Ë UM¹b� U� dO��ðË

∫wK;« lL²−*«  ULEM�Ë WOK¼_«  U�ÝRLK� w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« hzUBš Æ2.4

bM²�¹Ë ¨ÕUÐ—_« s� ÎôbÐ ÊUIðù«Ë WO�UFH�« v�≈ lKD²ðË ¨W��UM*« s� ÎôbÐ ÊËUF²�« v�≈ WOK¼_«   U�ÝR*« vF�ð
¨5�uL*« —ËœË ¨qšb²�« VO�UÝ√Ë ¨UN²FO³ÞË UNF� q�UF²½ w²�« U¹UCI�« ‰U−�Ë ¨WHK²�*« rOI�« WŽuL−� vKŽ UNKLŽ
ÆÊU³�(UÐ p�– q� cšQ¹ Ê√ V−¹ w−Oð«d²Ýô« jOD�²K� UNNłuð ÊS� tOKŽË ÆUNðU�bš s� ÊËbOH²�*« r¼ s�Ë

∫wK¹U� qLAð t½uLC�Ë w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« qšb� v�≈ …dEM�«Ë
UN�Ëdþ Ê√ UL� ¨UN�HMÐ ÷uNM�« v�≈ —«dL²ÝUÐ W�ÝR*« vF�ð –≈ ªdOOG²�« …—«œ≈ u¼ w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« Ê≈ ≠
VK−¹ Ê√ dOOG²K� sJ1 ô t½« YOŠ dOOG²�« WOKLŽ …—«œ≈ Í—ËdC�« s�Ë ¨…b¹b'« —UJ�_« —uD²ðË ¨dOG²ð WDO;«

Æ…—«œ≈ WOKLŽ v�≈ ÃU²×¹ U/≈Ë ¨wzUIKð qJAÐ tF� ÕU−M�«
¨ UÞUAM�«Ë ·«b¼_« —UO²š« WOHO� jI� wMF¹ ô «c¼ Ê√ –≈ ªU¼u/Ë W�ÝR*« —uDð ‰uŠ u¼ w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« ≠
w−Oð«d²Ýô« jOD�²�«Ë Æ…dOG²*« WO¾O³�« l� w�ö²K� UN�H½  dOOG²Ð W�ÝR*« ÂuIð nO� UC¹√ wMF¹ U/≈Ë
qJAÐ ·dB²�«Ë  dOJH²�« vKŽ  W�ÝR*« bŽU�ð w²�«  «Ëœ_«Ë  «¡«dłù«Ë rO¼UH*« s� WŽuL−� l{Ë u¼

Æw−Oð«d²Ýô« dOJH²�« ÂUI� ÂuI¹ ô tMJ�Ë ¨w−Oð«d²Ý«
u¼Ë wKOGAð jOD�ð wMF¹ Èb*« q¹uÞ jOD�²�« Ê≈ ∫Èb*« q¹uÞ jOD�ð s� d¦�√ u¼ w−Oð«d²Ýô« jOD�²�«  ≠
w� r¼U�ð w²�« Z�«d³�«Ë l¹—UA*«Ë  UÞUAMK� W−�dÐ u¼Ë ¨WOKLF�« ÁcN� ÃU²½Ë w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« s� ¡eł
jDš —uDð U�bMŽ W�ÝR*« tKFHð U� u¼ wKOGA²�« jOD�²�«Ë Æ©WŽu{u*« WO−Oð«d²Ýô« ·«b¼_« v�≈ ‰u�u�«
 UÞUAM�« “U$ù W�“ö�«  «uD)« l{uÐ ÂuIð W�ÝR*« Ê√ Í√ Æl¹—UA*«Ë Z�«d³�« jDš Ë√ W¹uM��« UNKLŽ
s� d¦�√ w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« Ê≈ Æ «uMÝ fLš Ë√ ÀöŁ …d²H�« Ác¼ ÊuJð Ê√ sJ1Ë ¨…œb×� WOM�“ …d²� w�
w¼ U�Ë ¨qBð Ê√ rJ²�ÝR� b¹dð s¹√ v�≈ b¹b%Ë ¨w−Oð«d²Ý« qJAÐ dOJH²�« ‰uŠ —Ëb¹ ”UÝ_UÐ u¼ –≈ ª«c¼

Æp�– ⁄uK³� qC�_« q³��« b¹b%Ë ørJ²¹u¼ w¼ U�Ë ¨WO�Ozd�« rJ�«b¼√
◊uO)« s�  W³�d� WŽuL−* lLłË „«dý≈  w¼ U/≈Ë ¨WDO�Ð WLN� X�O� WOKLF�  w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« ≠
¡UI²½«Ë ¨q³I²�LK� W¹ƒd�« rOÝdðË ¨W�ÝR*« W¹u¼ b¹b% w¼Ë ¨W�ÝR*« UNNł«uð w²�« ·ËdEK�  öOK×²�«Ë
sJL*« dOž s� t½S�  «bOIF²�« ÁcN� W−O²½Ë ÆqFH�«Ë ◊UAMK� © U¼U&«® qzôœ l{ËË ¨WO−Oð«d²Ýô«  «—UO)«
¨qOK×²�« WOKLŽ w�  eO�d²�« ◊UI½ nK²�ð ·uÝ s�e�« s� WHK²�� ◊UI½ w�Ë ÆvK¦�  WO−Oð«d²Ý≈ WDš oKš
jOD�²�« ÷«dF²Ý« r²¹ Ê√ wMF¹ «c¼Ë ÆÎULz«œ UN²Ðd& s� rKF²ð W�ÝR*«Ë ¨œ«dD{UÐ WDO;« ·ËdE�« dOG²�
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¨UNK¹bFðË WO−Oð«d²Ýù« WD)« WFł«d� r²ð Ê√ V−¹ ·ËdE�« dOG²ð UL�Ë ¨rKF²½ UL³�ŠË ÆWOKLF� w−Oð«d²Ýô«
Æ UOC²I*« V�Š UNLOOIð Ë√ UN²³�«d� Ë√

w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« w� d¹–U;«Ë l�UM*« Æ2.5

w� UL� ¨W�ÝRLK� W³�M�UÐ w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« vKŽ Vðd²ð Ê√ sJL*« d¹–U;«Ë l�UM*UÐ dOJH²�« Í—ËdC�« s�
WOKLF�« vKŽ W³ðd²*« nO�UJ²�« o×²�ð bz«uH�« X½U� «–≈ ULO� dOJH²�« w� …bŽU�LK� UN�«b�²Ý« sJ1Ë Æw�U²�« ‰Ëb'«

Æô Â√

∫…eH;« q�«uF�« Øbz«uH�« Øl�UM*«∫UN³M& V−¹ —u�√ Ød¹–U;«
v�≈ dEM�« s� w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« UMMJ1

jG{ ÍœR¹ U� …œUŽË ¨WO�uLAÐ W�ÝR*«
…œb×� V½«uł vKŽ eO�d²�« v�≈ w�uO�« qLF�«

UM� d�u¹ w−Oð«d²Ýô« jOD�²�«Ë ÆW�ÝR*« w�
WB×H²� …dEMÐ ÂUOI�«Ë Î̈ U³½Uł ·u�uK� W�dH�«

ÆUM�H½√ vKŽ WK�U�

l� p�– s�«e²¹ Ê√ sJ1Ë Î̈«dO³� ÎU²�Ë pKN²�¹ Ê√ sJL*« s�
s� ržd�UÐË Æ’Uš ÂUL²¼« v�≈ ÃU²% Èdš√ U¹UC� œułË

qŠ w� bŽU�¹ Ê√ sJ1 w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« ÊS� p�–
ÆW¹UMFÐ X�u�« —UO²š« V−¹Ë ¨—u�_« Ác¼

·ËdE�« WNł«u� vKŽ UMð«—b� w� s�×¹
 U¹d−*« qOK×²� W�dH�« UMODF¹ UL� ¨…dOG²*«

 U¹b×²�« Ë√ UN�UM²ž« sJ1 w²�« ’dH�« ÊUO³ðË
ÆUN²Nł«u� Â“ö�«

dOž ”UM�« ÊU� «–≈Ë ¨dO¦J�« bN'« pKN²�¹ Ê√ sJ1
p�c�Ë ¨p�c� W�“ö�« —UJ�_«Ë bN'« «u�bI¹ r�Ë 5�e²K�

s� t½S� ¨WD)« cOHM²Ð ·U� ÂUL²¼« „UM¼ sJ¹ r� «–≈
v�≈ p�– ÍœR¹ Ê√ sJLO� ô≈Ë UNF{uÐ ÂUOI�« ÂbŽ qC�_«

ÆnFC�UÐ —uFA�«Ë „UÐ—ù«
—uD¹Ë ¨qOK×²�« ‰öš s� rKF²�« vKŽ UMF−A¹

Æ U�uKF*« lLł WOKLŽ UM¹b�
sJ1 Í√ ªÎ UHKJ� w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« ÊuJ¹ Ê√ sJ1
vKŽË —œUB*« vKŽ œuIM�« ‚UH½≈ v�≈ WOKLF�« ÃU²% Ê√

Æa�«ÆÆ UŽUL²łô«
UM×M1 Í√ ªWIKGM*« —UJ�_« WNł«u� vKŽ U½bŽU�¹

vKŽ U½bŽU�¹Ë ¨W1b� q�UA* …b¹bł  «—uBð
ÆUNK( ‚dD�« œU−¹≈

jOD�²�«  UOKLŽ q� ÍœRð ô øÎU−²M� ÊuJOÝ q¼
v�≈ U½œuIð Ê√ sJ1Ë WOÐU−¹« ZzU²½ v�≈ w−Oð«d²Ýô«

Ë√ bOł qJAÐ UN� œ«bŽù« r²¹ r� W�UŠ w� «c¼ TOÝ ÁU&«
ÊQÐ s�Rð XM� «–≈ ULO� ÎUOK� dJ� ÆTÞUš qJAÐ U¼cOHMð -
ZzU²½ rJ� VK−¹ ·uÝ p²�ÝR* w−Oð«d²Ýô« jOD�²�«

s� √bÐ«Ë ¨«–U* b& Ê√ ‰ËUŠ p�– dOž ÊU� «–≈Ë ÆWOÐU−¹«
ÆWOCI�« Ác¼ WNł«u�

‰öš s� p�–Ë ª U¹u�Ë_« l{Ë vKŽ U½bŽU�¹
ÊuJO� ª U¹b×²�«Ë WLN*« U¹UCI�« vKŽ eO�d²�«

¨Í—Ëd{ u¼ U� qC�√ qJAÐ Èd½ Ê√ U½—ËbI0
ÆÍu½UŁ u¼ U�Ë

WKJA� W�ÝR*« œułË W¹—«dL²Ý« tł«uð Ê√ sJ1
sL� ¨rNK³I²�� w� ÊuJJA²� ”UM�« ÊU� «–≈ ÆWLÝUŠ
WOÐU−¹« W¹ƒ— ¡UMÐ vKŽ s¹—œU� «u½uJ¹ Ê√ qL²;« dOž
X½√ ÂuIð ULMOÐ —UNMð Ê√ W�ÝRLK� sJ1Ë Æq³I²�LK�

ÆWO−Oð«d²Ýù« ¡UMÐ w� dOJH²�UÐ
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 U�ÝR*« l� ¡UI²�ô« WOHO� b¹b% w� U½bŽU�¹
¨U¼bŠu� qLFð W�ÝR� błu¹ ô ∫Èdš_«

¨‰ULŽ_«  U�ÝRL� X�O� WOK¼_«  U�ÝR*«Ë
ÃU²×½ s×½Ë ÆiF³�« UNCFÐ f�UMð ô wN�
nO�Ë ¨Èdš_«  U�ÝR*« qFHð «–U� rNHM�

WOł«Ëœ“« VM& sJ1 nO�Ë ÊËUF²½ Ê√ UM� sJ1
UM�UD½ vKŽ ’Uš qJAÐ rN� «c¼Ë ÆœuN'«

qJAÐ W�ÝR*« W¾OÐ dOG²ð YOŠ ¨wMOD�KH�«
`D��« vKŽ dNE¹Ë ¨—«dL²ÝUÐË œdDC�

Æœbł ÊËdŁR�

qL²;« s� ∫WO�U(« WO−Oð«d²Ýù« ‰uŠ dOJH²�« s� dO¦J�«
v�≈ WłUŠ błu¹ ôË …bOH� WO−Oð«d²Ý≈ p¹b� ÊuJ¹ Ê√

ÂUOI�«Ë UN²Fł«d* WłUŠ „UM¼ ÊS� ¨qÐUI*UÐ ÆUNK¹b³ð
t½«  U�ÝR*« iFÐ b&Ë ÆUNOKŽ W¹—ËdC�«  ö¹bF²�UÐ

s� ôbÐ UNK³I²�� w� dOJH²�« w� X�u�« ¡UC� qNÝ_« s�
¡UMÐ qC�_U� ŸuM�« «c¼ s� p²�ÝR� X½U� «–S� ÆtFM�

ÆU¼cOHMðË WOKOGAð WDš

 UÝ«—b�« X²³Ł√ ∫ZzU²M�« 5�% vKŽ U½bŽU�¹
jDš UN¹b� w²�«  U�ÝR*« ÊuJð nO�

¨V¼cð s¹√ v�≈ W×{«Ë W¹ƒ— Ë√ WO−Oð«d²Ý≈
ÆU¼dOž s� ÎUŠU$ d¦�√ ÊuJð nO�Ë

vKŽ …dDO��« —UOš UM¹b� błu¹ ôË WŽd�Ð dOG²ð ¡UOý_«
 U�ÝR*« ·uH� w� Î«bł …dA²M� …dEM�« Ác¼ ∫UMK³I²��

sNJ²�« WÐuFB�« s� ÊU� «–≈ WIOI(« w�Ë ÆWOMOD�KH�«
¨¡UOý_« s� dO¦J�« vKŽ fJFM¹ U� «c¼Ë q³I²�*«  «dOG²Ð

ÊuJð U�bMŽ WO−Oð«d²ÝSÐ dJH½ Ê√ ÊUJ0 WOL¼_« sL�
q³I²�*« Êu��×²¹ s¹c�«” ¨dOG²�« WF¹dÝ ·ËdE�«

Æ“tIKš vKŽ ÊË—œU�
W�¡U�*« ”UÝ√ YOŠ Ø W�¡U�LK� WKOÝË œU−¹≈
r¼√Ë ¨W×{«Ë qLŽ Z�«dÐË ·«b¼√ œułË u¼
¨·«b¼_« Ác¼ v�≈ ‰u�u�« u¼ jOD�²�« w� ¡eł
WOLÝd�«  U�ÝR*«Ë …—«œù« fK−� ÊU� w�U²�UÐË
‰Q�¹ Ë√ ¨ÍcOHM²�« d¹b*« ‰Q�¹ Ê√ sJ1 lL²−*«Ë
W�ÝR*« oOI% Èb� sŽ …—«œù« fK−� fOz—

ÆUN�«b¼_

bL²Fð  U�ÝR*« s� b¹bF�« ∫wł—U)« dO³)« vKŽ œUL²Žô«
∫WOKLF�« ÁcNÐ ÂUOIK� W�ÝR*« Ã—Uš s� 5¹—UA²Ý« vKŽ

V−¹ UM¼Ë ¨Ád¹–U×� t� sJ�Ë ÎU×O×� Î«—UOš «c¼ ÊuJ¹ b�Ë
dB²I¹ Ê√ V−¹ …œUF�« w� u¼Ë ¨Õu{uÐ Á—Ëœ œb×¹ Ê√

¨W�b�²�*« dÞ_«Ë qLF�«  «uDš vKŽ ·«dýù« vKŽ
V−¹ «cNÐË ∫jOD�²�« Wý—Ë w�  «—«dI�« WOKLŽ dO�OðË

WÝ«—œ WOKLFÐ ÂUOI�« Á—«Ëœ√ bŠ« ÊuJ¹ Ê√ s� —c×½ Ê√
u¼ UL� WO−Oð«d²Ýô« d¹dIð WÐU²� Ë√ ¨WOł—U)« W¾O³�«

WOKLFÐ X�U� w²�« WOK¼_«  U�ÝR*« s� b¹bF�« bMŽ lzUý
ÆoÐU��« w� jOD�ð

WOKLŽ w� W�—UA*« ∫Â«e²�ô«Ë o¹dHÐ qLF�« eH×¹
W�ÝR*« —œU� wDFð w−Oð«d²Ýô« jOD�²�«

Ê√ r¼—ËbI0 `³BÐË ¨¡UL²½ôUÐ d³�« ÎU�Š
l� r¼—Ëœ wI²K¹ nO� d¦�√ Õu{uÐ «Ëd¹

W�d²A� p�cÐ W¹ƒ— s¹uJðË ¨W�ÝR*« q�U�
Æq³I²�LK�

Ë√  W�UF�«  W¾ON�« Ë√ …—«œù« fK−�  ¡UCŽ√ W�—UA� ÂbŽ
‰U−� w� 5B²�� Ë√ 5L²N� 5Oł—Uš ¡«d³š „«dý« ÂbŽ
W�—UA� w� nF{ „UM¼ Ê√ UC¹√ ÊuJ¹ b� ¨W�ÝR*« qLŽ
 U�ÝR*« qLŽ w� …—uDš d¦�_«Ë ¨5Hþu*« Ë√ s¹bOH²�*«
f�U−� W�—UA� ÂbŽ u¼ sÞu�« Èu²�� vKŽ WK�UF�« WOK¼_«

ÆWHK²�*« WOKLF�« qŠ«d� w� qŽU� qJAÐ …—«œù«

∫w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« w� w�—UA²�« ZNM�« 2.6

 ¨5IO�« ÂbŽ WNł«u* V�½_« qšb*« u¼Ë ¨UMF�«u� W�¡ö� d¦�_« u¼ w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« u×½ 3W�—UA*UÐ tłu²�«

Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�« w� …bOH*«  «Ëœ_« iFÐ ‰uŠ ©1® r�— o×K*« p�c�Ë W�—UA*« qO�œ ÍØdE½« ©3
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WO−NM� vKŽ eJðd¹ qO�b�« ÊS� «cN�Ë ÆtÐ ÊuKLF¹ Íc�« 5IO�« ÂbŽ l�«u� q³I²�*« f�% 5�—UA*« —ËbI0 YOŠ
qLF�«  U�ÝR� w� WOÝUÝ_« qLF�« ∆œU³� bŠ« W�—UA*« d³²Fð w²�« „uK��« W½Ëb� s� UIKDM� ¨”UÝQ� W�—UA*«
W�—UA� Í—ËdC�« s� tMJ�Ë ¨UOKF�« …—«œû� WO�ËR�L� w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« v�≈ iF³�« dEM¹ Ê√ sJ1Ë ÆwK¼_«
UNð«—uBðË UNðdE½ WŽuL−� qJ� Ê√ YOŠ ¨UNł—UšË W�ÝR*« qš«œ s� WOKLF�« Ác¼ w� …dŁR*« W�U�  UŽuL−*«
q� Ê√ s� b�Q²�«  UNO� d�uð «–≈ jI� W�UF� ÊuJð Ê√ WO−Oð«d²Ýù« —ËbI0Ë ÆW(U� —UJ�_« Ác¼ lOLłË —u�ú�

ÆWO−Oð«d²Ýù« ¡UMÐ w� …bŽU�LK� W�dH�« vKŽ qBŠ b� h�ý

rNðUłUO²Š« ‰uŠ ”UM�« …—UA²Ý« Ê√ ÆW�ÝR*« ·ö²šUÐ W�—UA*« vMF� nK²�¹ Ê√ sJ1 øW�—UA*UÐ wMF½ «–U�
«u½uJ¹ Ê√ vKŽ ”UM�« ¡ôR¼ bŽU�ð ô …—UA²Ýô« Ê√ ô≈ ¨ÊU³�(UÐ ¡ôR¼ …dE½ cš« w� WD)« bŽU�ð ¨rNðUO�Ë√Ë
vMž ô ¨W¹dO¼UL'«  U�ÝR*« w�Ë ÆrNÐ W�U)« W¹uLM²�« WOKLF�« b¹b% Ë√ rNF�«Ë qOK% w� WO�UFHÐ 5�—UA�

ÆWO−Oð«d²Ýô« ¡UMÐ w� 5OzUBš_«Ë 5OK;« ”UMK�Ë W�ÝR*« w� 5K�UFK� …dýU³*« W�—UA*« sŽ

 

∫WO�U²�« bz«uH�« w−Oð«d²Ýô« jOD�²K� W�—UA*UÐ tłu²�« bz«u� s� Ê√
ÆoO³D²�« w� ÎU�«e²�« d¦�√ Êu½uJO�� ¨jOD�²�« w� ”UM�« „—Uý «–≈ ∫Â«e²�ô« W¹uIð ≠

 U¹b×²�« WNł«u� vKŽ …—b� d¦�√ ”UM�« ÊuJ¹ ¨l{u�« qOK% w� W�—UA*« ‰öš s� ∫„«—œù«Ë W�dF*« …œU¹“ ≠
Æ’dH�« l� »ËU−²�« vKŽË

v�≈ ÍœR¹ U2 ªU¹UCIK� WŽuM²�  «—uBðË dE½  UNłË VK& WHK²�*«  UŽuL−*« W�—UA� Ê≈ ∫qC�√ qOK% ≠
ÆqOK×²�« WOKLŽ ¡UMž≈

Æ…d³)«Ë  «—UN*« V�� s� rNMJ1 l�«u*« w� ”UM�« Ë√ q�UF�« —œUJ�« „«dý≈ Ê≈ ∫ «—bI�« ¡UMÐ ≠
vKŽ W�—UA*« qLFðË ¨q³I²�*UÐ ÎUŠu{Ë d¦�√ W¹ƒ—Ë ¡UL²½ôUÐ rEŽ√ fŠ Êu�—UA*« r�«d¹ ∫„d²A� ·b¼ ¡UMÐ ≠

ÆW�d²A� ·«b¼√ ⁄uK³� ÎUF� ”UM�« lOL&

øÊu�—UA¹ ”UM�« qF& nO�

W³ž— eOH% V−¹ qÐ ¨ŸUL²ł« v�≈ ”UM�« iFÐ …uŽœ wHJ¹ ö� ªWDO�Ð W�U�� fO� W�—UA*«  UO−NM� Â«b�²Ý« Ê≈
qł« s�Ë ÆÁ«d�ùUÐ W�—UA*« ÊuJð Ê√ V−¹ ôË ÆW�—UA*« ÂbŽ qCH¹ ·uÝ rNCFÐ Ê√ YOŠ ¨W�—UA*« vKŽ ”UM�«

∫wK¹ U� d�cð s� bÐ ô ”UM�« W�—UA� lO−Að
Èb� ÊuJ¹ s� sJ�Ë ¨¡wý q� w� Êu�—UAOÝ ”UM�« iFÐ –≈ ∫¡wý q� w� „—UA¹ Ê_ h�ý q� ÃU²×¹ ô ≠

ÆWOKLF�« s� ¡eł q� WFÐU²* X�u�« ¡UC� w� W³ž— ”UM�« VKž√
ÆrNF� f½U−²� dOž qLF�« ÊU� «–≈ rNÝULŠ ”UM�« bIH¹ ·uÝ ∫ÎULzö� qLF�« qFł« ≠

ÆWDO�³�«Ë WLzö*« qLF�« ‚dÞË  «Ëœ_« —UO²š« V−¹ ∫W³ÝUM�  «Ëœ√Ë qzUÝË Âb�²Ý« ≠
Æ’U)« rNKOK% d¹uDð s� ”UM�« 5JL²� W³ÝUM*«Ë WŠU²*« WŽuM²*«  «Ëœ_« s� W³OIŠ Âb�²Ý« ≠

sJ1 sJ�Ë ¨Â«Ëb�« X�Ë  ‰öš lL²−¹  Ê√ q�UF�« —œUJ�« ÊUJ�SÐ ∫5�—UALK� 5³ÝUM*« ÊUJ*«Ë X�u�« —U²š« ≠
VÝUM¹ ô Ê√ sJ1 V²J*« w� ŸUL²łô« Ê√ UL� Æ5�—UALK� W³�M�UÐ qC�_« X�u�« u¼ X�u�« «c¼ ÊuJ¹ ô Ê√

Æ…bOF³�« s�U�_« s� 5�—UA*«
Ác¼ ÊuJð V�UG�« w�Ë °dO¦J�« Z²Mð Ê√ sJ1  ô ¨qOKI�UÐ UN� dC×¹ w²�«  UŽUL²łô« ∫Î «bOłË ÎU¹bł jDš  ≠

4ÆW�—UA*« w� —«dL²Ýô« WOKLŽ oOFð ·uÝË ¨WD³×�Ë WK2  UŽUL²łô«
Æwł—Uš d�O0 W½UF²Ýô« V�½_« s� ÊU� «–≈ —d� ≠

Æ≠2r�— o×K�Ë ≠1r�— o×K*« ÍØdE½« ©4
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∫©Ê«uMF�« ‚UOÝ Ã—Uš ¡e'« «c¼ ®Ê√ V−¹ w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« ÕU−M�Ë
Æ—U�*« vKŽ ÿUH(« w� bŽU�¹ bO'« dOC×²�«Ë bIF� w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« ∫Î «bOł dC% ≠

ÆX�u�UÐË  UÞUAM�UÐË Z�U½d³�UÐ Âe²Kð ≠
ÆW�ÝR*« w� h�ý qJ� qÐ …—«œû� …«œ√ jI� fO� ¨w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« ∫Êu�—UA¹ lOL'« Ÿbð ≠

q³I²�*« v�≈ dEM�« vKŽ  ÕU²H½ô«Ë ¨WO�uO�«   ULN*« ÂuL¼ s� —d×²�«  ‰öš s� p�–Ë ªWO−Oð«d²ÝUÐ dJHð ≠
ÆœuAM*«

…b¹bł ‚dÞ vKŽ —u¦F�«Ë ¨…b¹bł  U¼U&« oA� rKFð WOKLŽ u¼ w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« Ê≈ ∫pðdO�� s� rKF²ð ≠
ÆU¹UCI�« l� q�UF²K�

UNÐU�Š V�×¹ r� w²�« U¹UCI�« l�Ë √dDð w²�«  «b−²�*« l� wÞUF²�« Í—ËdC�« s� YOŠ ∫ÎU½d� ÊuJð ≠
Æ U�ö)« fLÞ fO�Ë ¨sKF�« v�≈ Ãd�ð Ê√ wMF¹ ÕU²H½ô« √b³� Ê≈ ∫·ö)« d¹bð ≠

©¡e'« «cN� wŽ«œ ô ® ∫w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« w� WLN� V½«uł 2.7

s� b¹bF�« sŽ WÐUłù« UMOKŽË ¨WHK²�*« V½«u'« s� b¹bF�« l� q�UF²½ UM½u� …bIF� WOKLŽ w−Oð«d²Ýô« jOD�²�«
∫UNM� ªt�H½ X�u�« w�  ôƒU�²�«

øw−Oð«d²Ýô« jOD�²�UÐ ÂuI½ v²� ≠
øÎUL�{ W�ÝR*« qLŽ ‰U−� Ë√ ŸUDI�« ÊuJ¹ U�bMŽ  UłUO²Šô« œb×½ nO� ≠

øW�U¼ UNK�  UłUO²Šô« ÊuJð U�bMŽ  U¹u�Ë_UÐ Ãd�½ nO� ≠
øUM� W³�M�UÐ WOL¼√ d¦�_« U¹UCI�« w¼ U� ≠

ø UłUO²Šô« Ác¼ w³K½ nO� ≠

ÆÈdš√ V½«uł v�≈ W�U{≈

 q�UF²�« r²¹ ÊQÐ w�u½ UM½S� «cN�Ë Æt�H½ X�u�« w� ¡wý q� l� q�UF²�« UM�ËUŠ U� «–≈ …bIF� WLN*« ÊuJð ·uÝË
wŽu�« V−¹Ë ÆU¼dÐbð vKŽ s¹—œU� W�Q�� v�≈  ‰u×²ð …uDš q� ÊS� WI¹dD�« ÁcNÐË Æ…uD�Ð …uDš WOKLF�« l�
¡«—uK� …œuF�« Í—ËdC�« s� ÊuJ¹ Ê√  ôU(« iFÐ w� sJ1Ë ÆWOKLŽ s� ¡eł UN½√ vKŽ …uDš q� l� q�UF²�«Ë
  «¡«dł≈ „UM¼ błu¹ ôË Æ…b¹b'«  UO�u²�« ¡u{ w� ¨WIÐU��«  «uD)« Ë√ …uD) l¹dÝ ÷«dF²Ý«  ¡«dł≈Ë
rOKÝ u¼ U� v�≈ q�u²�«Ë ¨ÊUF�SÐ UNÐ dOJH²�« Í—ËdC�« s� sJ�Ë ¨ «uD)« Ác¼ l� q�UF²K� W×O×� Ë√ W¾ÞUš
WLzUI�«  U�ÝR*« U�√ ÆtOKŽ ¡UM³�«Ë w−Oð«d²Ýô« jOD�²�UÐ QAM²Ý w²�«  U�ÝR*« ÂuIð Ê√ `BM¹Ë Æp²�ÝR*
 ÎU¹—cł WO−Oð«d²Ýù« dOOGð r²¹ Ê√ Í—ËdC�« dOž s�Ë Æ «uMÝ 5≠3 q� UN²O−Oð«d²Ý≈ WFł«d0 ÂuIð Ê√ `BMM�
 ôU(« s� Í√ jOD�²�« «c¼ sŽ Z²M¹ Ê√ sJL*« s� YOŠ ¨w−Oð«d²Ýô« jOD�²�UÐ W�ÝR*« UNÐ ÂuIð …d� q� w�

∫WO�U²�«
Æw¼ UL� WIÐU��« WD)« vKŽ ¡UIÐù«  ≠

ÆWIÐU��« WD)« vKŽ  ö¹bF²�« iFÐ ‰Ušœ≈ ≠
ÆÎUOK� WD)« dOOGð ≠
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∫UNð«uDšË 5w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« WOKLŽ qŠ«d� 2.8

∫q�K�²�«∫WLN�  «—U³²Ž«øUNMŽ ‰ËR�*« s�
∫dOC×²�«Ë ¡b³�«

o³�ð WD)« Ác¼Ë
jOD�²�«  U�Kł bIŽ

Æw−Oð«d²Ýô«

r²¹ Ê«Ë Î̈ «bOł dOC×²�« ÊuJ¹ Ê≈ Í—ËdC�« s�
w� q�UA*« tł«uð  U�ÝR*« s� b¹bF�« Ê≈ ÆW¹UMFÐ

WOKLŽ ÂU9≈ Ë√ ‰ULJ²Ý« ÂbF� w−Oð«d²Ýô« UNDOD�ð
ÆWO�U� W¹UMFÐ dOC×²�«

Æ…—«œù« fK−� ≠
ÆUOKF�« …—«œù« ≠

ÆbłË Ê≈ jOD�²�« o¹d� ≠
—UA²��ØjAM� ≠

ÆbłË  wł—Uš

Ác¼ ∫r²½« s� b¹b%
cOHMð bMŽ …uDš ‰Ë√

Æ U�K'«

rN*« u¼ U� `O{uð w� …uD)« Ác¼ r�bŽU�ð ·uÝ
U� ¨UNO�≈ ÊËbM²�ð w²�« ∆œU³*« w¼ U� ¨rJ� W³�M�UÐ
ÆÆÆÕU−MK� rJðdE½ w¼ U�Ë ¨rJ²�ÝR� w� eO2 u¼
vKŽ ‰uB(« s� «c¼ rJMJ1Ë ørJ²¹ƒ—Ë rJ²�UÝ—

Æ“«uKFHð Ê√ V−¹ «–U�” sŽ W×{«Ë …dE½

Æ…—«œù« fK−� ≠
ÆjOD�²�« o¹d� ≠

Æ…—«œù« ≠
ÆÊuK�UF�« ≠

—UA²��ØjAM� ≠
ÆbłË Ê≈ wł—Uš

WOł—U)« W¾O³�« qOK%…dDO��« Ê«bI�Ë l¹d��« dOOG²�« YOŠ 5D�K� w�
ÊuJ½ Ê≈ Í—ËdC�« sL� ¨q�«uF�« s� b¹bF�« vKŽ

ÃU²×½Ë ¨WDO;« W¾O³�« l� ·UHD�ô« vKŽ s¹—œU�
dŁRð nO�Ë ¨W¾O³�« Ác¼ oK�ð w²�« WOKLF�« rN� v�≈

U� W�dF�Ë ¨qFHð Ê√ W�ÝR*« —ËbI0 «–U�Ë ¨UMOKŽ
WłU×Ð s×½Ë ÆUMNł«uð w²�«  «b¹bN²�«Ë ’dH�« w¼

÷—« vKŽ WLzUI�«  UNłu²�«Ë U¹ƒd�« W�dF� v�≈ UC¹√
rNðdE½ w¼ U�Ë ¨W�bN²�*« U²¾� w¼ s�Ë ¨l�«u�«

…dJ� UMODF¹ ·uÝ «c¼Ë ÆrNðU¹u�Ë√Ë rNðUłUO²Š«Ë
Æ“tÐ ÂuI½ Ê√ ÃU²×½ Íc�« U�” sŽ

Æ…—«œù« fK−� ≠
ÆjOD�²�« o¹d� ≠

—UA²��ØjAM� ≠
Æwł—Uš

ÆÊuK�UF�« ≠
 U�bš s� ÊËbOH²�*« ≠

ÆW�ÝR*«
ŸUDI�« w� ÊuBB�²� ≠

ÆW�ÝR*« qLŽ ‰U−� Ë√
ÆÊQA�« ÍË– s� ÊËdš¬ ≠

ÆWNÐUA�  U�ÝR� ≠
 «—bI�« ©qOK%® d¹bIð

Æ©WOKš«b�« W¾O³�«®
s� d³�« tÐ ÂuI½ Ê≈ b¹d½ Íc�« ÊuJ¹ U� ÎU³�UžË …œUŽ
rN� …uD)« Ác¼ bŽU�¹ ·uÝË ¨W�ÝR*«  «—b�

wÞUO²Šô« błu¹ s¹√Ë ¨rJHF{Ë rJðu� V½«uł
«–U�” rJODFð ·uÝ …uD)« Ác¼Ë ÆrJð«—b� ¡UM³�

Æ“«uKFHð Ê√ r�—ËbIÐ

Æ…—«œù« fK−� ≠
Æ…—«œù« ≠

ÆW�ÝR*« w� ÊuK�UF�« ≠
ÆjOD�²�« o¹d� ≠

Æwł—Uš jAM�Ød�O� ≠

Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�« WOKLF� ≠4r�— o×K�Ë w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« …—Ëb� ≠3r�— o×K*« ÍØdE½« ©5
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U¹UCI�« b¹b%
ÆWO−Oð«d²Ýù«

r�U¹UC� b¹b% w� ¡b³�« Êü« sJL*« s� `³�√
s� WO−Oð«d²Ýù« U¹UCI�« qJA²ðË ¨WO−Oð«d²Ýù«

U�Ë ÆWFÐ«d�«Ë W¦�U¦�« ¨WO½U¦�«  «uD�K� lOL−²�« ‰öš
“«uKFHð Ê√ V−¹ «–U�” b¹b% u¼ Êü« v²Š tÐ XL�
«u�uIð Ê√ v�≈ ÃU²×¹ Íc�« U�” ¨©÷dG�UÐ f(«®

“«uKFHð Ê√ r�—ËbI0 «–U�Ë ©wł—U)« qOK×²�«® “tÐ
Ê√ WO−Oð«d²Ýù« r�U¹UC� vKŽ V−¹Ë ¨© «—bI�«®

l� q�UF²ð Ê√ jI� lOD²�ðË Æd�– U2 q� l� qŽUH²ð
¨p{dž l� v�ö²¹ ÊU� «–≈ Î̈ö¦� wH¹d�« ÷«d�ù«

Æp�cÐ qLF�« vKŽ …—bI�« p¹b� ÊuJ¹ Ê≈ sJ1 Ë√ p¹b�Ë
„U¹UC� œb×¹ Àö¦�« V½«u'« 5Ð U� lÞUI²�« Ê≈

ÆWO−Oð«d²Ýù«

ÆjOD�²�« o¹d� ≠
Æwł—Uš jAM�Ød�O� ≠
ÆW�ÝR*« w� ÊuK�UF�« ≠

Æ…—«œù« fK−� ≠

·«b¼_UÐ ÃËd)«
WO−Oð«d²Ýù«

·«b¼_« s� œËb×� œbŽ —uDð w¼ …uD)« Ác¼
ÁU&ô«Ë eO�d²�« ‰U−� rJODF¹ «c¼Ë WO−Oð«d²Ýù«

ÆrJ²�ÝR� qLF�

Æ…—«œù« fK−� ≠
ÆjOD�²�« o¹d� ≠

Æwł—Uš jAM�Ød�O� ≠
ÆW�ÝR*« w� ÊuK�UF�« ≠

oOI% WOHO� b¹b%
p�–

¨rF½ »«u'« ÊU� «–≈ ¨·«b¼_« Ác¼ ⁄uKÐ U½—ËbI0 q¼
Ê√ V−¹ w²�«  UÞUAM�«Ë l¹—UA*« Ë√ Z�«d³�« w¼ U�

 «—bI�« w¼ U� ø·«b¼_« Ác¼ oI×½ v²Š UNÐ ÂuI½
UNO�≈ ÃU²×½ w²�« ©WO�U*«Ë WOðU�ÝR*« ¨W¹dA³�«®

øp�– oOFð  «u−� „UM¼ q¼ øp�– oOI×²�

Æ…—«œù« fK−� ≠
ÆjOD�²�« o¹d� ≠

Æwł—Uš jAM�Ød�O� ≠
ÆW�ÝR*« w� ÊuK�UF�« ≠

WD)« qO−�ð
©UN²ÐU²�®

w�Ë WK�Uý WD)« W½Ëb� ÊuJð Ê√ …UŽ«d� V−¹ UM¼Ë
UNF� VFB¹ WI¹dDÐ W³N�� X�O� t�H½ X�u�«

Ê«Ë ¨—u�_« q�K�²� UI�Ë »u³ð Ê√ V−¹Ë ¨UN�ËUMð
ÆqOK×²�« ZzU²MÐ oŠö� sLCð

ÆjOD�²�« o¹d� ≠
Æwł—Uš jAM�Ød�O� ≠

w²�« ‰UF�_« b¹b%
oI×²ð UNKF&

U¼cOHMð Vł«u�«  UÞUAM�«Ë Z�«d³�« p�cÐ bBI¹Ë
qLA¹ «c¼Ë ÆWO−Oð«d²Ýù« WD)« ·«b¼√ ⁄uK³�

vKŽË ÆW�ÝRLK� WOð«c�«  «—bI�« ¡UMÐ vKŽ ≠ÎUC¹√–
jOD�²�« dÞ_ sJ1Ë ¨…œułu*«  UO³K��« W'UF�

Æ÷dG�UÐ wHð Ê√ wKOGA²�«

jOD�²�« o¹d� ≠
wł—Uš jAM�Ød�O� ≠

–…dz«b�« ‰ULJ²Ý«
oO³D²K� WŠd²I�  UO�¬

W³�«d*«Ë WFÐU²*«Ë
WO−Oð«d²Ýù« rOOIðË

WDš l{ËË WÐU�d�«  «dýR� b¹b% V−¹ UM¼Ë
p�«c� V−¹Ë ¨WO−Oð«d²Ýù« WD)« cOHMð vKŽ WÐU�dK�

¨U¼bF�Ë W�“ö�«  ULOOI²�« Ÿu½Ë rOOI²�« dÞ« b¹b%
ZzU²M� UI�Ë WO−Oð«d²Ýù« WD)« d¹uDð r²¹ YO×Ð

ÆrOOI²�«Ë WÐU�d�«

ÆÊuK�UF�« ≠
rOOI²�«Ë WÐU�d�« …dz«œ ≠

Æ błË Ê≈
ÆrOOI²�« o¹d� ≠

Æwł—Uš d�O�ØjAM� ≠
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∫w−Oð«d²Ýô« jOD�²�«  «uDš Æ3
∫¡b³K� W¹e¼U'« Æ3.1

WOKLŽ w� ¡UM³�« WOHO� vKŽË ¨œ«bF²Ýô« vKŽ r�bŽU�ð ·uÝ WŠd²I*«  «uD)«Ë  ¡b³�« WOKLŽ ÷uLG�« nM²J¹
WOL¼√ v�≈ …—Uýù« s�  bÐ ô W¹«bÐ ÆrJ²�ÝR0 W�U)«   UłUO²Šô« l� wI²K¹ Íc�«Ë ¨w−Oð«d²Ýô« jOD�²�«
q³� s�Ë jOD�²�« WOKLŽ vKŽ 5LzUI�« q³� s� w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« WOKLŽ qN�ð Èdš√ W�œ√ Ë√ qO�b�« «c¼ WFł«d�

ÆWOKLF�UÐ ŸËdA�« q³� W�ÝR*« …—«œ≈

∫WO�U²�« —u�_« ÍØkŠô

 W�—UA*« ”UÝ√ vKŽ ÎUOM³� w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« ÊuJ¹ Ê√ …—Ëd{ Î̈UIÐUÝ UM×{Ë√ bI� ∫„d²A¹ Ê√ V−¹ s� ∫ôË√
 U¾H�«Ë ¡U�dA�«  p�c�Ë ¨W�U� W�ÝR*« w�  U¹u²�*« s� 5OMF*« s� sJ2 —UÞ≈ lÝË√ „«dý≈ vKŽ ’d(«Ë
W�—UA*«Ë lÝË_« ÕU²H½ô« Ê≈ ÆrN�«dý≈ WOHO� v�≈Ë 5�—UA*« WO¼U� v�≈ ÁU³²½ö� WłUŠ „UM¼ Ê≈ ô≈ ÆW�bN²�*«
w� W¹—«œù« Ë√ WOFłd*« W¾ON�« vKŽ W�—UA*« dB²Ið ô Ê√ V−¹Ë ÆWOKLF�« w� ¡UL²½ô« f( rOEF²�« wMF¹ d³�_«

Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�« w� Á—Ëœ ÊQA�« ÍË– s� h�ý qJ� Ê≈ –≈ ¨jI� W�ÝR*«

∫w¼Ë ¨W�—UA*« b¹b% w� U¼u�b�²�ð Ê√ sJ1 WHK²��  «—UOš „UM¼Ë

Æ©’Uš qJAÐ r−(« …dOG�  U�ÝR*« bOH¹ Ê√ —UO)« «cN� sJ1Ë® Æ «uD)« lOLł w� ÎUF� qJ�« ∫‰Ë_«

Æ «uD)« iFÐ w� Èdš√  U¾� s� WFÝ«Ë W�—UA� l� WK�U� WOKLF�« l³²¹ wÝUÝ√ o¹d� ∫w½U¦�«

…dO³� ŸËdH�« …œbF²�  U�ÝRLK� »d�« —UOš «c¼Ë® ÆUNMOÐ ULO� ÃË«e²�« rŁ WKBHM�  UOKLŽ w� W�—UA*« ∫Y�U¦�«
Æ©r−(«

s� WO�UŽ  Uł—œ v�≈ ÃU²% VKž_UÐ WOK¼_«  U�ÝR*« ∫p²�ÝR� vKŽ bL²Fð —UO²šô« UNOKŽ lI¹ w²�«  «—UO)«Ë
w� sJ�Ë ¨…dOGB�«  U�ÝR*« w� W�U�  «uD)« w� lOL'« „«dý≈ r�—ËbI0 Ê≈ ÆWOKLF�« w� lL²−*« W�—UA�
Ë√ ¨ «uD)« iF³� W¹“«u²� qLŽ ‘—Ë bIŽ sJ1 UNM� ÎôbÐË ¨W¹b−� ÊuJð s� WOCI�« Ác¼ ÊS� d³�_«  U�ÝR*«

ÆjOD�²K� o¹d� qOJAð s� lH²Mð Ê√ …dO³J�«  U�ÝRLK� sJ1Ë ÆWHK²�*« WOMF*«  U¾HK� 5K¦2 —UO²š« sJ1

∫wK¹ U� oOI% V−¹ ¨¢ø„—UA¹ s�¢ w� d¹dI²�« r²¹ v²ŠË
 W¾ON�« q¦�® rJ²O−Oð«d²Ý≈ b¹b% w� —Ëœ UN� ÊuJ¹ w²�« pKð Ë√ ¨WHK²�*« WOMF*«  U¾H�« sLCð WLzU� dCŠ ≠1

Æ©ÆÆÆW�bN²�*«  U¾H�« ¨WJ¹dA�«  U�ÝR*« ¨Ê«bO*« w� 5K�UF�«Ë ¨…—«œù« ¨WOFłd*«
ÆW¾� q� UN�bIð Ê√ sJ1 w²�« WL¼U�*« œbŠ ≠2

Æ©a�« ÆÆÆ‘—u�« Ë√  UŽUL²łô« w� ¨rOLB²�« w�® W�—UA*« WFO³Þ w�Ë ¨…uDš q� w� „—UAOÝ s� —d� ≠3
ÆÊUO�M�« ÂbŽË —«Ëœ_« b¹b% w� „bŽU�²� W�—UA*« WDš l{ ≠4

∫jOD�²�« o¹d� —Ëœ ∫UO½UŁ

¨jOD�²�« WOKLŽ w� ÂUOI�UÐ b�−²¹ ô o¹dH�« —Ëœ Ê≈ Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²K� UI¹d� W�ÝR*« wL�ð Ê√ qCH*« s�
dFý «–≈ ô≈ WO−Oð«d²Ýù« cOHMð w� Â«e²�« „UM¼ ÊuJ¹ s�Ë ÆjOD�²�« vKŽ rNðbŽU��Ë s¹dšü« …b½U�� w� U/≈Ë
vKŽ l−A¹ o¹dH�« Ê_ ÆbŠ«Ë œd� ‰öš s� fO�Ë ¨o¹d� ‰öš s� qLF�« cOHM²Ð Õd²I½Ë ÆrN� UN½QÐ qI(« w� ”UM�«

ÆWOŽdA�«Ë W¹b'« UNOKŽ wHC¹ U2 ªWOKLFK� 5O�Ozd�« —«dI�« »U×�√ VKł w� b½U�¹ Ê√ t� sJ1 UL� ¨Â«e²�ô«
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∫wK¹ UL?Ð ÂuI¹ Ê√ o¹dH�« vKŽË
Æ5OMF*« qJ� w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« WOL¼√ `O{uð ≠

ÆW�—UA*« vKŽ l−Að WI¹dDÐ WOKLF�« œ«bŽ≈ ≠
Æw−Oð«d²Ýô« dOJH²�« WOKLŽ jOAMð ≠

ÆjAM*« —UO²š« ≠
ÆqLF�« WO�¬ —UO²š« ≠

ÆW�—UA*« WI¹dÞ d¹dIð ≠
ÆwM�e�« ‰Ëb'« b¹b% ≠

ÆWÐuKD*« W¹dA³�«Ë WO�U*« œ—«u*« b¹b% ≠
ÆjAMLK� U¼dO�uðË  UOÐœ_« WFł«d� ≠

ÆWD)« œ«bŽ≈ WFÐU²� ≠
ÆW�U� WÐuKD*«  U¾H�« W�—UA� s� b�Q²�« ≠

ÆUNK¹bFðË UN²Fł«d� qON�ðË WD)« cOHMð vKŽ WFÐU²*« ≠
ÆÂ«e²�ô« ⁄uKÐË  UF�u²�« dBŠ v�≈ W�U{≈ «c¼ ≠

Æd�O*« l� UNýUI½Ë  UłUO²Šô« ‰uŠ  UOÐœ_« dBŠ ≠
ÆÁ—UO²š«Ë jAMLK� WOFłd*« ◊ËdA�« WÐU²� ≠

jOD�²�« WOKLŽ w� …uDš q� WFÐU²* ª…dO³J�«  U�ÝR*« w�  WFÝ«Ë WOKO¦9 WŽuL−�  qOJAð r²¹ Ê√ Õd²I½Ë
t�H½ X�u�« w�Ë ¨UNð—«œ≈ WO½UJ�≈  ÂbFMð ô YO×Ð Î̈«bł WFÝ«Ë WŽuL−*« Ác¼ ÊuJð ô Ê√ V−¹Ë  Æw−Oð«d²Ýô«
s� Æ©a�« ÆÆÆW�bN²�*«  U¾H�«Ë ¨ÊuO½«bO*«Ë ¨W¹—«œù«Ë ¨WOFłd*« W¾ON�«® ∫WHK²�*«  UŽuL−*« qO¦9 vKŽ ’d(«
d�O0 o¹dH�« 5F²�¹ Ê√ sJ1Ë Æ—œUJ�« d¹uD²� UC¹√ …bOł W�d� Ác¼Ë Æq¦�_« œbF�« ’U�ý√ …dAŽ v�≈ WO½ULŁ
jOD�²�« w� o¹dH�«  bŽU�O� ªUN�b�ð w²�«  «ØŸUDI�«Ë W�ÝR*« qLŽ wŠUM0 W�dF� Í– W�ÝR*« Ã—Uš s�

ÆWD)UÐ ÃËd)«Ë

∫WD)« eO�dð ∫U¦�UŁ
 U�ÝR*« Èb� Ê≈ Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�« w� W�ÝR*« W³ž— ¡«—Ë WM�UJ�« l�«Ëb�« w� dOJH²�« Í—ËdC�« s� ≠
Ë√ U� …dz«b� Â√ qJ� W�ÝRLK� WO−Oð«d²Ýù« q¼ ∫jOD�²�« WOKLŽ w� eO�d²�« WIDM� vKŽ dŁRð WHK²�� ÎUÐU³Ý√

ÆøhKI²ð Â√ lÝu²ð W�ÝR*« q¼ øZ�U½d³�
s� fO� t½« v�≈ UM¼ …—Uýù« —b&Ë ørJ� VÝUM*« wM�e�« —UÞù« u¼ U� ∫wM�e�« —UÞù« h�¹ U0  eO�d²�«  ≠
 …d²H�« Ê√ YOŠ ¨© «uMÝ  10  Ë√ 5® ∫q¦� ªWO−Oð«d²Ýù« WODG²� …œb×� WOM�“ …d²� b¹b% r²¹ Ê√ Í—ËdC�«
œUF²Ðô« ‰ËU×½ U� b¹b×²�UÐ «c¼Ë Æd¦�√ W�«d� WOKLF�« ÃU²½ w� ÊËd¹ ”UM�« qF& Ê√ sJ1 …œb;« WOM�e�«
Íc�« sŽ Î«œb×� Î«—uBð «uFC¹ Ê√ ÎULz«œ ”UM�« —ËbI0 fOK� ¨‰«uŠ_« lOLł vKŽË ¨wMOD�KH�« ‚UO��« w� tMŽ
vKŽ Æ’Uš wM�“ ‰Ëbł pM¼– w� ÊuJ¹ Ê√ sJ1Ë Æ «œUý—ù« iFÐ ÊËœ bOF³�« Èb*« vKŽ ÎUOF�«Ë ÊuJOÝ
 «—b� wM³ð Ê√ Ë√ ¨WMOF� WMÝ ÂËb� l� pO�u2 sŽ ÎUO�U� ÎöI²�� ÎUOzeł ÊuJ²� vF�ð Ê√ sJ1 ¨‰U¦*« qO³Ý
w²�« WO−Oð«d²Ýù« ¡UMÐ b¹dðË a�«ÆÆÆU� ŸUD� w� W¹uLMð …u−� b�ð Ë√ ¨WMOF� WOM�“ …d²� w� œb×� ‰U−� w�

Æp�– ⁄uKÐ vKŽ „bŽU�ð

∫Â«e²�ô« ⁄uKÐË ”UM�«  UF�uð dBŠ ∫UFÐ«—

«c¼ d¹uD²� …bO'« WI¹dD�«Ë ÆWO−Oð«d²Ýù«  WD)« s� ”UM�«  UF�uð ‰uŠ ÂUŽ  ŸULł≈ ⁄uKÐ v�≈ ÃU²% X½√
‰uŠ ŸULłù« ÊuJ¹ Ê√ vKŽ ’d(« V−¹Ë ¨wM¼– dBŽ W�Kł Ë√ qLŽ Wý—Ë ‰öš s� ÊuJð Ê≈ sJ1 ŸULłù«
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jOD�²�« WOKLFÐ 5�e²K� lOL'« ÊuJ¹ Ê√ «bł rN*« s�Ë Æ UOM�_« s� ÎUÐ—œ fO�Ë ¨cOHM²K� ÎöÐU�Ë ÎUOF�«Ë  UF�u²�«
s� tłU²% U� d�uð Ê√ W�ÝR*« …—«œ≈ vKŽË ¨UN²OŽdý WOKLF�« wDFð Ê√ W�ÝR*« WOFłd� vKŽË Æw−Oð«d²Ýô«

Æœ—«u�Ë rŽœ

WOKLF�« t�dG²�ð Íc�« s�e�« b¹b% ∫U��Uš

”UM�« WŽUD²ÝUÐ U� v�≈ dEM�« Í—ËdC�« s�Ë ÆÎUF� bN'«Ë X�u�« w� —UL¦²Ýô« w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« VKD²¹
s¹dšü« ŸUM�≈ rJOKŽ «cN�Ë ¨WO�uO�« rN�ULŽQÐ Î «bł ÊuKGAM� rN½QÐ …œUŽ ”UM�« dFA¹ W�ÝR� W¹√ w�Ë Æt1bIð
Æd³�√ Î «bNłË ‰uÞ√ ÎU²�Ë WOKLF�« VKD²ð …dO³J�«  U�ÝR*« wH� ¨l³D�UÐË ÆWO�ËR�0 sJ�Ë ¨rN²�—UA� Èu²�0
Æp²�UÞ s� d³�√ u¼ U0 Âe²Kð ô Ê√ V×²�*«  s�Ë ¨sJ2 u¼ U� ‰uŠ WOF�«u�« …dEM�UÐ  wK×²�«  Í—ËdC�«  s�Ë
Ædš¬ rN� qLFÐ W�e²K� W�ÝR*« tO� ÊuJð Íc�« t�H½ X�u�« w� WO−Oð«d²Ýô« WD)« vKŽ qLF�« VOðdð ÂbŽ V−¹Ë

Æ5�öšË 5KŽUH²� w�U²�UÐË ¨5ŠUðd� tO� «u½uJ¹ Ê√ ”UM�« —ËbI0 ÊuJ¹ Íc�« VÝUM*« X�u�« —UO²š« s� b�Qð

∫…b²2 WOM�“ …d²� ÊuCž w� jOD�²�«∫…bŠ«Ë WF�œ jOD�²�«
∫ UOÐU−¹ô«

v�≈ ÃU²×¹ tMJ�Ë ¨qŽUH²K� X�u�« dO�u²Ð `L�¹ ≠
ÆW¹—«dL²Ý«

ÃU²×¹ tMJ�Ë ¨Èdš_« ‰ULŽ_« vKŽ jGC�« qKI¹ ≠
ÆÈb*« q¹uÞ Â«e²�« v�≈

—œUB� s�  U�uKF*« lL' w�UJ�« X�u�« d�u¹ ≠
ÆWHK²��

ÆrKF²K� …dO³� W�d� ≠

∫ UOÐU−¹ô«
qLF�« vKŽ oKI�« sŽ œUF²Ðô« s� ”UM�« sJ1 ≠

Æw�uO�«
Æ…bŠ«Ë WOC� vKŽ eO�d²�« vKŽ ”UM�« bŽU�¹ ≠

Æœb×� X�uÐ Â«e²�ö� W�dH�« ”UM�« wDF¹ ≠

∫ UO³K��«
oKš YOŠ s� ª…—uD)« V½«uł iFÐ sLC²¹ ≠

ÆX²A²�« s� W�UŠ

∫ UO³K��«
—UJ�_« œUB(Ë qŽUH²K� Â“ö�« X�u�UÐ `L�¹ ô ≠

Æ…b¹b'«
ÆlOL'« `¹d¹ Íc�« XO�u²�« vKŽ —u¦F�« VFB�« s� ≠

ÆjOD�²�« WOKLŽ s� rKF²�« ’d� W¹œËb×� ≠
Ã—Uš s� ”UM�« W�—UA� s� b×¹ Ê√ sJ1 ≠

ÆW�ÝR*«
ÆWOKLF�« W½Ëd� s� b×¹ Ê√ sJ1 ≠

W�“ö�« —œUB*« b¹b% ∫UÝœUÝ

∫qLAðË …d�u²� WOKLF�« w� UNłU²% w²�« —œUB*« q� Ê√ s� b�Q²�« V−¹ ¨X�u�«Ë bN−K� W³�M�UÐ ‰U(« u¼ UL�
Ác¼ WODG²� WO½«eO� p¹b� q¼  ÆÎô«u�√ nKJð UNFOLłË ¨a�« ÆÆÆ «—UA²Ý« ¨œ«u� ¨ UŽUL²ł« nO�UJð  ∫‰«u�_« ≠

øWHKJ� dOž qz«bÐ „UM¼ q¼Ë ø‰«u�_« bOM& v�≈ ÃU²% p½« Â√ ønO�UJ²�«
v²ŠË ¨W�ÝR*« Èu²�� vKŽ …d�u²*«  «—UNLK� oO�b²Ð r� U¼bFÐË WÐuKD*«   «—UN*UÐ  WLzU� l{ ∫ «—UN*« ≠
p¹b� dO¦ð b� p²�ÝR� w� WŠU²*«Ë …œbF²*«  «—UN*« ÊU� Î̈UIÐUÝ w−Oð«d²Ýô« jOD�²�UÐ XL� b� sJð r� «–≈
 «¡UHJ�« Â«b�²Ý« V−¹Ë ¨WOLOKFð WOKLŽ UN½u� w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« vKŽ W³ðd²*« bz«uH�« bŠ« Ê≈ Æ‘U¼b½ô«
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¨WOKLF�« qON�²� wł—Uš —UA²�0 W½UF²Ýô« WO½UJ�≈ —U³²Žô« 5FÐ cš_« l� ¨ÊUJ�ù« —b� W�ÝR*« qš«œ s�
w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« WOKLŽ …œUOIÐ ÂuI¹ ·uÝ U/≈Ë ¨rJMŽ ôbÐ WD)« œ«bŽSÐ ÂuI¹ s� —UA²�*« ÊQÐ ÎULKŽ

∫WO�U²�«  «—UO�K� ‰U−� „UMN� UN½uJK9 ô w²�«  «—UN*« h�¹ ULO�Ë ÆU¼dO�OðË
Æw�Ozd�« —œUJ�« V¹—bð ≠

ÆW�œ√Ë ¨ «dA½ ¨V²� ≠
ÆUN²Ðd& s� rKF²�«Ë Èdš√  U�ÝR� WKÐUI� ≠

l� ÆUNM� œb×� ¡e' Ë√ ¨WK�U� WOKLF�« qł« s� ªW�ÝR*« Ã—Uš s� ’U�ý√ ©—UCŠ≈®  «—UA²Ý«  ≠
∫w�U²�U� p�–Ë ¨UNðUO³KÝË wł—Uš —UA²�0 W½UF²Ýô«  UM�Š —U³²Žô« 5FÐ cš_«

 UOÐU−¹« UO³KÝ
W×KB� Í√ U¼Øt� fO� wŽu{u� h�A� tO�≈ dEM¹ ≠

ÆW�ÝR*« qLFÐ W�Uš
ÆÂ“ö�« ‘UIM�« oKš w� bŽU�¹ ≠

oO³Dð ‰öš wKš«b�« o¹dH�« V¹—bð w� bŽU�¹ ≠
ÆUNz«eł√ s� iFÐ Ë√ WK�U� WOKLF�«

¨W�ÝR*« Ã—Uš s� h�A� tO�≈ dEM¹ ≠
ÆUNKLŽË W�ÝR*«  UO�uBš ·dF¹ ô w�U²�UÐË

Æ…dOGB�«  U�ÝRLK� W�Uš nKJ� ≠
ÎUB�ý tM� d¦�√ w1œU�√ dEML� U½UOŠ√ tO�≈ dEM¹ ≠

ÆÎUOKLŽ ÎUÝdL²�
qLŽ —UÞ≈ vKŽ ·U� qJAÐ lKD� dOž ÊuJ¹ b� ≠

Æ·U� qJAÐ W�ÝR*« tÐ qLFð Íc�« ŸUDI�«

…—uAM*« œ«u*« Ë√ d¹—UI²�« lLł ∫‰U¦*« qO³Ý vKŽ ÆU¼dOC%Ë WOKLF�« UNłU²% w²�« œ«u*« dBŠ s� b�Qð ∫œ«u*« ≠
W�U)«  UOÐœ_« p�c� Æa�« ÆÆÆWOÝUÞd�Ë Âö�√Ë ¨qLF�« ‘—u� WÐöI�« `z«uK�« dO�uðË ¨wł—U)« qOK×²�« WOKLF�
¨ UłUO²Šô« b¹b% d¹—UIðË ¨l¹—UA*«Ë Z�«d³�« ozUŁËË ¨ błË Ê≈ WIÐU��« WO−Oð«d²Ýô« jD)U� W�ÝR*UÐ

ÆU¼dOžË ¨WIÐUÝ l¹—UA�Ë Z�«dÐ  ULOOIðË ¨W�ÝR*« qLŽ ‰U−� w� WOŽUD� d¹—UIðË
s�×²�*« s� ødš¬ ÊUJ� w� ŸUL²łô« ÊuKCHð q¼ Ë√ ør�dI� w� ÊUJ*« rJ¹b� d�u²¹ q¼ ∫ UŽUL²łô« ÊUJ� ≠
dOJH²K� lÝË√¢ W×�� 5�—UA*« wDF¹  «cN�  ÆV²J*« ‚UD½ Ã—Uš w−Oð«d²Ýô« jOD�²�«  UŽUL²ł« bIŽ

ÆWO�uO�« ‰ULŽ_«  UFÐU²� sŽ ‰eF0 ¢w−Oð«d²Ýô«

∫rJ²�ÝR� l� VÝUM²ð w²�« WOKLF�UÐ ’U)« —«dI�« –U�ð« ∫UFÐUÝ

Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�« tÐ ◊uM*« jOD�²�« o¹d� Ë√ØË UOKF�« …—«œù« r�UÞ WOŠö� sL{ lI¹ «c¼ —«dI�« –U�ð« Ê√
Ø—d�Ë WO�U²�«  «uD)« v�≈ ÍØdE½«  Êü«Ë  ÆrJ²�ÝR* qC�√ u¼ ULŽ …dJ� rJ� ÂbIð  d�c�« WIÐUÝ  ◊UIM�« Ê≈Ë
r� rŁ ¨…uDš qJ� Â“ö�« X�u�«Ë W¹—ËdC�« ¡UOý_«  5ŽË ¨UNM� q� l� q�UF²�UÐ rJ²�ÝR� ÂuI²Ý nO� Í
Í√ ‰UHž≈ ÂbŽ V−¹Ë ¨l�u²¹ U2 ‰uÞ√ ÎU²�Ë  «uD)« pKN²�ð U� …œUŽ t½√ d�c²�« V−¹Ë ÆqLF�« Z�U½dÐ dOC×²Ð
qJÐ sJ1Ë ÆWO�Ozd�« U¹UCI�« vKŽ eO�d²�« vKŽË UN²ÞU�Ð vKŽ ÍØk�UŠ ÆW¹—Ëd{ ÎUFOLł UN½_  «dOC×²�« s�

Æ5�—UA*« Èb� ”UL(«Ë ÂUL²¼ô« Ê«bI� v�≈ ÍœR¹ U2 ª—U�*« Ã—Uš —u�√ vKŽ X�u�« lOC¹ Ê√ WÞU�Ð

WOKLF�« `O{uð ∫UM�UŁ

«c¼Ë Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�« WOKLŽ  U¹u²×� `{uð 5�Ozd�« ’U�ýú� WO×O{uð qLŽ Wý—Ë bIFÐ `BM¹
¨WOKLF�« ÁU& Â«e²�ô« ¡UMÐË ¨ UF�u²�« b¹b%Ë ¨w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« WO¼U� WA�UM� w� W�dH�« p×M1 ·uÝ
Wý—u�« ÁcN� dOC×²�« r²¹ U� …œUŽË ÆtOKŽ W�“ö�«  ö¹bF²�« ¡«dł≈Ë ¨Õd²I*« p−�U½dÐ vKŽ WI�«u� vKŽ ‰uB(«Ë

6ÆUF� 5MŁô« Ë√ w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« o¹d� q³� s� Ë√ ¨—UA²�*« q³� s�

Æ©5® r�— o×K*«Ë ©2® r�— o×K*« ÍØdE½« ©6



21

W¹ƒd�«Ë ¨W�UÝd�« ¨rOI�« oKš Ør²½« s� b¹b% Æ3.2

÷dG�UÐ f(« ÊËbÐË¢ ÆW�ÝR*« W¹u¼ Ë√ ¢÷dG�UÐ rJ²�ÝR� fŠ¢ b¹b% vKŽ …uD)« Ác¼ „bŽU�ð ·uÝ
¨÷dG�UÐ fŠ UM¹b� sJ¹ r� «–≈ ¨W�ÝR*« w� UNKLF½ w²�« W�U� ¡UOýú� V�UG�« w� WOIOIŠ W�uI*« Ác¼ ¢ÊuFzU{ s×½
sŽ vMž ô 5D�K� w� UNNł«u½ w²�U� l�u²*« dOž W¾O³�« dOGð ·Ëdþ w�Ë ÆUMKLŽ w� eO�dð ÊËbÐ ÊuJ½ ·u��

ÆWDO;« ·ËdE�« dOG²ð YOŠ ª©UMI¹dÞ® UM¼U&« W¹ƒ— w� U½bŽU�¹ «c¼Ë ¨`{«u�« ÷dG�«

∫UNM� ¨…b¹bŽ UMM²¹u¼ b¹b% s� WFÐUM�« bz«uH�« Ê≈
ÆÎöF� rN� u¼ U� vKŽ  UýUIM�« eO�dð ≠

ÆUN�H½ ·«b¼_« u×½ ”UM�« W¾³Fð ≠
Æô Â√ `O×B�« ¡wA�UÐ ÂuI½ UM� «–≈ ULO� h×� w� U½bŽU�ð ≠

ÆW�ÝRLK� `{Ë√ …dE½ wDFð ≠
ÆÕU−M�« vKŽ jI� …—œUI�« w¼ W�UI¦�«Ë WO�Ozd�« rOI�«Ë ¨WH�KH�« l� Â¡ö²ð w²�«  UO−Oð«d²Ýô« Ê≈ ≠

ÆUNðbŠËË UN²�öÝ vKŽ ÿUH(« w� W�ÝR*« Õu{u�« bŽU�¹ ≠
ÂUOI�« qCHð Ê√ sJ1  U�ÝR*« iFÐ ÊS� WO½U¦�« …uD)« w� W�Q�*« ÁcN� UM1bIð s� ržd�UÐ øp�cÐ ÂuIð v²�
qOK×²�« Ê√ v�≈ ÁU³²½ô« u¼ rN*« ÆUM¼ W¾ÞUš Èdš√Ë W×O×� WI¹dÞ błu¹ ôË Æwł—U)« qOK×²�« bFÐ …uD)« ÁcNÐ
…uDš qJ� l¹dÝ ÷«dF²Ý« Íd−¹ Ê√ bOH*« s� t½«  U�ÝR*« VKž« b& Ê√ sJ1Ë Æ¢r²½« s�¢ œb×¹ ô wł—U)«

ÆVOðd²�« w�«uð sŽ dEM�« iGÐ «c¼Ë Î̈U¹—Ëd{ p�– ÊU� «–≈  ö¹bF²�« iF³Ð ÂUOI�«Ë ¨X9

WO�¹—Uð WFł«d� ∫ôË√

v�Ë_« jOD�²�« W�Kł ‰öš s� Ë√ ¨w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« WOKLF� dOC×²�« —UÞ≈ sL{ WOKLF�« Ác¼ r²ð Ê√ sJ1Ë
ÆW�K'« Ác¼ w� ÊuOMF*«Ë błË Ê≈ wł—U)« d�O*«Ë jOD�²�« o¹d� l�

rJODFOÝ «c¼ Êô jI� fO� ÆÊü« rJ²�ÝR� w¼ s¹√ W�dF� v�≈ ÊułU²% r²½« ∫w−Oð«d²Ýô« jOD�²�UÐ ÂUOIK�
r²M� «–≈ ô≈ ÆtO� ÊuM³ð Íc�« U� dNE¹ ·uÝ «c¼ Êô U/≈Ë ¨rOI�«Ë W�UÝd�«Ë W¹ƒd�« œ«bŽ≈ w� qLF²�ð w²�«  U�uKF*«
q� w�Ë ÆÊËƒb³ð s¹√ W�dF� v�≈ ÊułU²% r²½« sJ�Ë ¨¡wý ô s� ¡b³�« rJ½UJ�S³� U¼bMŽ ¨q�UJ�UÐ …b¹bł W�ÝR�
rN¹b� d�u²¹ ô s2 ¨”UM�« s� b¹bF�« „UM¼ ÊuJ¹ Ê√ ezU'« sL� ¨‰UBðô« WOKLŽ w� ‰c³²Ý …b¹bŽ œuNł ‰«uŠ_«
 «dOGð l� XK�UFð  U�ÝR*« s� b¹bF�« Ê√ YOŠ ¨5D�K� w� bOH� b¹b×²�UÐ «c¼Ë ÆW�ÝR*« sŽ WK�U� …—u�
Ë√ d�O0 W½UF²Ýô« W�UŠ w�Ë ÆW�ÝRLK� WO�Ozd�« ∆œU³*« WO¼U� w� dOJH²�« vKŽ ”UM�« bŽU�¹ t½« UL� ¨WO�Oz—
Î«bON9 UN²Fł«d0 ÂuIO� ¨UNKLŽË W�ÝR*UÐ W�öF�«  «–  UOÐœ_« lOLł dO�uð r²¹ Ê√ Í—ËdC�« sL� ¨wł—Uš dO³š

Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�« WOKLŽ w� ◊«d�½ö�

ÆWLN*« rOI�«Ë À«bŠ_« “dÐ«Ë ¨—uD²�« qŠ«d�Ë øX¾A½√ «–U* ªW�ÝR*« W¹u¼ ÷dF²�½ ·uÝ UM¼Ë
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∫«cNÐ ÂUOIK� VO�UÝ√ WŁöŁ Õd²I½ s×½

q³� s� dOC×²�« ∫‰Ë_« »uKÝ_«
ÆjOD�²�« o¹d�

‘UI½ WŽuL−� ∫w½U¦�« »uKÝ_«wM�e�« j)« ∫Y�U¦�« »uKÝ_«

WO�¹—Uð WFł«d� jOD�²�« o¹d� bF¹
¨…d�u²*«  UOÐœ_« s� W�ÝRLK�

„—UA¹ ô t½« w� t³OŽ »uKÝ_« «cN�Ë
«–≈ sJ�Ë Æ”UM�« s� ÎUC¹dŽ Î«—UÞ≈

ÊuJð Ê√ sJLO� ◊uGC� rJ²�Ë ÊU�
œ«u*« .bI²� …bOH� WI¹dD�« Ác¼

ÆWŽd�Ð WO�Ë_«

Ë√ØË jOD�²�« o¹d� ÂuI¹
‘UI½ bIFÐ wł—U)« d�O*«

o¹d� q¦�® WŽuL−� w�
s� b�Q²�«Ë Æ©WO−Oð«d²Ýù«
¨·U� qJAÐ ¡UIK� dOC×²�«
 «—«u(« s� b% …—uBÐË

 UłU²M²Ý« v�≈ W¹œR*«Ë WK¹uD�«
ÕdÞ« ‰U¦*« qO³Ý vKŽ Æ…œËb×�

∫WO�U²�« lÐ—_« WK¾Ý_«
øW�ÝR*«  √bÐ «–U* ≠1

 w²�« …“—U³�« À«bŠ_« w¼ U� ≠2
øUNOKŽ  dŁ√

 w²�« —uD²�« qŠ«d� w¼ U� ≠3
øU¼b¹b% sJ1

 w²�« WLN*« rOI�« w¼ U� ≠4
ø œUÝ

VKD¹ ¨5�—UA*« s� WŽuL−� w�
jAM*« Ë√ØË jOD�²�« o¹d�

V²J¹ Ê√ „—UA� q� s� wł—U)«
Ë√ À«bŠ√ W�Lš r¼√ W�—Ë vKŽ

`{ËË W�ÝR*« vKŽ  d� r�UF�
ÆUNŁËbŠ a¹—Uð

W³ðd� WI¹dDÐ ‚«—Ë_« Vð— ≠
vKŽ U�√ ©WOłu�u½Ëd�® ÎUOM�“

Æ÷—_« vKŽ Ë√ —«b'«
¨WŽuL−*« l� ZzU²M�« g�U½ ≠

«uHOC¹ Ê√ 5�—UA*« s� VKÞ«Ë
w²�« rOI�«Ë W�U)« …uI�« ◊UI½

ÆWKŠd� q� w� WLN� X½U�
WO�¹—U²�« …dO�*« WžUOBÐ r� ≠

ÆZzU²M�« ‰öš s� W�ÝRLK�

rOI�« b¹b% ∫UO½UŁ

œuIð W�ÝR*« ∆œU³� Ë√ ¨n�«u�Ë WM�U�  «bI²F� sŽ …—U³Ž w¼Ë ¨W�ÝR*« ©·dBð® „uKÝ WOHO� rOI�« dNEð
s�Ë ÆW�ÝR*« pK��Ë qLŽ rEMð UN½√ ô≈ 5½«uI�« q¦� W½Ëb� dOž X½U� Ê«Ë ¨UNðUOJK�� j³C� …bŽU� qJAðË UNKLŽ
¨WOFL²−*« W�—UA*«Ë œ—«uLK� q¦�_« Â«b�²Ýô«Ë ¨dšü« Â«d²Š«Ë W�¡U�*«Ë WO�UHA�UÐ Â«e²�ô« ∫rOI�« vKŽ WK¦�_«

Æa�« ÆÆÆ¡U�M�« W�—UA�Ë

∫rOI�« WžUOB� 5O�U²�« 5ÐuKÝ_« Õd²I½ s×½Ë
‰Ë_« »uKÝ_«w½U¦�« »uKÝ_«

 «bI²F*«Ë rOIK� WŽuL−� w� ‰Ë«b²�« ‰öš s� r²¹
WLzU� w� UNF{ËË W�ÝR*UÐ W�U)« ∆œU³*«Ë

 ÆWLzUI�« w�  U¹u�Ë_« b¹b% ≠1
 Æqz«Ë_« …dAF�« s� …bŠ«Ë qJ� w�Ë√ VOðdð ≠2

 ÆW�ÝR*« w� U¼œułË —«bI� œbŠ ≠3
 UNzUIÐ s� b�Q²K� tÐ ÂUOIK� ÊułU²% Íc�« U� œbŠ ≠4

Æq³I²�*« w�
 tOM³²Ý Íc�« U�Ë rOIK� W¹d¦½ WžUO� vKŽ qLF�« ≠5

Æ‰U−*« «c¼ w� W�ÝR*«

 —UO²š« ¨’U�ý√ W²Ý v�≈ WŁöŁ s� qLŽ  UŽuL−� w� ≠1
ÆrJ²�ÝR� w� rO� fLš r¼√

ÆWKBHM� W�—Ë vKŽ …bŠ«Ë q� V²�« ≠2
 vKŽ UNIKŽË ¨W�U�  UŽuL−*« s� W�U� WÐuł_« lLł« ≠3

ÆWNÐUA²*« —UJ�_« lLł«Ë ¨—«b'«
ÆWOzUNM�« WLzUI�« «Ëd�√ WKL²J� WŽuL−L�Ë ≠4

 X�u�« w� W�ÝR*« vKŽ rOI�« Ác¼  «dOŁQð «uA�U½ ≠5
Æq³I²�*« w�Ë ¨d{U(«

 ‚UHðô« - w²�« ∆œU³*«Ë rOI�« WŽuL−* W¹d¦½ WžUO� ≠6
ÆdGB� o¹d� sL{ Ë√ UN�H½ WŽu−*« ‰öš s� ¨UNOKŽ
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W?¹ƒd�« ∫U¦�UŁ

œułu� UNM� ÎUCFÐ Ê√Ë UNOKŽ eO�d²�« r²¹ Ê√ V−¹ w²�«Ë U¹ƒd�« w� W�öF�«  «– d�UMF�« s� WŽuL−� „UM¼ Ê√ bI²Ž«
∫wK¹U� w¼Ë ¨Ác¼ ’uBM�« w�

W�ÝR*« UNOKŽ ÊuJð Ê√ Êu³ždð w²�« …—uBK� Î «dB²�� ÎUF{Ë W¹ƒd�« wDFðË ÆrJ²�ÝR� Ëb³²Ý nO� W¹ƒd�« nBð
Î≠ÎUC¹√– r¼U�ðË ¨W�ÝR*« tII% b� rKŠ WÐU¦0 wN� UNII% ô Ë√ UN²¹ƒ— W�ÝR*« oI% b�Ë ÆÕU−M�« oI% U�bMŽ
s� b¹bF�« b& ¨ U�ÝR*«  UNNł«uð w²�« ·ËdE�« ·ö²š« V³�ÐË ¨5D�K� w�Ë ÆÈdš√  U�ÝR� tIOI% w�

∫vKŽ bŽU�ð wN� ªW�ÝRLK� WO�UŽ WLO� W¹ƒd�« ÊS� p�– rž—Ë ÆÕU−MK� UN²¹ƒ— „«—œ≈  WÐuF�  U�ÝR*«
ÆqC�√ q³I²�� vKŽ eOH×²�« ≠

ÆqC�√Ë `{Ë√ q³I²�� vKŽ eO�d²�« ≠
Æq�_« lO−Að ≠

ÆWIÐU��«  UŠU−M�« vKŽ ¡UM³�« ≠
Æq³I²�*« oKš w� …bŽU�*« ≠

ÆWOł—U)« W¾O³�« qOK%Ë ¨UM²�UÝ—Ë UMð«—b� w¼ ¨ U½uJ� WŁöŁ 5Ð WOIDM� W¹dJ� WOKLFÐ U¹ƒd�« b¹b% j³ðd¹

∫W�ÝR*« W¹ƒ— œ«bŽù 5O�U²�« 5ÐuKÝ_« Õd²I½ s×½
‰Ë_« »uKÝ_«w½U¦�« »uKÝ_«

 VKD¹ ¨’U�ý√ W²Ý v�≈ ÀöŁ s�  UŽuL−� w� ≠1
w� W�ÝR*« ÊuJ²Ý nO� ¨œ«bŽ≈ WŽuL−� q� s�

qJ� …bŠ«Ë WOM�“ …d²� —UO²š«® dAŽ Ë√ fLš …d²�
ÊUJ�SÐ øw�Ozd�« UNK³I²�� u¼ U�Ë ¨© UŽuL−*«

Âb�²�ð Ê√ Ë√ Ë√ q¦9 Ë√ rÝdð Ë√ ¨V²Jð Ê√  UŽuL−*«
Æp�– sŽ dO³F²K� b¹dð »uKÝ√ Í√

ÆUN²¹ƒ— sŽ WKš«b� WŽuL−� q� ÂbIð ≠2
Æ·ö²šô«Ë tÐUA²�« ◊UI½ b¹b%Ë  öš«b*« ‘UI½ ≠3

WKBHM� W½uK� ‚«—Ë√ vKŽ ¨œ«d�Q� Ë√  UŽuL−� w�
∫sŽ WÐUłù« 5�—UA*« s� VKD¹

 Ê√ ÊËb¹dðË rJ²�ÝR� Èb� œułu*« U� ≠1
øtÐ ÊuEH²%

 Ê√ ÊËb¹dð ôË rJ²�ÝR� Èb� œułu*« U� ≠2
øtÐ ÊuEH²%

 Ê√ w� Êu³ždðË rJ²�ÝR� tJK²9 ô Íc�« U� ≠3
øUN¹b� ÊuJ¹

ÆWŽuL−LK� …bŠ«Ë WOKO¦9 W¹ƒ— s¹uJð ≠4
 rJžuKÐ ÊËœ ‰u% w²�« WO�Ozd�«  UIOF*« b¹b% ≠5

ÆW¹ƒdK�
W¹ƒd�« ÊUOÐ WžUO� ≠6

ørJ²�ÝR� tIOI% w� Vždð Íc�« U� ≠4
ÆUNýUI½Ë —«b'« vKŽ ‚«—Ë_« ‚UB�≈ ≠5

ÆW¹ƒd�« ÊUOÐ w� ÎUF� W�d²A*« ◊uO)« lLł ≠6
ÆW¹ƒdK� Íd¹d×²�« hM�« WžUO� ≠7

 l{u�«Ë W¹ƒd�« 5Ð U� WO�Ozd�« …u−H�« b¹b% ≠8
ÆW�ÝRLK� w�U(«
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W�UÝd�« ∫UFÐ«—

V³Ý sŽ dOB� `O{uð w¼Ë ÆWLzU� w¼ «–U*Ë ÆtÐ Êu�uIð Íc�« ¡wA�UÐ rJ²�ÝR� ÂUO� V³Ý v�≈ W�UÝd�« dOAð
WKÐU� ÊuJðË ¨©W×H� nB½ s� d¦�√ X�O�® W�UÝd�«Ë Æ…dB²��Ë ¨W×{«Ë ÊuJð Ê√ V−¹Ë ÆW�ÝR*« œułË

∫wK¹U� W�UÝd�« Ác¼ `{uð Ê√ V−¹Ë ÆWOF�«ËË d�c²K�
ør?²½« s� ≠

øÊuKFHð «–U� ≠
øÊuKLFð s� qł« s� Ë√ l� ≠

øt½uKFHð U� ÊuKFHð «–U* ≠
ÆÈdš_«  U�ÝR*« sŽ r�eO1 U�Ë ¨qLFK� w�«dG'« —UÞù« ≠

ÆÊuKFHð U* Î «—UÞ« qJAð w²�«Ë UNÐ ÊuM�Rð w²�« rOI�« W�U{≈ UC¹√ sJ1Ë

∫7W�ÝR*« W�UÝ— d¹uD²� 5O�U²�« 5ÐuKÝ_« Õd²I½ s×½Ë
∫‰Ë_« »uKÝ_«∫w½U¦�« »uKÝ_«

 ØWOL¼√ sŽË W�UÝd�« ÊUOÐ vMF� sŽ `O{uð ≠1
¨s� ∫d�c�« WIÐU��« dO¹UF*« Â«b�²ÝUÐ p�– qLŽ

Æ«–U� ¨«–U*
 W�UÝ— WÐU²� ØÆ©Î «dO³� 5�—UA*« œbŽ ÊU� «–≈ ≠2

Æ»ö� Õu� vKŽ rNÐ W�Uš
—«b'« vKŽ UNIKŽË qzUÝd�« ÷«dF²Ý« ≠3

 ÃËd)« vKŽ ÎUF� «uKLŽ« WK�U� WŽuL−L�Ë ≠4
dO¹UF*« rCð UN½√ s� b�Qð UNOKŽ oH²� W�UÝdÐ

Æd�c�« WIÐUÝ WFÐ—_«
 YOŠ s� ¨W�UÝd�« d¹d×²� h�ý 5OFð ≠5

ÆÕu{u�«Ë ¨W¹uGK�« WGOB�«Ë ¨»uKÝ_«

ÆUN²OL¼√Ë W�UÝd�« ÊUOÐ vMF� `{Ë ≠1
 ∫d�c�« WIÐU��« WŁö¦�« dO¹UF*« Â«b�²ÝUÐ p�cÐ r� ≠2

Æ«–U� ¨«–U* ¨s�
 bOH*« s�Ë® W�—Ë vKŽ VO−¹ Ê√ h�ý q� s� VKÞ« ≠3

Æ«–U� ¨«–U* ¨s� ©WHK²�� Ê«u�√  «– ‚«—Ë√ Â«b�²Ý«
Æ…bŠ vKŽ ‰«RÝ q� ¨jzU(« vKŽ ‚«—Ë_« oKŽ ≠4

 ¨—UOF� qJ� …bŠ«Ë WŽuL−L� 5�—UA*« WA�UM� ≠5
Æ©—UOF*UÐ W�Uš® …dB²�� W¹œd� W�UÝ— WÐU²�Ë

Æ…bŠ«Ë W�UÝ— bŽ√ WIÐU��«  UBO�K²�« s� ≠6
 qł« s� W�UÝd�« h½ d¹d×²� h�ý 5OFð ≠7

ÆÕu{u�«Ë ¨W¹uGK�« WžUOB�«Ë ¨»uKÝ_«

WK¦�ô« dE½« ¨dšü« v�≈ dEM�« ÊËœ ÊuJ� v�≈ dEM�«  sJ1 ô YOŠ ¨U¹ƒd�«Ë W�UÝd�« 5Ð  jÐd½ Ê√ WOL¼_« s�Ë
∫WO�U²�«

ÆwF�U'« rNLOKFð ‰UL�ù ª¡«dIH�« W³KD�« …b½U�� vKŽ qLF½ ∫ √ W�ÝR*« W�UÝ—

Æ15% s� q�« v�≈ dIH�« jš X% lIð w²�« dÝô« W³�½ lł«dð ∫ √ W�ÝR*« W¹ƒ—

Ë√ ¨W�UÝ— vKŽ ¡UMÐ  œbŠ sJ�Ë r¼«Ë qLý« U¹ƒd�« Ê√ `O×�Ë ªW�UÝd�« U¼œuIð W�ÝR*« Ác¼ Ê√ 5³¹ ÁöŽ« ‰U¦*«
 U¼u¹—UMOÝ …bŽ „UMN� `O×� UL¼ö�Ë ÆW�ÝR*« œuIð w²�« w¼ U¹ƒd�« Ê√ u�Ë W�ÝR*« ’UB²š« ‰U−� vKŽ Î¡UMÐ

∫w�U²�« dE½« ÆW�UÝdK�
Æ15% s� q�« v�≈ dIH�« jš X% lIð w²�« dÝ_« W³�½ lł«dð ∫U¹ƒd�«

Æq�UJ�UÐ UNII% b�Ë U¹ƒd�« oOI% w� r¼U�ð ULNM� ÎU¹√ Ê√ YOŠ WO�U²�« s� ÎU¹√ ÊuJð b� W�UÝd�«

ÆW�UÝd�«Ë U¹ƒd�« sŽ WK¦�_ ©6® r�— o×K*« ÍØdE½« ©7



25

qLF½  ∫√ W�ÝR*« W�UÝ—
ª¡«dIH�« W³KD�« …b½U�� vKŽ
ÆwF�U'« rNLOKFð ‰UL�ù

dO�uð ∫» W�ÝR*« W�UÝ—
dÝú� dOGB�« q¹uL²�«
l¹—UA� W�U�ù ª…dOIH�«

qšbK� …—b�

∫Ã W�ÝR*« W�UÝ—
WOz«cG�« œ«u*« dO�uð
WO×B�«  U�b)«Ë
dÝú� w½U−*« rOKF²�«Ë

Æ…dOIH�«

qO¼Qð ∫œ W�ÝR*« W�UÝ—
qLF�« sŽ 5KÞUFK� wMN�
w� WÐuKD�  ôU−�  w�

Æ qLF�« ‚uÝ

∫WOł—U)« W¾O³�« qOK% Æ3.3

qLFð Íc�« ŸUDI�« b¹b% vKŽ W�ÝR*« bŽU�ð UN½≈ ÆW�ÝR*« tO� qLFð Íc�« wł—U)« r�UF�« v�≈ …uD)« Ác¼ dEMð
¨UNF�u²ð w²�«  «dOG²�«Ë  ¨UN�«b�²Ý« W�ÝRLK� sJ1 w²�« ’dH�« ¨UN²Nł«u� UNOKŽ w²�« q�UA*« w¼ U�Ë ¨tO�
b¹b% v�≈ …uD)« Ác¼ ÍœRð Ê√ l�u²¹Ë ÆdOG²�« À«bŠù W�“ö�« W�UD�« sLJð s¹√Ë ¨W�ÝR*« vKŽ dŁR²Ý nO�Ë
WOL¼√ sLJðË ÆW�ÝR*« tÐ ÂuIð Ê√ ÃU²% Íc�« U� b¹b% w�U²�UÐË Æ UłUO²Šô«Ë ¨UNðU³³��Ë ¨UNðUOK&Ë ¨q�UA*«
nO� ÊUO³ð v�≈ UMOFÝ qO�b�« «c¼ ‰öš s�Ë ÆW�ÝR*« UNO� qLFð w²�« W¾O³�« l� ‰UBð« vKŽ ¡UI³�« w� …uD)« Ác¼
Íc�« ÊuLC*« W�dF� v�≈ WłU×Ð s×M� p�c� ÊuJ½ v²ŠË ¨ «dOG²�« WNł«u� vKŽ …—bI�« v�≈ 5D�K� w� ÃU²×½

ÆtLN�Ë tO� qLF½

VKD²¹Ë ÆdOOG²�« WO¼U* h×9Ë …ËUI½ d¦�√ qOK% v�≈ ÃU²×½ UM½S� ÆÆÆdOG²�« WOKLŽ w� WIKF²� WOLM²�« X½U� «–≈¢
·uÝ qOK×²�« «c¼Ë Æ¢lÝË√ ‰u% À«bŠ√ qł« s� ÎULzU� qšb²�« «c¼ ÊU� «–≈ dOOG²�« «c¼ rN� w−Oð«d²Ýô« qšb²�«
ÆW�“_« ÀËbŠ —UE²½« s� ÎôbÐ ¨WO�UFHÐ »ËU−²�« W�ÝR*« —ËbI0 ÊuJOÝ w�U²�UÐË ¨dOG²�« „«—œ≈ WŽdÝ w� bŽU�¹
 U�ÝR*« s� b¹bF�« b&  U�“_« w� sJ�Ë ÆUN�UOŠ U� ¡wAÐ ÂUOI�« „—ËbI0 ÊuJ¹  «dOOG²�« »U�Š X³�Š «–≈Ë
W¹ƒ— s� rJMJ1 wł—U)« qOK×²�« Ê≈ ÆW�UFH�« WI¹dD�« s� ÎôbÐ ¨qF�  «œdÐ q�UF²ðË ¨W¹Ë«e�« w�  dAŠ b� UN�H½

ÆUN²¾O³Ð UN²�öŽ w� WK�U� W�ÝR*«

wł—U)« qOK×²�UÐ ÂUOI�« WOHO�

ÆrJ²�ÝR� vKŽ U¼dOŁQð WOHO� «Ë—dIð Ê√ jI� r²½« r�—ËbI0Ë Æq�«uF�« s� b¹bF�« vKŽ bL²F¹ WOKLF�« Ác¼ tOłuð Ê≈
«Ë—dIð Ê√ rJOKŽË ÆoI% Ê√ U¼—ËbI0 «–U� 5×{u� UN�«b�²Ý« rJ½UJ�SÐ  «uD)« s� WŽuL−� wK¹ ULO� Õd²I½
sJ1Ë ¨WOł—U)« UN²¾OÐ sŽ W×{«Ë …dJ�  U�ÝR*« iFÐ Èb� ÊuJOÝË ÆrJ²�ÝR* ÎU�U−�½« d¦�√ t½Ëdð Íc�« U�
¨qLF�« «c¼ …œUŽ≈ Í—ËdC�« s� fO� W�U(« Ác¼ w�Ë ÆÎUIÐUÝ qOK×²�« w� œuN'« s� b¹bF�«  dL¦²Ý« b� ÊuJð Ê√
bMŽË ÆÎUIÐUÝ ÊU³�(UÐ cšRð r� …b¹bł  U¼U&« Ë√  UŽe½ Ë√ Èu� sŽ Y×³�«Ë ¨·ËdE�« WFł«d0 ¡UH²�ô« sJ1Ë
bMŽË ÆW�ÝR*« UNNł«uð w²�« U¹UCI�« vKŽ e�dð Ê√ b¹dðË ¨tO� qLFð `{«ËË œb×� qIŠ Èdš_«  U�ÝR*« iFÐ
q³� ‰uI(« Ác¼ r�UF� b¹b% vKŽ eO�d²�« v�≈ ÃU²% w¼Ë Î̈«bł WFÝ«Ë qLŽ ‰uIŠ  U�ÝR*« s� dšü« iF³�«

∫WO�U²�«  «uD)« ŸU³ð« pOKŽË ÆoLF*« qOK×²�UÐ ÂUOI�«

©Field of work® pKLŽ ‰U−� œbŠ ∫ôË√

q¼ øÎUOKLŽ tÐ wMF½ «–U� øÎ «bł ’Uš u¼ q¼ øÁœËbŠ w¼ U�Ë ¨tO� qLF½ Íc�« ‰U−*«Ë ŸUDI�« b¹b% v�≈ ÃU²×½ W¹«bÐ
øt� …œb;« WOŽUL²łô« q�«uF�« w¼ U� øWO�«dG'«  «œb;«  œbŠ

©Target group and Stakeholders analysis® 8ÊQA�« ÍË–Ë W�bN²�*«  U¾H�« qOK% ∫ÎUO½UŁ

ÆW�bN²�*« p²¾�Ë ÊQA�« ÍË– œb% Ê√ v�≈ WłU×Ð X½Q� ¨pKLŽ ŸUD� Ë√ ‰U−� —UÞ≈ b¹b% s� Xžd� b� ÊuJð U�bMŽ
W¹œUB²�« WOŽUL²ł« Èu� Ë√   U�ÝR� Ë√ ¨W�ÝR� dOžË W�ÝR� ¨ UŽuL−� Ë√  ’U�ý√ ∫r¼ ÊQA�« ÍË– Ê≈

rOOI²�«Ë W³�«d*« qO�œË W�—UA*« qO�œ v�« ÍØdE½« ©8
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rJKLŽ ÕU−M�Ë ÆtM� —dC²�« Ë√ tM� ŸUH²½ô«Ë ¨tÐ dŁQ²�« Ë√ ¨rJKLŽ vKŽ dOŁQ²�« vKŽ …—bI�« rN�Ë ¨WOM� Ë√ WÝUOÝ
`{Ë_« b¹b×²�« Ê≈ ÆW�ÝR*«  U�bš s� ÊËdýU³*« ÊËbOH²�*« rN� W�bN²�*« p²¾� U�√ Æ—U³²Žô« 5FÐ r¼cš√ V−¹
ÆoOI×²�« WMJ2Ë eO�dð  «– UNKFł s�Ë ¨p²O−Oð«d²Ý≈ Õu{Ë s� qC�√ qJAÐ b�Q²�« s� pMJ1 W�bN²�*« pðU¾H�
ÆUNKš«œ w� ‚—«uH�« s� dO¦J�« T³�ð WC¹dŽ dO¹UF� UNK� ¢¡U�½¢ ¨¢ÊuOH¹— ‰UHÞ√¢ ¨¢Êu¾łô¢ ‰U¦*« qO³Ý vKŽ
rNð—b� ¨W¹œUB²�ô« rNðUO½UJ�≈ ¨WOŽUL²łô« rNðu� øÎUAOLNð d¦�_« r¼ q¼ ∫Îö¦� ¨p�– s� bFÐ√ v�≈ V¼cð Ê√ V−¹Ë

Æp�cÐ ÂUOIK� W�U)« p²I¹dÞ œbŠ øp�cÐ ÊuMFð «–U� `O{u²�« V−O� p�c� «u½U� «–≈ ¨rEM*« qLF�« vKŽ

∫WO�U²�« »U³Ýú� qOK×²�« «c¼ ¡«dł≈ Í—ËdC�« s�Ë
ÆUNF� q�UF²K�  UÝUO��« l{ËË UÐU−¹≈ Ë√ U³KÝ W�ÝR*« vKŽ …dŁR*« ÈuI�« W�dF� ≠

ÆW�ÝR*« vKŽ p�– dŁ« WÝ«—œË WHK²�*«  UŽUL'« vKŽ W�ÝR*«  «dOŁQð vKŽ ·dF²�« ≠
ÆW�«dA�«Ë ¨pO³A²�«Ë ¨ UH�U×²�« WÞ—Uš b¹b% ≠

Æ5��UM*« l� q�UF²�«Ë dÞU�*« WNł«u�  UÝUOÝË W�—UA*«  UO−Oð«d²Ý« l{Ë ≠

øÊQA�« ÍË– qOK×²Ð ÂuI½ nO�

l³²*« w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« ZNM� l� U�U−�½« U¼d¦�√Ë UN³�½« qF� ‰U−*« «c¼ w� WF³²*« VO�UÝ_« iFÐ „UM¼
Æ¡U�dA�« iFÐË W�bN²�*«  U¾H�« sŽ 5ÐËbM� ¨W�ÝR*« —œ«u� s� Î «œbŽ rCðË ÆqLF�« Wý—Ë u¼ qO�b�« «c¼ w�

∫WO�U²�«  «uD)UÐ UN�öš ÂuIðË
ÆrNKOK% r²¹ «–U*Ë ÊQA�« ÍË– ÂuNH� `O{uð ≠1

 w� rNF¹“uð V−¹ Î̈«dO³� 5�—UA*« œbŽ ÊU� «–≈Ë ¨ÊQA�« ÍË– s� 3  ¡ULÝ√  WÐU²�  „—UA� q� s� VKD�«  ≠2
W�—Ë vKŽ V²J¹ rÝ« q�® ÊQA�« ÍË– s� œbŽ  ¡ULÝ√  WÐU²� WŽuL−� q� s� VKD�«Ë …dOG�  UŽuL−�

©i¹dŽ j�ÐË WKBHM�
Æ‘UIM�« ‰öš s� h�«uM�« W�U{≈Ë ¨WŽuL−*« Ác¼ w� lI¹ ô s� VDý ¨ «—«dJ²�« ·cŠ ¨‚«—Ë_« oOKFð ≠3

 ÊQA�« ËË– ∫w½U¦�«Ë ¨s¹dýU³*« ÊQA�« ËË– ∫‰Ë_« ª5L�� vKŽ Íu²% WK�K�²� WLzU� w� ¡ULÝ_« VOðdð ≠4
Æ5¹u½U¦�«

 ¨W¹œUB²�ô« WO�Ozd�«  UHB�« w½U¦�«Ë ¨ÊQA�« ÍË– ¡ULÝ√ ‰Ë_« œuLF�« sLC²¹ YO×Ð qOK×²�« ‰Ëbł d¹uDð ≠5
Ë√ ¨w³KÝ ∫YOŠ s� W�ÝR*« vKŽ ÊQA�«  ÍË– dOŁQð Y�U¦�«Ë ÆrÝ« qJ� …uI�«Ë ¨WOÝUO��«Ë ¨WOŽUL²łô«Ë
vKŽ W�ÝR*« dOŁQð ∫lÐ«d�« œuLF�« ¨…dOG� Ë√ ¨WDÝu²� ¨…dO³� ∫YOŠ s� dOŁQ²�« Wł—œË ¨b¹U×� Ë√ ¨wÐU−¹«
ÊQA�« ÍË– s� q� l� q�UF²�«  UO−Oð«d²Ý« sLC²¹ f�U)« œuLF�«Ë Æt�H½ oÐU��« VOðd²�UÐ ÊQA�« ÍË–

ÆoÐU��« qOK×²K� UI�Ë
 d¹uDð ÊuJ¹ tÝUÝ√ vKŽË ÆwŽULł ‘UI½ ¡«dł≈ rŁ s�Ë …dOG� qLŽ  UŽuL−� w� qOK×²�UÐ ÂUOI�« sJ1 ≠6

Æ…dO³J�« WŽuL−*« w� p�cÐ ÂUOI�« sJ1 Ë√ ¨qOK×²�«
Æh�«uM�« ‰ULJ²Ý«Ë qOK×²�« WFł«d� ≠7

∫WOł—U)« W¾O³�« qOK% VO�UÝ√ Â«b�²Ý« ∫U¦�UŁ

W¹UMFÐ VO�UÝ_« Ác¼ WÝ«—œ s� bÐôË WOł—U)« W¾O³�« WÝ«—b� UN�«b�²Ý« sJ1 w²�« VO�UÝ_« s� WŽuL−� p�UM¼
ÆWłU(« V�Š UNM� WŽuL−� Ë√ U¼bŠ√ Â«b�²Ý« sJ1 t½QÐ ÎULKŽ ¨UNM� V�½_« ¡UI²½«Ë

Æ©STEP Analysis® wŽUL²łô«Ë ¨wMI²�«Ë ¨ÍœUB²�ô« ¨wÝUO��« qOK×²�« Æ√
 U¹UCI�« v�≈ dEM�« ‰öš s� ¨rJKLŽ qIŠ w� WKŽUH�«   UŽ«eM�«Ë ÈuI�« qOK% s� rJMJ1 ،STEP  qOK% Ê≈
W¾O³�« h×H²� Â“ö�« q�UA�« rOOI²�« qOK×²�«  «c¼ rJODF¹Ë ÆWOŽUL²łô«Ë WOMI²�«Ë W¹œUB²�ô«Ë WOÝUO��«
w¼ U�Ë  øUN½u��×²ð w²�«   UŽ«eM�«  w¼ U�Ë  ¨wÝUO��«  bOFB�«  vKŽ Àb×¹  «–U�Ë ¨ UŽ«eM�«  WNł«u�Ë
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w� ’Uš qJAÐ Í—Ëd{ …dI²�� ◊UI½ b¹b% Ê≈ øÀb×²Ý UN½QÐ ÊËbI²Fð w²�«Ë ¨Àb% w²�«  «dOOG²�«
 ∫‰U−� q� w� STEP qOK×²Ð ÂUOI�« qł« s�Ë ÆrJNłuð VOðdð w� r�bŽU�ð v²Š l¹d��« dOG²�« ·Ëdþ

∫?� wKOBHð qOK×²Ð ÂUOI�« V−¹ ¨wÝUOÝË ¨wMIðË ¨ÍœUB²�«Ë ¨wŽUL²ł«
Æ©q�UA*« qOK×²Ð p�– l³²ð Ê√ sJ1Ë® øpKIŠ w� WO�Ozd�« U¹UCI�« w¼ U� ≠

ø—«dI²Ýô« ◊UI½ w¼ U� ≠
øWK�U(«  «dOG²�« w¼ U� ≠

øq³I²�*« w� Àb% Ê√ l�u²� w²�«  «dOG²�« w¼ U� ≠
ÆÎUIŠô Â«b�²Ýö� .bI²�« WKNÝ WI¹dDÐ ÎUF�  UłU²M²Ýô« lLł«

  «–  ôU−*« s� b¹bF�« l� lÞUI²� Ë√ Î «bł i¹dŽ rJKLŽ ‰U−� ÊU� «–≈ STEP qOK% w� bFÐ« wC*« sJ1Ë
¡«dł≈ r²¹ YOŠ ¨WHK²��  UŽUD� v�≈ qI(« rO�Ið v�≈ ¡u−K�« sJ1 W�U(« Ác¼ wH� ¨WHK²��  UŽu{u�

ÆUNMOÐ ULO� jÐ«Ëd�«Ë  öB�« b¹b%Ë ¨W�U�  UłU²M²Ýô« lOL& vKŽ qLF�«Ë ¨UNM� ŸUD� qJ� qOK×²�«
  U¼u¹—UMO��« Ác¼ Êu� ¨WOł—U)« W¾O³�« w� WF�u²*«  U¼u¹—UMO��« d¹uD²� qOK×²�« «c¼ Â«b�²Ý« sJ1Ë
W¹dO¼UL'«  U�ÝR*« s� b¹bFK� W³�M�UÐË  ÆWOł—U)« W¾O³�« vKŽ WKL²;«  «dOG²K�   UO{d� sŽ …—U³Ž
d¹uDð ÊS� ¨W�uJ(« UNODGð ô w²�« U¹UCI�« w�Ë 5ALN*«  l�Ë  WOzUM�«  oÞUM*« w� qLFð  w²�« W¹bŽUI�«Ë
dEM�« iGÐ W¹uLM²�« U¼œuNłË UNðU�bš .bIð w� dL²�²Ý YOŠ ¨UN� W³�M�UÐ Î U�d� qJAð s�  U¼u¹—UMO��«
U¼U¹UC�Ë UNðU¹u�Ë√ vKŽ  dŁRð ·uÝ   UO{dH�« Ê√ bI²Fð w²�«   U�ÝR*« pK²�Ë Æ UO{dH�« ÀËbŠ sŽ
 qOK×²�« …œUŽSÐ ÂuIð Ê√ WÞU�³Ð Í√ ؛STEP qOK×²Ð ÂUOI�« bMŽ  ôUL²Šô« ÷d� U¼—ËbIL³� WO−Oð«d²Ýù«
ªWÝuLK�Ë W×{«Ë  U¼u¹—UMO��« 5Ð U�  U�ËdH�«  ÊuJð Ê√ Í—ËdC�«  s�Ë ÆÕËdD*« u¹—UMO�K� UI�Ë
—UO²š« UIŠôË ¨p�– vKŽ ¡UMÐ qOK×²�« ¡«dł≈Ë ¨√uÝ_«Ë qC�_« ∫jI� 5¼u¹—UMOÝ ÕdÞ r²¹ ÊQÐ Õd²I¹ «cN�Ë

Æu¹—UMOÝ q� l� q�UF²�« WO−Oð«d²Ý«
©Problem Tree analysis® ¢q�UA*« …d−ý¢ qOK% Æ»

  U¾H�« vKŽ WKL²;« ZzU²M�«Ë ¨…œb×� WOC�  U³³�� —Ëc' rN� ¡UMÐ s� rJMJ1 q�UA*« …d−ý qOK% Ê≈
…—bI�« rJODF¹Ë ¨rJKšb²� …uI�« ÊUJ� b¹b% w� r�bŽU�¹ U2 ªWOCIK� WIOLŽ …—u� wDF¹ «c¼Ë ¨W�bN²�*«
qOK% ‰öš s�  ¨WF�u²*«  «dOG²K� wKOBHð rN� d¹uD²� qOK×²�« «c¼ Â«b�²Ý« sJL*« s�Ë ÆdOŁQ²�« vKŽ
Âb�²Ý«  Ë√ ¨U¹UCI�« g�U½ ¨WLzU� dCŠ® qOK×²�« l{u� WOCI�« vKŽ ‚UHðô« V−¹Ë ÆU¹UCI�«Ë dOOG²�«

Æ©©STEP® qOK% s� WOC�
 ¨ÕU²*«  X�u�« vKŽ bL²F¹ U¹UCI�« œbŽ Ê√®  UŽuL−*« vKŽ U¹UCI�«  Ÿ“ËË ¨’U�ý√ 6≠3 s�   UŽuL−�  qJý
vKŽ ‚«—Ë√ Ë√ “u�— Â«b�²Ý« Ë√ ÆWÐöI�« `z«uK�« Ë√ ÕuK�« Â«b�²Ý« sJ1Ë Æ©WOC� qJ� q�_« vKŽ WŽUÝ œ«d�≈Ë

                              ∫w�U²�« u×M�« vKŽË ¨÷—_«
 ÆWKJA*«  U³³�� WA�UM� p�– bFÐË ¨WOCI�UÐ ©UN²OL�ð® UNLOKFð rŁ jÝu�« w� …d−ý Ÿcł rÝdÐ ÂUOI�« ≠1

ÆV³�� v�≈ dOA¹ —Ëc'« s� ¡eł q�Ë ¨—Ëc−K� …—u� ¡UMÐ ≠2
ÆW−O²½ q¦1 Ÿd� q�Ë ¨…d−AK� ÊUBžQ� UNLÝ—Ë WKJA*« ZzU²½ WA�UM� ≠3

ÆWO�Oz—  UłU²M²Ý« W¹QÐ ÃËd)«Ë ¨UNýUI½Ë ZzU²M�« .bIð ≠4
Opportunities & Threats Analysis ®9®  «b¹bN²�«Ë ’dH�« qOK%  ≠5

—Ëœ VFKð Ê√ sJ1 w²�«  «b¹bN²�«Ë ¨WOł—U)« W¾O³�« U¼d�uð w²�«  UÞUAMK� ’dH�« qOK% »uKÝ_« «c¼ w� r²¹

©SWOT® qOK×²� ‰U¦� ‰uŠ ≠7r�— o×K*« ÍØdE½« ©9
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lłdð nFC�« ◊UI½Ë …uI�« ◊UI½ ÊS� Æ©SWOT® ?Ð ·ËdF*« qOK×²�« s� Î «¡eł qJA¹ qOK×²�« «c¼ Ê≈ ÆełU(«
w� «u³ždð Ê√ UC¹√ sJ1Ë® WOł—U)« U¹UCIK� œuFð UN½S�  «b¹bN²�«Ë ’dH�« U�√Ë ¨WOKš«b�« U¹UCI�« v�≈
ÊËb¹dð r²M� «–≈ ULO� —«d� –U�ð« V−¹Ë Æ©UNHF{Ë UNðu� ◊UI½ UN�HM� 5³²�  W�bN²�*«  U¾H�« l� qLF�«
W�U{S� tÐ ÂUOI�« sJ1Ë ÆU¹UC� Ë√ WHK²��  UŽUDI� Ë√ WOł—U)«Ë WOKš«b�« W¾O³K� ©SWOT® qOK×²Ð ÂUOI�«

ÆUN�H½ w¼ WOÝUÝ_« WOKLF�« Ê_ ª5²I¹dD�« s� ÎU¹√ «Ë—U²�ð Ê√ sJ1Ë ¨q�UA*« qOK% …d−A�

‰Ë_« »uKÝ_«w½U¦�« »uKÝ_«
’U�ý√ 6  ≠ 3 s�  UŽuL−� w�

 W¾O³�« Ë√ ¨ŸUD� ¨WOC� vKŽ WŽuL−� q� qLFð ≠1
w� W�Q�*« UNOKŽ ÂuÝd� Õu� W�—ËË ¨WK�U� WOł—U)«

ÆW×HB�« e�d�
 w� UN³²JðË WŠU²*« ’dH�« WŽuL−� q� g�UMð ≠2

ÆW�—u�« s� ÍuKF�« nBM�«
 Ê√ sJ1 w²�«  «b¹bN²�«  UŽuL−*« g�UMð rŁ ≠3
ÆW�—u�« s� wKH��« nBM�« vKŽ UN³²JðË ¨UNNł«uð

 ¨WK�UJ�« WŽuL−*« w� UNýUI½Ë ZzU²M�« .bIð ≠4
ÆWO�Ozd�«  UłU²M²ÝôUÐ ÃËd)«Ë

 ¨’d� fLš r¼√ WÐU²� „—UA� q� s� VKD�« ≠1
Êu�  «– WKBHM� W�—Ë vKŽ UNM� q� WÐU²�Ë

ÆbŠ«Ë
  «b¹bN²�« h�¹ ULO� UN�H½ …uD)UÐ ÂUOI�« ≠2

Æ©dš¬ Êu� s� ‚«—Ë√ vKŽ®
 q� l{uÐ jzU(« vKŽ  UÐUłù« ‚UB�≈ ≠3

 UŽuL−� w� ÎUF�  «b¹bN²�«Ë ÎUF� ’dH�«
ÆWKBHM�

  UłU²M²ÝôUÐ ÃËd)«Ë ZzU²M�« WA�UM� ≠4
ÆWO�Ozd�«

 UłU²M²ÝUÐ ÃËd)« ∫UFÐ«—

s� «uMJL²ð v²Š Î̈UF�  öOK×²�« Ác¼ lLł v�≈ ÊułU²% r²½«Ë WHK²��Ë …œbF²�  öOK% Êü« rJ¹b� ÊuJ¹ ·uÝ
∫‰öš s� p�– r²¹ Ê√ sJ1Ë ÆWOł—U)« W¾O³�« sŽ WO�Ozd�« rJðUłU²M²Ý« b¹b%

 bIŽ v�≈ Êü« ÊułU²% r²½U� ¨WKBHM�  UŽuL−� w� Ë√ WHK²��  «¡UI� w� WHK²�*«  öOK×²�« ¡«dłSÐ r²L� «–≈  ≠1
ÆW�U� ZzU²M�« .bI²� W�Kł

  UłU²M²Ýô« Ác¼ ÊuJð Ê√ sJ1Ë ¨—«b'« vKŽ UN�UB�≈Ë ÃU²M²ÝUÐ W�—Ë q� WHK²�*«  UłU²M²Ýô« WÐU²� ≠2
Æa�« ÆÆÆ «b¹bNð Ë√ ¨’d� Ë√ ¨ UłUO²Š« Ë√ ¨q�UA� Ë√ ¨ «dOGð Ë√ ¨ UNłuð Ë√  UŽ«e½

ÆUNMOÐ  U�öFK� ÎUI�Ë —«b'« vKŽ w²�« ‚«—Ë_« „dŠ ≠3
Æ…dI²�� ◊UI½Ë ¨ UłUO²Š«Ë ¨ «b¹bNðË ¨’d�Ë ¨q�UA� ∫WO�U²�«  U¾H�« v�≈  UłU²M²Ýô« r�� ≠4

b¹e* UNOKŽ «uE�UŠ ¨wł—U)« rJKOK×²� WÞ—Uš rJ¹b� Êü«Ë ÆWžUO� …œUŽ≈ v�≈ ÃU²% b�  UłU²M²Ýô« iFÐ ∫t³²½«
ÆWO�U²�«  «uD)« w� qLF�« s�
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 UŠd²I*« qLŽ Wý—Ë ∫U��Uš

≠w�U²�UÐ– «Ë—dIð Ê«Ë ¨…uD)« Ác¼ vKŽ s�e�« s� dO¦J�« Â«b�²Ý« r�—ËbI0 ÊQÐ —uFý rJ¹b� ÊuJ²¹ Ê√ sJL*« s�
w� Îö¹uÞ qLF�« ÂbŽ vKŽ ’d(« V−¹ UM¼Ë ÆWOM�“ …d²� œ«b²�« vKŽ qLF�« ‘—Ë Ë√  UŽUL²łô« s� WŽuL−� bIŽ
vKŽ jOD�²�« WOKLFÐ ÂUOI�« «uKCHð Ê√ sJL*« s�Ë ÆWOI³²*«   «uD�K� ·U� X�Ë d�uð ÂbŽ w�U²�UÐË ¨‰U−*« «c¼
WLzö� vKŽ «uKLŽ«Ë ÆrJ� W�¡ö�  «—U�*« d¦�√ «Ë—U²�²� ¨ «—U�� WŁö¦Ð ÎUŠ«d²�« rJ� ÂbI½ UM¼Ë Æ…bŠ«Ë WF�œ

ÆW�U)« rJðUłUO²Šô  UŠ«d²�ô«
‰Ë_« —U�*«w½U¦�« —U�*«Y�U¦�« —U�*«

5K�UFK� 5�u¹ …b* qLŽ Wý—Ë
W¾H�« sŽ 5ÐËbM�Ë W�ÝR*« w�

ÆW�bN²�*«
qIŠ b¹b% ∫v�Ë_« W�K'«

ÆqLF�«
W¾H�« b¹b% ∫WO½U¦�« W�K'«

ÆW�bN²�*«
ÆSTEP qOK% ∫W¦�U¦�« W�K'«
…d−ý qOK% ∫WFÐ«d�« W�K'«

Æq�UA*«
’dH�« ∫W��U)« W�K'«

Æ «b¹bN²�«Ë
ÃËd)« ∫WÝœU��« W�K'«

Æ UłU²M²ÝôUÐ

∫qLŽ ‘—Ë WŁöŁ
W�ÝR*« w� ∫v�Ë_« qLF�« Wý—Ë

ÆW�bN²�*«  U¾H�« sŽ 5ÐËbM� l�Ë
ÆqLF�« qIŠ b¹b% ≠

ÆW�bN²�*« W¾H�« b¹b% ≠
 U¾H�« l� ∫WO½U¦�« qLF�« Wý—Ë

∫W�bN²�*«
ÆSTEP qOK% ≠

Æq�UA*« …d−ý qOK% ≠
ÆSWOT qOK% ≠

W�ÝR*« w� ∫W¦�U¦�« qLF�« Wý—Ë
ÆW�bN²�*«  U¾H�« wÐËbM� l�Ë

Æ UłU²M²ÝôUÐ ÃËd)« ≠

W�ÝR*« w�
qIŠ b¹b% ∫v�Ë_« qLF�« Wý—Ë

W�bN²�*«  U¾H�«Ë qLF�«
 STEP¨ d¹uDð ∫WŽuL−� w� qLŽ

q�UA*« …d−ýË ¨SWOT
ZzU²M�« .bIð ∫WO½U¦�« qLF�« Wý—Ë

 UłU²M²ÝUÐ ÃËd)«Ë

10©WOKš«b�« W¾O³�« qOK%® rJð«—b� rOOIð Æ3.4

U¹UCI�« b¹b%Ë ¨rJ¹b� nFC�«Ë …uI�« ◊UI½ b¹b% ¨rJ�H½_ WILF²� …dE½ ¡«dł≈ s� …uD)« Ác¼ rJMJ9
`{«u�« rNH�« sŽ vMž ôË ÆdOOG²�« ’d�Ë WO�U(« rJð«—b� sŽ …—u�Ë W�ÝR*« w�  UNłu²�« Ë√ WO�Ozd�«

«uJK²9 r� «–≈ rJ²O−Oð«d²Ý≈ w� ÕU−M�« rJ� V²J¹ s�Ë ÆWO−Oð«d²Ýù« WD�K� W³�M�UÐ UNðU½UJ�≈Ë W�ÝR*« —œUB*
ÆWOð«c�« UNð«—b� d¹uDð w� UN�d� W�ÝR� qJK� W²ÐUŁ W�UŠ w� W�ÝR� błu¹ ôË ¨UNÐ ÷uNM�« vKŽ …—bI�«

…uI�« qOK×²Ð ÂUOI�« Ê≈ ÆUNMO�% v�≈ ÃU²% nF{ V½«ułË ¨UNOKŽ wM³ð Ê√ U¼—ËbI0 …u� V½«uł W�ÝR� qJ�Ë
ÂUOI�« w�Ë «c¼ v�≈ W�U{ùUÐ «u³ždð Ê√ sJL*« s�Ë ¨WLzUI�« rJð«—b� WO¼U� sŽ W×{«Ë …dJ� rJODF¹ nFC�«Ë

ÆWIÐU��« …uD)« w� t×O{uð - YOŠ ¨q³I²�*« w� WOł—U)« rJ²¾OÐ tł«uð w²�«  «b¹bN²�«Ë ’dH�« qOK×²Ð
‰Ë_« »uKÝ_«w½U¦�« »uKÝ_«

’U�ý√ 6≠3 s�  UŽuL−� w�
 UNOKŽ ÂuÝd� Õu�Ë W�—Ë WŽuL−� q� ¡UDŽ≈ ≠1

ÆW�—u�« nB²M� w� WOCI�«
 …uI�« V½«uł WA�UM� WŽuL−� q� s� VKD�« ≠2

s� ÍuKF�« nBM�« vKŽ UN²ÐU²�Ë ÆW�ÝR*« w�
ÆW�—u�«

 V½«uł W�Lš r¼√ w� dOJH²�« „—UA� q� s� VKD�« ≠1
W½uK� W�—Ë vKŽ UNM� q� WÐU²�Ë W�ÝR*« w� …u�

ÆWKBHM�
 ◊UI½ fLš r¼_ W³�M�UÐ t�H½ ¡wA�UÐ ÂUOI�« ≠2

©dš¬ Êu� s� W�—Ë vKŽ® nF{

©SWOT® qOK% ‰uŠ ≠7r�— o×K*« ÍØdE½« ©10
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 nFC�« V½«uł WA�UM� WŽuL−� q� s� VKD�« ≠3
s� wKH��« nBM�« vKŽ UN²ÐU²�Ë W�ÝR*« w�

ÆW�—u�«
 ZzU²M�« .bIð r²¹ ¨WK�U� WŽuL−� w� ≠4

ÆWO�Ozd�«  UłU²M²ÝôUÐ ÃËd)«Ë ¨UN²A�UM�Ë

©dš¬ Êu� s� W�—Ë vKŽ® nF{
 …uI�« ◊UI½ q� l{ËË ¨—«b'« vKŽ  UÐUłù« oOKFð ≠3

ÆWKBHM�  UŽuL−� w�Ë Î̈UF� nFC�« ◊UI½Ë ÎUF�
ÆWO�Ozd�«  UłU²M²ÝôUÐ ÃËd)«Ë ZzU²M�« ‘UI½ ≠4

ÆrJ²�ÝR�  sŽ WOKOBH²�«  U�uKF*«  s�  dO¦J�« rJ¹b�  lL& b� ÊuJ¹ Ê√ sJ1 ¨wł—U)« qOK×²�« w� u¼ UL�
d¹—UIð ∫q¦� Î̈UF�  U�uKF*« Ác¼ lOL−²Ð «u�u� ¨W¦�U¦�« …uD)« w� X�b�²Ý« w²�« pK²� WKŁU2 VO�UÝ√ Â«b�²ÝUÐË
w� W�UŽ  UO�UJý« W'UF� Ë√ ¨¡«œ_« WFł«d0 XHK� WM' W¹√  UO�uð Ë√ ¨WOł—Uš rOOIð  UNł Ë√ ¨wł—U)« o�b*«

ÆW�ÝR*« WÞ—Uš s¹uJðË WO�Ozd�« rJðUłU²M²Ý« b¹b×²ÐË ÆW�ÝR*«

WO−Oð«d²Ýô« U¹UCI�« b¹b% Æ3.5

WOł—U)« WOÐ–U'« Wł—œ lHðd�nOF{

jÝu²�

nOF{
WOł

—U)
«WO

Ð–U
'

«Wł
—œ

WO²×²�« WOM³�«  «¡UA½≈

ÁUO*«  UJ³ý b�

w{«—_« ÕöB²Ý«

WOFL²−*«  U�ÝR*«  «—b� ¡UMÐ

V¹—b²�«

ÍuŽu²�« œUý—ù«
5KOz«dÝô« l� —«uŠ  «¡UI�

WO³KðË UNð«—b�  l� UN²�UÝ—Ë UN²¹ƒ—Ë W�ÝR*«  błË tKł√ s� Íc�« ÷dG�«  s� q� jÐdÐ …uD)« Ác¼ vMFð
W�ÝR*« qLF� WOL¼√  «– WO−Oð«d²Ý« U¹UC� vKŽ eO�d²�« ‰öš s� ¨W�ÝR*« tÐ qLFð Íc�« ŸUDI�« w�  UłUO²Šô«
w¼Ë ¨w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« WOKLŽ e�d� VK� w� WO−Oð«d²Ýô« U¹UCI�« b¹b% lI¹Ë ÆUN²�UÝ—Ë UN²¹ƒ— oOI%Ë
«–≈ ¢ W�uI*« w� UL�Ë ÆW�ÝRLK� WO�Ozd�« WO−Oð«d²Ýô« oÞUM*« b¹b%Ë qLF�« Z�U½dÐ l{Ë UNO� r²¹ w²�« …uD)«
w²�«Ë ¨WOÝUÝ_«  «—U�*« 5³ð …uD)« Ác¼ ÊS� Æb¹bł wŽUL²ł« l�«Ë ¡UA½≈ v�≈ ·bN¹ w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« ÊU�

Æ¢pKð À«bŠ_« WK�KÝ `²H²ðË dNEð Ê√ sJ1 ≠UN�öš s�≠

qK*« ÊS� ¨ öŠd�« q� w� UL�¢ q�UA*« iFÐ l� o�«d²ð Ê√ sJ1Ë ¨WDO�Ð X�O� WOKLF�« Ác¼ Ê√ u¼ oKI¹ U� Ê√ ô≈
¨…—UŁù«Ë Íb×²�« w¼ …uD)« Ác¼ WFO³Þ Ê≈ Æ¢…d�UG*«Ë …—UŁù« tI�«dð UL� d�U�*« o�«d¹ Ê√ sJ1 ◊U³Šù« ÎU½UOŠ√Ë
b−Ð «uKLŽ b� 5�—UA*« ÊS� t�H½ X�u�« w� sJ�Ë Î̈UF� lL−²�UÐ W�U� W³FB�« ‰ULŽ_« UNO� √b³ð w²�« WDIM�« UN½≈
dO�cðË ”UL(« s� uł oK�Ð ÂUOI�« …uD)« Ác¼ w� Íb−*« s� ÊuJ¹ Ê√ sJ2Ë ¨rNðU�UÞ s� dO¦J�« «ËcHM²Ý«Ë
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∫w¼ ª…uD)« ÁcN� V½«uł WŁöŁ „UM¼Ë ÆÊü« v²Š Á“U$« - Íc�« qLF�« s� dO³J�« r−(UÐ 5�—UA*«
 lLł® WOFL²−*«  UłUO²Šô« l�  UNDÐ—Ë  WOKš«b�«Ë WOł—U)« W¾O³�« qOK%Ë W�UÝd�«Ë U¹ƒd�«  vKŽ ¡UM³�« ≠1

Æ©V½«u'«
ÆWO−Oð«d²Ýô« U¹UCI�« b¹b% ≠2

ÆWO−Oð«d²Ýô« U¹UCIK�  U¹u�Ë_« l{Ë ≠3

ÎUF� V½«u'« lLł ∫ôË√

UNK�Ë WO−Oð«d²Ýù«  «—«dI�« –U�ðô W³�M�UÐ WLÝUŠ ¨ UłUO²Šô«Ë ¨ «—bI�« ¨÷dG�« ∫Àö¦�« V½«u'« s� q�
W−O²M�Ë sJ�Ë ¨WO−Oð«d²Ýù« U¹UCI�«  «—UOš vKŽ UOÝUÝ√ «dOŁQð qL×¹ ·uÝ ÷dG�U� ÆUNCFÐ vKŽ …dŁR�
WK�U(« WLN*«  «dOG²�« Ê≈ ÆWO−Oð«d²Ý« WOC� ÊuJ¹ Ê√ V−¹ t�H½ ÷dG�« Ê√ v�≈ q�u²�« sJ1 W¾O³�« qOK×²�
Æ U�ÝR*« Ác¼ W¹uNÐ oKF²¹ rN� ‰«R�� WNł«u� l{Ë w�  U�ÝR*« s� b¹bF�« qF& WOMOD�KH�« WŠU��« vKŽ
¨‰U¦*« qO³Ý vKŽ ø…b−²�*« ·ËdEK� Ë√ WLzUI�«  UODFLK� ÊuLzö� r²�“ U� Èb� Í√ v�≈ u¼ wÝUÝ_« ‰«R��«Ë

∫ÎULN� ÎUO−Oð«d²Ý« Î «—UO²š« ÊuNł«uð rJ½S� tOKŽË ¨r�—Ëb� ÎöŁU2 Î«—Ëœ VFKð WOŽUDI�« …—«“u�« Ê√ «Ëb& Ê√ sJ1
ø5��UM� «u½uJðË t�H½ —Ëb�« ¡«œQÐ ÊËdL²�ð q¼ ≠

øiF³�« rJCF³� 5KLJ� Ë√ 5½ËUF²� «u½uJðË t�H½ —Ëb�« ¡«œQÐ ÊËdL²�ð q¼ ≠
ødOG�« q³� s� 5¹u²×� «u½uJð ÊQÐ rJ�H½_ «u×L�ð q¼ ≠

øW�öŽ  «– Èdš√ qLŽ WIDM� v�≈ W�UÝd�«Ë U¹ƒd�« Ë√ ÷dG�« q¹u×²Ð «u�uIð q¼ ≠
r�U¹UC� s¹uJ²�  s¹e¼Uł «u½uJð v²Š WHK²�*«  U½uJ*« Ác¼ jÐ— w�  r�bŽU�ð ·uÝ WIŠö�«  «Ëœ_«

ÆWO−Oð«d²Ýô«
WEH;« qOK% Æ√

 Í√ v�≈ b¹b% s� rJMJ1Ë ¨UNOKŽ ÊuKLFð w²�« U¹UCI�« v�≈ Ë√ WLzUI�« rJðUÞUA½ v�≈ WEH;« qOK% dEM¹
 U¾H�«  UłUO²Š« l�Ë ¨©rJ²�UÝ—Ë rJ²¹ƒ—® rJ{dž ¨rJð«—b� l� U¹UCI�« Ë√  UÞUAM�« Ác¼ v�ö²ð bŠ

∫WO�U²�«  «uD)« ŸU³ðUÐ p�–Ë ÆW�bN²�*«
Æ UŽuL−� w� qOK×²�UÐ ÂUOI�« rJ½UJ�S³� 5�—UA*« s� dO³� œbŽ rJ¹b� ÊU� «–≈

nBF�« ‰öš s� U¼œ«bŽ≈ Ë√ ÎUI³�� U¼dOC% sJ1® UNÐ Êu�uIð w²�« U¹UCI�« ØW�U�  UÞUAM�UÐ WLzU� l{ ≠
Æ©WŽuL−LK� wM¼c�«

ÆWKBHM� W�—Ë vKŽ WOC� Ø◊UA½ q� WÐU²� ≠
∫w�U²�« jD�*« s¹uJð ¨lÝË√ —«bł vKŽ ≠

l³Mð WOł—U)« WOÐ–U'« Îö¦L� Æ¢WOł—U)« t²OÐ–U'¢ ÎUI�Ë ¨jD�*« vKŽ WOC� Ø◊UA½ q� l{Ë V−¹ s¹√ «Ë—d�
 «dOG²�« vKŽ ◊UAM�« dŁ«Ë ¨Èdš_«  U�ÝR*« l� W��UM*«Ë ¨W�bN²�*«  U¾H�«  UłUO²Š«Ë ¨WOMÞu�«  UÝUO��« s�
¨ UłUO²Šô« w� WL¼U�*«Ë ¨ «—bI�«Ë  ¨…d³)« vKŽ W¹u²;« U¹UCI�UÐ qB²²� WOKš«b�« W�¡ö*« U�√Ë ÆWOFL²−*«
vMLO�« WN'« v�≈ »d�« ◊UAM�« ÊU� ULK�Ë Æ«cJ¼Ë w�U*« rŽb�« d�uðË ¨W¹uN�« l� ržUM²�«Ë ¨wFL²−*« rŽb�« Èu²��Ë
5LO�« vKŽ ÍuKF�« lDI²�« sŽ ◊UAM�« bF²Ð« ULK� fJF�«Ë ¨Àö¦�«  UIK(« lÞUIð l� d¦�√ w�ö²�« ÊU� ULK� vKŽ_«
vKŽ  UNðUÝUJF½«Ë  UNðU�«b�²Ý«Ë ZzU²M�« g�U½ ÆWO−Oð«d²Ýô« r�U¹UC� WÞ—Uš s� Á¡UB�≈ r�—ËbIÐ ÊU� ULK�

Æp²O−Oð«d²Ý«
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11¢ÊQA�« ÍË–¢ qOK% ≠»
 Ác¼ bŽU�ðË ÆrJKLŽ w� ÂUL²¼ô« t¹b�Ë WŽuL−� Ë√ W�ÝR� Ë√ h�ý u¼ ÊQA�« ÍË– ÊS� ÎUIÐUÝ d�– UL�
`{«u�« r�eO9 ÊUJ� b¹b% w�Ë ÆrJÐ rN²�öŽË rJKLŽ qIŠ w� s¹dšü« s¹dŁR*« r¼ s� b¹b% w� …«œ_«

øs¹dšx� …—œU³*« sŽ «uK�²ð Ê√ sJ1 s¹√Ë ¨ÊËUF²�« s� «ËbOH²�ð Ê√ sJ1 s¹√ ¨s¹dšü« sŽ
∫‰öš s� qOK×²�« w� bFÐ√ wC*« u¼ UM¼ tÐ ÂUOI�« rJOKŽ U�Ë ¨W¦�U¦�« …uD)« w� ÊQA�« ÍË– qOK% Õdý - bI�

ÆUIÐUÝ UNðœbŽ√ w²�« ÊQA�« ÍË– WLzU� Â«b�²Ý« ≠
ÆrNÐ WD³ðd*« d¹–U;«Ë  UOKC�_« w¼ U�Ë Æ©ÊËUFð ¨W��UM�® ¢dŁR�¢ q� w� p²�öŽ WFO³Þ b¹b% ≠

ÆWOK³I²�*«  UŽ«eM�« g�U½Ë ¨5�Ozd�« s¹dŁRLK�  U¹u�Ë√ l{ ≠
©Gap Analysis® …u−H�« qOK% ≠Ã

 ÆÆÆÕU−MK� rJ²¹ƒ— sŽ ©UNO� ÊuÐd²Ið Ë√ ÊËbF³ð w²�« W�U�*«® r�bFÐ b¹b% ‰öš s� …u−H�« qOK% rJMJ1
∫‰öš s�Ë ¨…u−H�« b�� rJ²O−Oð«d²Ý« w� tÐ ÂUOIK� ÊułU²% Íc�« U� tOKŽË

ÆÊü« r²½« s¹√ ©dOB� n�Ë w�® b¹b×²� ªoÐU��« qOK×²�« Â«b�²Ý« ≠
ÆtžuKÐ ÊËb¹dð Íc�« ÊUJ*« n�u� W¹ƒd�« Â«b�²Ý« ≠

ÆUNF� q�UF²K� ÊułU²% w²�«  «u−H�« ‘UI½ ≠
ÆWO−Oð«d²Ý« U¹UC� WGO� vKŽ  «u−H�« Ác¼ WžUO� ≠

Êü« ÊułU²% r²½«Ë ÆWŁö¦�« dz«Ëb�« lÞUIð WOHOJ� d³�√ W�dF� d¹uDð w� ÁöŽ√ …—u�c*« Àö¦�«  «Ëœ_« bŽU�ðË
∫‰öš s� W�d²A�  UłU²M²Ý« WJ³AÐ ÃËd)«Ë ¨W�U� rJðöOK% lOL& vKŽ qLF�« v�≈

ÂUOIK� …bOł WI¹dÞ „UM¼Ë Æ U¹dš_« l� ÷—UF²ð w²�« pKð rOKFðË ¨W�U�  UłU²M²ÝôUÐ …bŠ«Ë WLzU� d¹uDð ≠
w� W�½U−²*«  UłU²M²Ýô« lOL&Ë ¨—«b'« vKŽ UN�UB�≈Ë W½uK� W�—Ë vKŽ …bŠ«Ë q� WÐU²� ‰öš s� p�cÐ

ÆÎUF�  UŽuL−�
l� rzö²ð  ô w²�«  UłU²M²Ýô« pKð b¹b×²�  …u−H�«  qOK%Ë WEH;« qOK% s�  UłU²M²Ýô« Â«b�²Ý« ≠

Ær�œ«bF²Ý«
l� W×{«u�« r�eO9 WDIM� w� X½U� «–≈ U� w� b¹b×²� ¨ UłU²M²ÝôUÐ —Ëd*« rŁ ¢s¹dŁR*« qOK% ¢ ZzU²½ cš« ≠
«c¼Ë ¨pKð Ë√ WOCI�« Ác¼ l� q�UF²K� …—b�Ë W�¡ö� d¦�√ Èdš√ W�ÝR� „UM¼ ÊU� «–≈ Ë√ ¨Êu½ËUF²ð Ê√ sJ1 s�

ÆW�œ d¦�√ WO�U{≈  UłU²M²Ý« v�≈ ‰u�u�« w� r�bŽU�¹

∫WO−Oð«d²Ýù« U¹UCI�« b¹b% ∫UO½UŁ

rJ½UJ�SÐ w²�«Ë ¨ UłU²M²ÝôUÐ WK¹uÞ WLzU� rJ¹b� lL& b� ÊuJ¹ Ê«Ë bÐ ô ¨WIÐU��«  «Ëœ_« s� r²ON²½« Ê√ bFÐ
qOK×²�« vKŽ ¡UMÐ ªWO�Ozd�« WO−Oð«d²Ýù« U¹UCI�« b¹b% w� sLJð Êü« WLN*«Ë ¨rJ²O−Oð«d²Ý≈ w� UNF� q�UF²�«

Æw�U²�«
q�UF²�« v�≈ ÃU²% w²�« U¹UCI�« b¹b% rŁ ¨W�ÝRLK� WOŽdH�« ·«b¼_«Ë ·«b¼_« b¹b% r²¹ ∫·«b¼_UÐ b¹b×²�« ≠
¨wIDM*« —UÞù« qOK% q¦� ¨ÍbOKI²�« jOD�²�« ZNM� w� t�H½ dOJH²�« l³²¹ «c¼Ë Æ·«b¼_« ⁄uKÐ qł« s� UNF�

Æ…œb×� ·«b¼√ l{Ë VFB¹ YOŠ ¨5D�K� UNÐ d9 w²�U� dOG²�« WF¹dÝ ·ËdE�« l� Î«dO¦� Â¡ö²¹ ô t½« ô≈
qLF� UN²Nł«u� Vł«u�« U¹UCI�« w¼ U�Ë ¨ÕU−MK� rJ²¹ƒ— u×½ „d×²K� q³��« qC�√ b¹b% ∫ÕU−MK� W¹ƒd�« WI¹dÞ ≠
rJ²O−Oð«d²Ý« q�U� XO³¦ð u¼ qC�_« ÊuJ¹ Ê√ Í—ËdC�« s� fO� …dI²�� dOž ·Ëdþ w� Èdš√ …d�Ë Æp�–

ÆÕU−MK� …bŠ«Ë …—u� vKŽ

ÆrOOI²�«Ë W³�«d*« qO�œË W�—UA*« qO�œ ÍØdE½« ©11
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ÆrJK³I²�0 WIKF²*« WLÝU(« WOCI�« b¹b% …dýU³� sJ1 qOK×²�« ‰öš s� ∫ÕU−MK� WLÝU(« WOCI�« WI¹dÞ ≠
tŠdý - UL³�Š® ÆÀb% Ê√ sJ1 w²�«  ¡UOýú� WHK²�*«  U¼u¹—UMO��« s� œbŽ WÝ«—œ ∫u¹—UMO��« WI¹dÞ ≠
l� ≠qC�√ qJAÐ≠ v�ö²ð …bŠ«Ë —UO²š« rŁ ¨UNM� qJ� WO�Ozd�« U¹UCI�« b¹b% rŁ s�Ë ¨©W¦�U¦�« …uD)« w�

ÆW�ÝR*« ·Ëdþ
WOC� .bI²� XFLłË ¨UNðU¹u�Ë√  œbŠ w²�«Ë ¨ «—UO)« s�  WHK²�� bŽ«u� d¹uDð ∫¢ «—UO)«¢ WI¹dÞ ≠

ÆWO−Oð«d²Ý«
WI¹dÞ Ê≈ Æl¹d��« dOG²�« ·ËdE� wKLŽ qJAÐ W³ÝUM� ÊuJð Ê√ U¼bŠË ÁöŽ√ …—u�c*« ‚dD�« s� Í√ —ËbI0 fO�
WI¹dÞ Ê√ ržd�UÐË ÆW½ËdLK� vF�½ s×½ 5Š w� ¨W�bÐ wK³I²�*« ·bN�« 5OFð s� sJL²�« VKD²ð W¹ƒd�«Ë ·«b¼_«
U�bMŽ ¨tŽU³ð≈ r²OÝ Íc�« u¹—UMO��« b¹b% vKŽ WO½UJ�ù« œułË ◊d²Að UN½≈ ô≈ ¨dOOG²K� WO½UJ�ù« „—bð u¹—UMO��«
d¦�√ W½Ëd0 ÊUL�²ð ¢  «—UO)« ¢ WI¹dÞË ¢ WLÝU(« WOCI�« ¢ WI¹dÞ Ê√ ÆV�×� rJÐ ÎUÞUM� fO� —UO)« ÊuJ¹
tŽUD²�0 fO� Íc�«Ë ¨dšPÐ Ë√ qJAÐ X²A� tłuð v�≈ ÊU¹œR¹ ULN½≈ ô≈ ¨WÐdDC*« W¾O³�« l� W×�UJ*« U¼—ËbI0Ë

ÆÎU×{«ËË ÎU�UŽ ÎU¼U&« ÂbI¹ Ê√

øWO−Oð«d²Ýù« U¹UCI�UÐ Ãd�½ nO�
Æ¢ ÕU−MK� WLÝU(« U¹UCI�«¢ tłuðË ¢  «—UO)« ¢ tłuð ∫UNO� U0 VO�UÝ_« s� Z¹e� vKŽ qO�b�« «c¼ w� e�d½

UNð—b�  vKŽ Ë√ ¨W�ÝR*«  qLŽ  WI¹dÞ vKŽ  ”uLK�  dOŁQð UN�  q�UA�  Ë√  UÐuF�  w¼√  øU¹UCI�«  w¼  U� ¨ÎW¹«bÐ
U¹UCI�« b¹b% w� Âb�¹ WO−Oð«d²Ýù« U¹UCI�« ¡UMÐ w� dýU³*« »uKÝ_«Ë ÆWÝuLK�Ë WŠuLÞ ZzU²½ oOI% vKŽ

∫YOŠ 5D�K� w� qLF�« ·ËdE� WNO³ý ·Ëdþ w� WO−Oð«d²Ýô«
s� U¼dOž błu¹ sJ�Ë ¨UNF� q�UF²²� W�ÝR*« vKŽ UN�H½ ÷dHðË ¨W×{«Ë U¹UC� Ë√ WOC� błu¹ U� …œUŽ ≠

ÆÊUOFK� …d¼Uþ dOž UNMJ�Ë ¨WOL¼√ qIð ô w²�« U¹UCI�«
UNO� VFB¹ Wł—b� …œd−� UNOKŽ o�«uð „UM¼ w²�« ·«b¼_« Ë√ ¨·«b¼_« ‰uŠ W�ÝR*« qš«œ w� o�«uð błu¹ ô  ≠

Æ UÞUAM�« …œUOI� UN�«b�²Ý«
W¾O³�«Ë ÆqLF�« Èd−� b¹b% ≠UN�öš s�≠ VFB¹ ¨W�UŽ Ë√ WO�UOš ÊuJð  błË Ê«Ë ¨ÕU−MK� W¹ƒ— błu¹ ô ≠

ÆUNOKŽ ¡UMÐ W¹uLM²�«  UNłu²�«Ë ·«b¼_« b¹b% WLJ(« s� fO�Ë ¨«bł W³KI²� WDO;«

∫5O�U²�« 5ÐuKÝ_« V�ŠË W�O�� qLF�« W¾OÐ YOŠ dýU³*« »uKÝú� UI�Ë qLF�« qC�_« s� W�U(« Ác¼ w�

 ∫WC¹dŽ  UŽu{u� b¹b% ≠1
 ¨UIÐUÝ  œbŠ w²�« WO−Oð«d²Ýô«  U¼U&ô« w� dOJH²�« jOAM²�Ë tO� ¡b³�« q³�Ë ¨WŽuL−� w� s¹d9 «c¼
s� tO�≈ q�u²�« - U�Ë ¨WOł—U)« W¾O³�«Ë WOKš«b�«  «—bI�« qOK% ZzU²½Ë ¨W�UÝd�« h½ 5�—UA*« vKŽ Ÿ“Ë

ÆsFL²Ð UNð¡«d� rNM� VKÞ«Ë ¨ UłU²M²Ý«
sJ1 «c¼Ë ¨UN²ÐU²�Ë U¼b¹b%Ë W�ÝR*« tł«uð w²�« WO−Oð«d²Ýô« U¹UCI�« WOL�ð 5�—UA*« s� VKÞ« ≠
Ë√ dÞU�*« s� qOKI²K� ¢ÆÆÆv�≈ ÃU²×½ s×½¢ ∫q¦� ª’uBM�« s� WŽuL−� hO�Kð ‰öš s� r²¹ Ê√

Æ’dH�« lOÝu²�
Æ —UAð VOK� W�—Ë vKŽ UN²ÐU²� Ë√ ¨jzU(« vKŽ  ôuI� s� V²� U� oB�« ≠

w� W�½U−²*« U¹UCI�« lOL& r²¹ YO×Ð ¨ ôuI*« VOðdð w� X�u�« iFÐ ¡UC�≈ WŽuL−*« s� VKÞ« ≠
Æ UŽuL−�

WOKš«b�« U¹UCI�« l� r−�Mð nO�Ë ¨WO−Oð«d²Ý« U¹UCI�« Ác¼  d³²Ž« «–U* ÊUO³²� wŽULł ‘UI½ ¡«dł≈ ≠
ÆWOł—U)« U¹UCIK� UN²OÐ–Uł w¼ U�Ë ¨W�ÝRLK�

ÆUN²'UF� ÂbŽ vKŽ W³ðd²*« ZzU²M�«Ë ¨UN²OL¼√ YOŠ s� ¨WOC� q� rOOIð 5�—UA*« s� VKÞ« tOKŽ ¡UMÐ ≠
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WO−Oð«d²Ýô« U¹UCI�« WLzUIÐ ÃËd)«Ë  ÆUN�UOŠ  ¡wAÐ  ÂuIð Ê√  W�ÝR*« —bIð ô w²�« U¹UCI�« œbŠ ≠
ÆW�K'« s� WFÐUM�«

 ∫WO−Oð«d²Ýù«  «—UO)« b¹b% ≠2
WO¼U� d¹uDð - YOŠ ¨WIÐU��« Àö¦�«  «uD)« w� UNO�≈ ‰u�u�« - w²�« ¨ UłU²M²Ýô« WLzU� Â«b�²Ý«  ≠
¨—«b'« vKŽ UN�UB�≈Ë W�—Ë vKŽ —UOš q� l{Ë r²¹ UM¼Ë ÆU¼b¹b%Ë UNÐ qLF�« V−¹ w²�«  «—UO)«
YOŠ s� r�I²ð  UŽuL−� w�  «—UO)« lLł r²¹ rŁ ¨W�K'« s� Xłdš w²�«  «—UO)UÐ UN²½—UI�Ë

øUNzUM¦²Ý« Ë√ UNCFÐ œËbŠ rÝ— sJ1 ¨WKŁUL²�  UŽu{u�
WOC�  qJý vKŽ t1bIðË t²žUO�Ë Ÿu{u*« b¹b% vKŽ qLF�« r²¹ ‚«—Ë_« s� WŽuL−�  qJ�  ≠

∫UM¼Ë ÆWO−Oð«d²Ý«
ÆdOOG²K� vMF� qL% Í√ ªWO−Oð«d²Ý≈ WOCI�« ÊuJð Ê√ V−¹ ≠

Æt�UOŠ ¡wý qLFð Ê√ rJ²�ÝR� —ËbI0 Íb% ≠
ÆWO−Oð«d²Ý« w¼ «–U* n�Ë ≠

ÆUNF� q�UF²�« ÂbŽ  UÝUJF½« `O{uð ≠
« sJð r� w²�«Ë ¨U¹UCI�« iFÐ ¡UM¦²Ý« w� bŽU�¹ Ê√ sJ1 ¨ «dO�Hð s� œ—Ë U� l� q�UF²�« Ê≈

ÆiF³�« UNCFÐ l� U¹UC� Z�œ Ë√ WO−Oð«d²Ý

U� v�≈ dEM�« V−¹Ë ÆUNM� oI×²�« s� b¹e� v�≈ WłUŠ „UMN� WO−Oð«d²Ýô« U¹UCI�« s� WLzU� d¹uDð - b�Ë Êü«Ë
Æb¹b×²K� WKÐU� Èdš_«  «dOG²�« s� W¹√ b¹b%Ë ¨W�ÝRLK� W³�M�UÐ tMLC²ð

∫UNMOÐ eOOL²�« sJ1 w²�« WO−Oð«d²Ýô« U¹UCI�« s� Ÿ«u½√ 3 p�UM¼Ë
ÆUN²³�«d� V−¹ t½« ô≈ ¨w�U(« X�u�« w� „d% Í√ VKD²ð ô U¹UC� ≠1

Æ‰U(« w� UN²'UF� VłË «c� ¨l¹dÝ „d% VKD²ðË `D��« vKŽ uHDð b� U¹UC� ≠2
ÆdOšQð ÊËœ UN²'UF� V−¹Ë ¨Êü« Àb% w²�« —u�ú� l¹dÝ œ— VKD²ð U¹UC� ≠3

∫WO−Oð«d²Ýù« U¹UCIK�  U¹u�Ë_« l{Ë ∫U¦�UŁ
∫vKŽ v½œ√ b×� e�dð Ê√ V−¹ w²�«Ë b�Q²�« WLzU� dOC% ≠1

øWO�Oz— WOCI�« q¼ ≠
øUNOKŽ dOŁQ²�« UM¹b� q¼ ≠

øWOCI�« Ác¼ l� q�UF²K� qC�_« W�ÝR*« s×½ q¼ ≠
øW�bN²�*«  U¾H�«  UłUO²Š« l� v�ö²ð q¼ ≠

øW�ÝR*« ÷dž l� wI²Kð q¼ ≠
ø «b¹bN²�«Ë nFC�« ◊UIM� W�ÝR*« ÷dFð s� qKIð q¼ Ë√ ¨’dH�«Ë …uI�«  ôU−� w� wM³ð q¼ ≠

∫ U�öF�UÐ WO−Oð«d²Ýô« U¹UCI�« Z¹—bð ≠2
 s�Ë ¨ÁöŽ√  œbŠ w²�« WK¾Ý_« sŽ WÐUłù«Ë UN¹b¹b% - w²�« WO−Oð«d²Ýô« U¹UCI�« s� q� d³Ž —Ëd*« V−¹
WOL�— rO�  U�öŽ ¡UDŽ≈ s� b�Q²�« sJ1 WLzUI�« œuMÐ vKŽ ¡UMÐË ¨‰Ëbł w� WO−Oð«d²Ýô« U¹UCI�« VOðdð rŁ

ÆdO¦� Ë√ “U²2 ∫5 ¨«bł bOł ∫4 ¨‰u³I� ∫3 ¨¡wA�« iFÐ ∫2 ¨U�öÞ≈ ∫1 ¨q¦� ªWÐUł≈ qJ�
 X½U� «–≈Ë ¨rJ²�ÝR* WO−Oð«d²Ýô« WOCI�« WOL¼√ Èb� vKŽ Î«dýR� rJODF¹  U�öF�UÐ W½—UI*« »U�Š Ê≈
…dAF�« œËbŠ w�Ë Æq�«  U�öŽ XFLł w²�« U¹UCIK� ¡UM¦²Ý« WOKLFÐ ÂUOI�« sJLO� WK¹uÞ rJ¹b� U¹UCI�« WLzU�
l{Ë w� rJ�H½√ ÊËb−²�� ¨dO¦JÐ p�– sŽ WO−Oð«d²Ýô« r�U¹UC�  œ«“ «–≈ U�√ ¨W�u³I� U¹UCI�« ÊuJð

ÆW¹cOHMð WDš d¹uDðË ÂUŽ ÁU&« ¡UMÐ dO�F�« s� ÊuJOÝ YOŠ ¨VF�



35

∫WO−Oð«d²Ýù« U¹UCI�« WžUO� ∫U ÎFÐ«—

UNOKŽ l�Ë w²�« U¹UCIK� WžUOB�« W�öÝ s�  b�Q²�« vKŽ qLF�« V−¹  r¼_« U¹UCI�« —UO²š«Ë Z¹—b²�« WOKLŽ bFÐ
Æ—UO²šô«

∫W�UF�« WO−Oð«d²Ýô« ·«b¼_« WOL�ð Æ3.6

¡UMÐ r²¹ ≠UN�öš s�≠ w²�«Ë ¨W�ÝRLK� WO−Oð«d²Ý« ·«b¼√ v�≈ WO−Oð«d²Ýô« U¹UCI�« q¹u×²� …uD)« Ác¼ œuIð
ÆWD)«

Æ‰UF� qJAÐ UN²¾O³Ð W�ÝR*« jÐdð ·uÝ w²�«  UO−Oð«d²Ýô« s� WJ³ý qOJAð u¼ UNM� ·bN�«Ë
∫12WO−Oð«d²Ýô« w¼ U� n¹dFð s� bÐ ô W¹«bÐ ≠1

 ¨ UÞUA½Ë Z�«dÐ ¨ UÝUO��« ¨÷dGK� öO�œ Ë√ Uł–u/ UN½√ vKŽ WO−Oð«d²ÝôUÐ dOJH²�«  WÞU�³Ð sJ1
WO−Oð«d²ÝôU� «cN�Ë Æøp�cÐ ÂuIð «–U*Ë ¨qFHð «–U� ¨W�ÝR*« WO¼U� œb% w²�«Ë ¨…d��*« œ—«u*«Ë  «—«d�
 UO−Oð«d²Ýô« d¹uDð r²¹Ë ÆUN²¾OÐË W�ÝR*« 5Ð U� ©q�Ë® d�ł qOJAðË ¨W�ÝR*« W�UÝd� —«dL²Ý« w¼
l� W�ÝR*« q�UFð `{uð  UO−Oð«d²Ýô« ÊS� «cN�Ë ¨WO−Oð«d²Ýô« U¹UCI�« l� q�UF²�« qł« s� ª…œUF�UÐ
WžUO� bMŽ® oLFÐË  dOJH²�« WOK¼_«  U�ÝR*« w�  Í—ËdC�« s�Ë  ÆUNNł«uð w²�« WOÝUÝ_«   U¹b×²�«
l�Ë ¨tÐ ÂuI²Ý nO�Ë ¨p�cÐ ÂUOI�« b¹dð «–U*Ë ¨s� qł« s�Ë ¨qFHð Ê√ W�ÝR*« b¹dð «–U0 © UO−Oð«d²Ýô«

ÆtÐ ÂuI²Ý s�

∫ UO−Oð«d²Ýô« s� b¹bF�« „UMN� s¹U³²�« YOŠ s� U�√
ÆqJ� W�ÝRLK� ¨vLEF�«  UO−Oð«d²Ýô« ≠1

Æ…dO³J�«  U�ÝR*« w� …dz«b� Ë√ ¨U¼bŠË ÊuJð Ê√ sJ1Ë ¨WOŽdH�«  UO−Oð«d²Ýô« ≠2
Æ U�b)«Ë Z�U½d³�«  UO−Oð«d²Ý« ≠3

 ¨ öON�²�«Ë rŽb�« WO−Oð«d²Ý« ¨nOþu²�« WO−Oð«d²Ý«Ë ¨WO�U*« WO−Oð«d²Ýô« q¦� ¨WOFHM*«  UO−Oð«d²Ýô« ≠4
Æ «b¹—u²�« WO−Oð«d²Ý«Ë ¨ U�uKF*« WLE½√ WO−Oð«d²Ý«

∫w�U²�« —U³²Žô« p�– w� s¹cš¬ WžUB� ÊuJð Ê√ …UŽ«d� V−¹ WO−Oð«d²Ýô« ·«b¼_« WÐU²� bMŽË
wÐdF�UÐ `KDB*«ÍeOK$ôUÐ `KDB*«e�d�«

Æ…œb×�SpecificS

ÆUNÝUO� sJ1MeasurableM

ÆUNOKŽ 5K�UFK� W�u³I�AcceptableA

ÆWOF�«ËRealisticR

ÆU� X�u� W³�M�UÐ WÝUI�TimelyT

ÆUNOKŽ 5K�UF�«  «—b� —uDðExtendingE

ÆUNIOI% vKŽ qLF¹ s� T�UJðRewardingR

WO−Oð«d²Ýô« ·«b¼_« d¹uDð ≠2
 r²½«Ë øqFH�UÐ tÐ «u�uIð Ê√ V−¹ Íc�« U� `{u¹ ô «c¼ Ê√ ô≈ ¨WO−Oð«d²Ýô« U¹UCIK� qBH� qOK% Êü« rJ¹b�

Æ«cNÐ ÂUOI�« qł« s� ¨UNIOI×²� ÊuF�ð ¡UOý√ w¼Ë ¨W�UŽ ·«b¼Q� U¹UCI�« n¹dFð …œUŽ≈ v�≈ ÊułU²%

Æ≠8r�— o×K*« ÍØdE½« ©12
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 WOCI�« h½ s� UNK¹u% Í√ ¨·«b¼√ WGO� vKŽ WO−Oð«d²Ýô« U¹UCI�« WžUO� …œUŽ≈ s� b�Q²�« s� bÐ ô W¹«bÐ
∫q¦� ¨·b¼ h½ v�≈ WKJA*« Ë√

Æ U�Ëd;« ¡U�MK� WOFL²−*« —œUBLK� ‰u�u�« …—b� dO�uð ≠
¨ ULO�*« ∫q¦� ¨U�  UFL& ÊUJÝ ¨‰UHÞ√ ¨¡U�½ ¨»U³ý® W�bN²�*« WOFL²−*«  UŽuL−*«  «—b� W¹uIð ≠

ÆWOAOF*« rNðUłUO²Š« WO³Kð vKŽ ©a�« ÆÆÆÍdBMF�« ‰eF�« —«b−Ð W�ËeF*« ÈdI�« Ë√
ÆnMF�« ‰UJý√ s� qJA� W{dF*« Ë√ ¨qOŠd²�UÐ …œbN*«  UŽuL−LK� W¹UL(« d�uð ÊUL{ ≠

ÆWO�Ozd�«  U�b)« UNO� d�u²ð W¾OÐ w� gOF�« s� W�bN²�*«  UFL²−*« 5J9 ≠
WNł«u� s� UNMOJ9 qł« s� ª©a�«ÆÆÆWO�U*«Ë ¨W¹dA³�«Ë ¨WOðU�ÝR*«Ë ¨W¹—«œù«® W�ÝR*«  «—b� ¡UMÐ ≠

ÆWDO;« W¾O³�« w�  U¹b×²�«
‰öš s� U¼cOHMð Ë√ ÆZzU²M�« WA�UM�Ë …dOG� qLŽ  UŽuL−� Ë√ ¨…dO³� qLŽ WŽuL−� w� p�– vKŽ qLF�« sJ1Ë
WÐUłù« ‰öš s� WO−Oð«d²Ýù« U¹UCI�« s� WOC� q� W'UF� vKŽ qLF�« V−¹ UM¼Ë Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�« o¹d�

∫WO�U²�« WK¾Ý_« sŽ
WOCI�«  Ác¼ W'UF� ‰öš s�  U¼b�R½Ë ¨UNF³²½ Ê√  sJ1 w²�« W¹ƒd�« Ë√ ¨ÂöŠ_« ¨WOKLF�« qz«b³�« w¼ U� ≠

øWO−Oð«d²Ýô«
øWOKLF�«  UIO³D²�« Ë√ ÂöŠ_« ¨Èƒd�« Ác¼ ©oOI%® cOHMð tłË w� nIð w²�« l½«u*« w¼ U� ≠

øa�«ÆÆÆÂöŠ_« ÁcN� ‰u�uK� UNF³²½ Ê√ sJ1 w²�« WO�Ozd�«  UŠd²I*« w¼ U� ≠
w� U¼cšQ½ Ê√ V−¹ w²�« ¨©wHOþu�« tH�Ë sL{Ë œułu*« —œUJ�UÐ® UNÐ ÂUOI�« Vł«u�« WO�Ozd�« ‰UF�_« w¼ U�  ≠

øWO�Ozd�«  UŠd²I*« cOHM²� 5²�œUI�« 5²M��« Ë√ ¨WM��«
‰ËR�*« s�Ë ¨WO�Ozd�«  UŠd²I*« cOHM²� ¨W�œUI�« dNý√ W²��« w� UNÐ ÂUOI�« Vł«u�« …œb;«  «uD)« w¼ U� ≠

øUNMŽ
WOHO� dO�H²� WO{—_« qJAð ·uÝ ÁöŽ√ WŠËdD*« WK¾Ý_« WÐuł√ Ê√ YOŠ WOC� qJ� WÐuł_« s¹Ëbð sŽ qHGð ô®

©UNIOI% WDšË WO−Oð«d²Ýô« ·«b¼_« oOI%

WD)« ¡UMÐ Æ3.7

q�K�ð w� UNKJAðË  «uD)« lOL& WOKLŽ ‰ULJ²Ý« ‰öš s� ¨WO−Oð«d²Ýô« WD)« ¡UM³� WBB�� …uD)« Ác¼
«u�—Uý s¹c�« ’U�ý_« „«dý≈ bOH*« s�Ë ÆUNIOI% WOHO�Ë WO−Oð«d²Ýô« WD)«  U½uJ� UNMŽ Z²M¹Ë ¨wIDM�
s�Ë  Æ‰UŽ eO�dð v�≈ ÃU²×¹ Êü« qLF�« Ê√ d�c²�« l� …uD)« Ác¼ w� w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« WOKLŽ w� bN−Ð
qOJAðË  UŽU³D½ô« lLł sJL*« sL� ¨‰uÞ√ X�Ë rJ¹b� d�uð «–≈Ë ¨qLŽ Wý—Ë ‰öš s� «c¼ v�≈ ‰u�u�« sJL*«

∫w�U²�« qLF� ¨…œb×� WOM�“ …d²� w� qLFK�  UŽuL−�
¨W�UF�« ·«b¼_« œbŽ vKŽ bL²F¹ «c¼Ë® Æ5�b¼ Ë√ ÂUŽ ·b¼ vKŽ WŽuL−� q� qLFð ¨ UŽuL−� v�≈ rO�I²�« ≠

©5�—UA*« œbŽ vKŽË
ªWO−Oð«d²Ýô« U¹UCI�« n�uÐ W�U)« WIÐU��«  öOK×²�« Â«b�²Ý« l� W�UF�« ·«b¼_« l� q�UF²�« WOHO� qOK% ≠

Æ·bN�« ⁄uK³� UNF� q�UF²�« V−¹ w²�« WO�Ozd�« WOCI�« b¹b×²�
Æ¢l�b�«Ë V×��«¢ qOK% Í√ ª…œUC*« ÈuI�«Ë ¨·bN�« oOI% w� bŽU�²Ý w²�« ÈuI�« b¹b% ≠

ÆWMJL*« qšb²�« ◊UI½ b¹b% ≠
ÆÈb*« …dOB�Ë WK¹uÞ WOKOGA²�« ◊UIM�« b¹b% ≠

ÆW�bN²�*« W¾H�«Ë 5O�Ozd�« s¹dŁR*« b¹b% ≠
ÆW�UF�« ·«b¼_« ⁄uKÐ WOKLŽ UN³KDð w²�«  «—bI�« ¡UMÐ  UłUO²Š« b¹b% ≠
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∫WO−Oð«d²Ýô« oOŁuð Æ3.8

X�u�« w�Ë ÆWO−Oð«d²Ý« WIOŁË UNMŽ Z²M¹ ¨W³ÝUM� WOKLŽ WI¹dDÐ Á“U$≈ - Íc�« qLF�« qO−�ð …uD)« Ác¼ wMFð
WOKLŽ  Ułd�� oOŁuð WOL¼√ s� qKI¹ ô «c¼ ÊS� ¨…œb×� WIOŁË ÃU²½SÐ W�U)« WOKLF�« WOL¼√ vKŽ tO� b�R½ Íc�«
dO¦¹ s� d¹dI²�« «c¼ q¦� Êô ªq¹uÞ d¹dIð w� wKOBHð ÕdD� …—Ëd{ błu¹ ôË ÆW�U� UNÐ ÂUOI�« - w²�« jOD�²�«
nK� œ«bŽ≈Ë ¨WIOŁuK� oŠöL� qOK×²�«  UOKLŽ sŽ  UB�K� W�U{≈ UM¼ sJL*« s�Ë ¨s¹dO¦J�« bMŽ …¡«dI�« e�UŠ
WOKLŽ vKŽ w�UJ�« X�u�« ¡UC�ù œ«bF²Ýô« V−¹Ë ÆW�U� UNFLł - w²�«  U�uKF*« vKŽ Íu²×¹ qBHM� wKO−�ð
WŽuL−� q³� s� WO−Oð«d²Ýô« oOŁuð sJ1Ë ÆW�u³I� WOLKŽ WIOŁË d�u¹ Ê√ Á—ËbI0 hB�²� dNE0Ë Æ.bI²�«
¨WO−Oð«d²Ýô« o¹d� q³� s� ∫WFł«dLK� …œu�� .bIð U¼bFÐ r²¹Ë ÆWIOŁu�« WÐU²J� œb×� h�ý nOKJð Ë√ …dOG�

ÆUNF¹“uðË U¼d¹d%Ë WIOŁu�« ‰ULJ²Ý« rŁ s�Ë ¨s¹dŁR*« iFÐ Ë√

∫©WOKOGA²�« WD)« œ«bŽ≈® WO−Oð«d²Ýô« bO�& Æ3.9

UNMŽ Z²M¹Ë ¨cOHM²K� UN³OðdðË UNIOŁuðË WOKOGA²�« jD)« ‰öš s� ‰UF�√ v�≈  UO−Oð«d²Ýô« …uD)« Ác¼ ‰u%
WIOŁu�« Ác¼ qLFð s�Ë ¨WOKLF�« ¡UN²½« wMF¹ ô ¨WIOŁu�« œułË Ê≈ ÆWO−Oð«d²Ýù« WD)« s� WFÐU½ WOM�“ WOKOGAð jDš
WK¹uÞ ‰UF�_« b¹b% - WFÐU��« …uD)« w�Ë ÆqF� w� UNF{Ë s� bÐ ô qLFK� ‰u×²ð v²ŠË ¨UNÐ ’Uš wð«– l�«bÐ
ÁcNÐ ÂUOI�« —ËbI*UÐ ÊuJ¹ v²Š d¹uDð ÃU²% w²�«  «—bI�« p�c�Ë ¨‰ËUM²�« v�≈ ‰UF�_« Ác¼ ÃU²%Ë ¨Èb*« …dOB�Ë

∫‰öš s� W¹uMÝ wKOGAð jOD�ð WOKLŽ v�≈ WO−Oð«d²Ýô« q¹u% v�≈ ÊułU²% Êü«Ë Æ‰UF�_«
ÆÈb*« …dOB� ·«b¼√ v�≈ WO−Oð«d²Ýô« WLłdð ≠

d�cð l� WOð«c�«  «—bI�« ¡UM³� W�“ö�«  UÞUAM�«Ë ÆW�œUI�« WM��« w� cšRð Ê√ V−¹ w²�«  UÞUAM�« w¼ U� —«d�≈ ≠
Æ13W�UF�« WO−Oð«d²Ýô« ·«b¼_« vKŽ eO�d²�« vKŽ ÿUH(«

∫WO−Oð«d²Ýô« rOOIðË W³�«d*«Ë ¨WFÐU²*«Ë oO³D²K� WŠd²I�  UO�¬ Æ3.10

qLŽ  UO�¬ ∫UNMŽ Z²M¹Ë ¨UNLOOIðË WO−Oð«d²Ýô« W³�«d* UN³OðdðË UNIOŁuðË  «¡«dłù« ¡UMÐ w� …uD)« Ác¼ vMFð
¨jOD�²�«Ë ¨œ«d�_« ∫W¹—ËdC�« cOHM²�«  d�UMŽ d�uð VKD²¹ WO−Oð«d²Ýô« WD)« cOHMð Ê≈ ÆrOOI²�«Ë W³�«d*« w�
œ«bŽù« s� ¡UN²½ô« bFÐË ÆUNIO³Dð w� W�uN��« Wł—bÐ WO−Oð«d²Ýô« WD)« …œuł fJFMðË Æ «¡«dłù«Ë WLE½_«Ë
ÎU²�Ë  UO−Oð«d²Ýô« iFÐ cšQðË ÆW�ÝR*« vKŽ 5LzUI�« q¼U� WKI¦� „«dŠ öÐ nIð Ê√ WO−Oð«d²Ýô« WD�K� sJ1
qON�²� ªd�UMF�« Ác¼ WO�UF� s� b�Q²�«Ë ¨W¹—ËdC�« cOHM²�« d�UMŽ qOFHð vKŽ qLF�« V−¹ tOKŽË ÆU¼cOHM²� Îö¹uÞ

ÆWO−Oð«d²Ýô« WD)« oO³Dð
w� «u�—Uý  s¹cK�« œbŽ sŽ  WO−Oð«d²Ýù«  WD)« cOHMð w� 5Þd�M*« ’U�ý_« œbŽ b¹e¹  U�  U³�Už ∫œ«d�_« ≠
s� »uKD� u¼ U� b¹b%Ë ¨WO−Oð«d²Ýô« WD)« cOHMð w� 5�—UA*« ’U�ý_« eOH% «bł rN*« s�Ë ÆU¼œ«bŽ≈

ÆÁc¼ eOH×²�« WOKLŽ bO�u²� UOKF�« …—«œù«
ÆcOHM²�« WKŠd� w� WOL¼_« œ«œeðË ¨WO−Oð«d²Ýô« ¡UMÐ WOKLŽ w� `{«Ë qJAÐ  “dÐ b� …œUOI�« WOL¼√ Ê≈ ∫…œUOI�« ≠
Ê«Ë ¨cOHM²�« WOKLŽ tłuðË œuIðË rNKð Ê√ W�ÝR*« w� UOKF�« …—«œù«Ë ¨…—«œù«Ë ¡UM�_« f�U−� Vł«Ë s� Ê≈
WOKLŽ q�«uð Ê√ ÂU�ł_« Ác¼ vKŽË ÆÕU−MÐ WO−Oð«d²Ýô« cOHMð WOL¼√ `O{u²� UNFÝË w� U� qJÐ  ÂuIð
w²�«  UIOF*« Ê«Ë ¨oI×²ð ·uÝ WO−Oð«d²Ýô« ÊQÐ U¼bO�Qð vKŽË ¨cOHM²�« WKŠd� w� ÍœUOI�« U¼—Ëœ —«dL²Ý«
ÂuIð Ê√ UOKF�« …—«œù«Ë ©…—«œù« Ë√ ¡UM�_«® f�U−*« vKŽ WD)« œ«bŽ≈ s� ¡UN²½ô« bMŽË Æ‰«e²Ý UNNłË w� nIð
ª…cHM*« r�«uD�« …b½U��Ë ¨sJ2 X�Ë ŸdÝQÐ UC¹√ ¡U�dAK�Ë W�ÝR*« r�ł q�U� v�≈ WO−Oð«d²Ýô« q¹u×²Ð

ÆÂ«e²�ô« u¼ cOHM²�« W¹«bÐ w� ÁbOM& sJ1 U� r¼√ qF�Ë ÆdOG²K� …e¼Uł ÊuJ²�

Æ©10® r�—Ë ©9® r�— o×K*« ÍØdE½« ©13
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dO¦J�« qL% dOOG²�« WOKLF� ÆWD)UÐ Â«e²�ô« tŽu{u�Ë W�ÝRLK� ¡UL²½ô« W�Q�� Â«e²�ô« qLA¹Ë ∫Â«e²�ô«  ≠
VFB�« sL� Â«e²�ô«Ë ¡UL²½ô« fŠ œułË ÊËbÐË Æ UO×C²�«Ë œuN'« s� b¹bF�« v�≈ ÃU²%Ë  U�u�²�« s�

ÆÕU−MÐ WO−Oð«d²Ýô« cOHMð w� wC*«

∫wN� WO−Oð«d²ÝôUÐ Â«e²�ö� œ«d�_« l�bð w²�« WOÝUÝ_« q�«uF�« U�√
ÆWO−Oð«d²Ýô« rN� ≠

ÆW�ÝR*« l{Ë s� s�% ·uÝ WO−Oð«d²Ýô« ÊQÐ —uFA�«Ë f(« ≠
Æ‚öD½ôUÐË o¹uA²�UÐ f(« ≠

ÆWO−Oð«d²Ýô« pKL²Ð f(« ≠
ÆWO−Oð«d²Ýô« oO³Dð ÕU$ vKŽ dŁRð ·uÝ rN²L¼U�� ÊQÐ —uFA�« ≠

vKŽË ¨W�ÝR*UÐ 5OMFLK�Ë 5K�UFK� WO−Oð«d²Ýô« ‰UB¹≈ w� …œUOI�« œuNł vKŽ ”UÝ_UÐ bL²Fð q�«uF�« Ác¼Ë
w²�« q�«uF�« s� œbŽ „UM¼ ÁöŽ√ …—u�c*« q�«uF�« V½Uł v�≈Ë ÆWO−Oð«d²Ýô« ¡UMÐ WOKLŽ w� œ«d�_« ◊«d�½« Wł—œ

∫UNL¼√ s�Ë ¨U¼cOHMð w� Â«e²�ô« ÊËœË ¨WO&«d²Ýö� ¡UL²½ù« ÊËœ ‰u%
Æœ«d�_« `�UB� b¹bNð ≠

Æt½uJK²1 rN½√ 5K�UF�« bI²F¹ ô s�e� WO−Oð«d²Ýô« ‰öG²Ý« ≠
‰U−� w� X�b�²Ý« u� ≠d¦�√ qJAÐ≠ Âb�ð Ê√ sJ1 œ—«u*« Ác¼ ÊQÐ œUI²Žô«Ë œ—«uLK� WO−Oð«d²Ýô« ‰öG²Ý« ≠

Ædš¬
ÆÈdš√ —u�√ vKŽ w−Oð«d²Ýô« jOD�²K� W�“ö�« ‰«u�_« ‚UH½ù 5¹—«œù« s� dO¦J�« qOCHð ≠

Æ…bzU��« W�ÝR*« W�UI¦� WNł«u� WO−Oð«d²Ýô« b�uð Ê√ s� ·u)« ≠
ÆW�ÝR*« qš«œ ÂUŽ WIŁ Ê«bI� œułË ≠
ÆiF³�« Èb� `�UB*« »—UCð œułË ≠

ÆULN� WDAM*« d�UMF�« pKð qOFHðË ¨Â«e²�ô«Ë ¡UL²½ö� WBIM*« q�«uF�« bOO% vKŽ qLFð Ê√ W�ÝR*« …œUO� vKŽË
’U�ý_« œuN' d¹bI²�«Ë ÊU�dF�«Ë ¨W�—UA*« ∫Â«e²�ô«Ë ¡UL²½ô« qOFHð vKŽ bŽU�ð WO�U²�«  UO−NM*« qF�Ë
U� «–≈ tO�≈ ¡u−K�« sJ1 Íc�«  —U³łù«Ë ¨W{—UF*« gOLNðË ¨ŸUM�ù«Ë ÷ËUH²�«Ë ¨…b½U�*«Ë rŽb�«Ë ¨5�—UA*«

ÆUNIO³Dð W�ËU; X�u�« s� wHJ¹ U� „UM¼ bF¹ r�Ë ¨WIÐU��« VO�UÝ_« XKA�
WDš d¹uD²� X�u�« iFÐ `M� V−¹ ÆWO−Oð«d²Ýô« WD)« d¹uD²� XODŽ√ w²�« …dO³J�« œuN'« bFÐ ∫qLF�« WDš  ≠
WD)« d¹uDð sJ1Ë ¨WO−Oð«d²Ýô« cOHMð ÕU−M� UOÝUÝ√ ö�UŽ d³²F¹ WD)« Ác¼ q¦� œułË Ê≈ ÆW¹cOHMð qLŽ

∫WO�U²�«  «uD)« ‰öš s� W¹cOHM²�«
qC�√ W�dF0 ÊuF²L²¹ s¹c�« ’U�ý_« WŽuL−� q� rCð Ê√ vKŽ WO−Oð«d²Ý« WOC� qJ� qLŽ WŽuL−� s¹uJð ≠

ÆWO−Oð«d²Ýô« WOCI�« qLŽ ‰U−� w�
Æ©WO−Oð«d²Ý« WOC�® qLŽ WŽuL−� qJ� WO�Ozd�« ÕU−M�« q�«uŽË ¨·«b¼_«Ë ¨ UO&«d²Ýô« b¹b% ≠

∫œb% Ê√ WŽuL−� q� vKŽË ≠
v�≈ ¡u−K�« sJ1 W³FA²� Ë√ …bIF�  UO−Oð«d²Ýô« ÊuJð U�bMŽË® WO−Oð«d²Ýô« ⁄uK³� …œb;« ÂUN*« ≠

Æ©…uDš fl…uD)« ZNM�
ÆWLN� q� cOHM²� Â“ö�« X�u�« ≠

ÆWLN*« cOHM²� W�“ö�« Èdš_« œ—«u*«Ë ’U�ý_« ≠
ÆÈdš_« WO−Oð«d²Ýô« U¹UCI�« vKŽ p�– ”UJF½« ≠

Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�« o¹dH�  UŽuL−*« qLŽ ZzU²½ .bIð ≠
ÆWO½UŁ WO−Oð«d²Ý« U¹UC� w� Èdš√ ÂUN� vKŽ bL²Fð w²�« ÂUN*« b¹b% vKŽ qLF�« ≠
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ÆwM�e�« UNK�K�ðË W�U�  ULN*« dNEð YO×Ð ¨W�UŽ qLŽ WDš w� W¹œdH�« jD)« lLł ≠
UNK¹u%Ë ¨W�ÝR*« w� WF³²*« jOD�²�« WO−NM* ÎUI�Ë ª «œu�*« ‰ULJ²Ý« vKŽ qLF�« UNMOŠ jOD�²�« o¹d� vKŽË ≠

a�«ÆÆÆ UO�ËR�*« b¹b%Ë ¨q¹uL²�«Ë  UłUO²Šô« lÐU²ð b¹b%Ë ¨WOM�“ qLŽ jD)
cOHMð w�  qLF�« dOÝ rJ% ·uÝ w²�« rEM�«Ë  UO�UFH�«Ë  U³Oðd²�« s� WK�KÝ w¼Ë ∫ «¡«dłù«Ë WLE½_« ≠
WDš ‰öš s� ÁcOHMðË  tŽU³ð« r²¹  ·uÝ Íc�« rOOI²�«Ë W³�«d*«  ÂUE½  u¼ UNL¼√ qF�Ë ¨WO−Oð«d²Ýù« WD)«
ôË Æ…dO�*« vKŽ ÿUH×K� WłUŠ „UM¼Ë ¨cOHM²�« WOKLŽ ‰öš  «dOG²�« iFÐ Àb% Ê«Ë bÐ ôË ÆrOOI²�«Ë WÐU�d�«

Æ©rOOI²�«Ë W³�«d*« qO�œ ÍØdE½«® ÆWO−Oð«d²Ýô« w� W¹—ËdC�«  «dOG²�« Z�œË ÂbI²�« WÐU�— s� bÐ

∫»uKD*« ÊU� —UB²šUÐË
Ê√ sJ1Ë ¨ÍuM��« jOD�²�UÐ ¡b³�« W³²Ž vKŽ ÂUŽ q� p�cÐ ÂUOI�« sJ1Ë ÆrOOI²�«Ë WÐU�dK� wM�“ ‰Ëbł —«d�≈  ≠
…cHM*« WN'« t�bIð Í—Ëœ d¹dIð qJý vKŽË WŁöŁ Ë√ 5²MÝ q� …d� WOKLF�« Ác¼ ¡«dł≈ bOH*« s� t½« iF³�« Èd¹
iFÐ cOHMð ÂbŽ »U³Ý√ sŽ W�“ö�«  U×O{u²�« .bIðË ¨¡UM�_« fK−�Ë …—«œù« fK−� v�≈ ©ÂUF�« d¹b*« ®

ÆW�¡U�*« W�uEM� s� ¡e−� ·«b¼_«
ÆWOKLF�« cOHMð w� ÂbI²�« ”UOI�  «dýR*« j³{ ≠

ÆWDO;« W¾O³�« w�  «dOG²�« W³�«d* WO�¬ l{Ë ≠

∫UNMŽ Z²M¹Ë
ÆUNLOOIðË WO−Oð«d²Ýô« W³�«d� ≠

ÆW�ÝR*« ¡«œ√ ”UO� ≠
ÆWŽu{u*« Z�«d³�« cOHMð WFÐU²� ≠

ÆWŽu{u*«  UO−Oð«d²Ýô« cOHMð WFÐU²� ≠
ÆW�ÝR*« ¡«œ√ rOOIð ≠

Æ UO−Oð«d²Ýô«Ë ·«b¼_« oI% Èb� rOOIð ≠
ÆW³ÝUM*« WO×O×B²�«  «¡«dłù« –U�ð« ≠
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w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« WOKLŽ w� …bOH*«  «Ëœ_« iFÐ ©1® r�— o×K�

∫ÂUŽ —UÞSÐ  «¡UIK�«
 WOC� ÃU²% U�bMŽ ¨w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« w� Î«bł …bOH� …«œ√ ∫Focus Groups ©eO�d²�«® ‘UIM�«  UŽuL−� ≠
ÊuJ¹ Ê√ V−¹Ë ¨…bŠ«u�« qLF�« Wý—Ë w� WM�«e²� ‘UI½  UŽuL−� bIŽ sJ1Ë Æd³�« oLFÐ ‘UI½ v�≈ …œb×�
 UłU²M²Ýô« Ác¼ ÷«dF²Ý« Í—ËdC�« s�Ë Æ UłU²M²ÝUÐ ÃËd)« v�≈ ÍœR²� ªÓ «bOł  UŽuL−*« ÁcN� dOC×²�«

ÆÍ√d�« ¡«bÐ≈Ë ZzU²M�« vKŽ ·dF²�« s� W�U� Êu�—UA*« sJL²¹ v²Š ¨©Wý—u�«® WK�UJ�« WŽuL−*« vKŽ Õu{uÐ
 ¨ UŽUL²łô« WŽuL−* i¹dŽ  —UÞù WF{«u²� W�ôœ w¼Ë ¢qLF�« Wý—Ë¢ ∫©Workshops®  qLF�« ‘—Ë  ≠
W�—UA� ‰öš s� włU²M²Ý« Ë√ wKOK% qLŽ “U$« UNM� bBI¹Ë ¨dšü l�u� s� UNO� 5�—UA*« œ«bFð nK²�¹Ë
d¹uD²Ð `L�ð WI¹dDÐ qJONð Ê«Ë Î «bOł UN� dOC×²�« ÊuJ¹ Ê√ V−¹Ë ÆWHK²�� qLŽ  «Ëœ√ Â«b�²ÝUÐË WŽuL−*«

Æ UłU²M²Ýô« ⁄uKÐ w�U²�UÐË ¨qLF�«  U¼U&«Ë qOK×²�«

∫qLF�« ‘—Ë Ë√  UŽuL−*«  UýUI½ w� WO�U²�«  «Ëœ_« Â«b�²Ý« sJ1Ë
¨©Stakeholder Analysis® ©ÊQA�« ÍË–® s¹dŁR*« qOK% q¦� ∫©Analytic Tools® ÃU²M²Ýô«Ë qOK×²�«  «Ëœ√ ≠
qOK% ¨©STEP Analysis® wÝUOÝË ÍœUB²�« ¨wMIð ¨wŽUL²ł«  qOK% ¨©Historical lines® w�¹—U²�« j)«
©s¹—U9®  «Ëœ√ w¼Ë ©SWOT®  U¹b×²�«Ë ’dH�«Ë ¨nFC�«Ë …uI�« qOK%Ë ¨©Portfolio Analysis® W³OI(«

Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�« WOKLŽ w� bŽU�ðË ¨ UłU²M²ÝUÐ ÃËd)«Ë  U�uKF*« qOK% WOKLŽ w� Âb�²�ð
 t�«b�²Ý« —ËbI*UÐË ¨—UJ�_« ‰œU³²�Ë  U�uKF� lL' dA²M� tłuð u¼ ∫©Brainstorming® wM¼c�« nBF�«  ≠
—UJ�_« —UJ²Ð«Ë .bIð lO−Að qł« s� Ë√ ¨—UJ�_« Ác¼  U¼U&« b¹b%Ë WC¹dŽ —UJ�√ ‰uŠ ‘UIM�« jOAM²�
 «—uB²�« »U×�√  ”UM�« lO−Að  vKŽ qLF�« sJ1 wM¼c�« nBF�« ‰öš s�Ë ÆWHK²�� ÂUL²¼«  UŽuL−*
Í—ËdC�« s�Ë ÆW�d²A� WC¹dŽ ¡«—√  U¼U&« w� „d×²�«Ë ¨¡«—ü«Ë —UJ�_« ‰œU³ð vKŽ WHK²�*«  UBB�²�«Ë

ÆoLFÐ UNKOK% w� fO�Ë ¨ U�uKF*« lLł w� bŽU�¹ t½« ¨WOKOK% …«œ√ fO� wM¼c�« nBF�« ÊQÐ `O{u²�«
 YOŠ ªWMOF� …d¼UE� qC�√ rN� vKŽ ‰uB×K� ¡«dłù« «c¼ Âb�²�¹ ∫©But Why Technique® «–U* sJ� ¡«dł≈ ≠
s� ÎözU¼ ÎUL� rÒOI*« Ë√ jD�*« hK�²�¹Ë ÆW�bN²�*« W¾H�« l� »uKÝ_« «c¼ Â«b�²ÝUÐ rOI*« Ë√ jD�*« ÂuI¹
…d¼UEÐ WDO;« U¼dOžË W¹œUB²�ô«Ë WOÝUO��«Ë WO�UI¦�«Ë WOŽUL²łô« V½«u'UÐ W�öŽ UN� w²�«   U�uKF*«
w�U²�UÐË ¨…d¼UE�« Ác¼ Ë√ WKJA*« Ác¼ tł«u½ «–U*¢ ‰«R�K�  UÐUłù« ’ö�²Ýô  bOł »uKÝ√ u¼Ë ÆWMOF�
U½cHM²Ý« UM½√ dFA½ Ê√ v�≈ ¢«–U* sJ�¢ ‰«R��« bOF½ WÐUł≈ vKŽ UMKBŠ ULK�Ë ÆWKJA*« »U³Ý√ qOK% vKŽ e�d½

Æ UÐUłù« rEF�
 ‰uŠ  U�uKF� vKŽ ‰uB(« w� Âb�²�¹Ë ∫©Nominal Group Technique® W¹—R³�« WŽuL−*« ‘UI½ ¡«dł≈ ≠
 vKŽ ÎUB�ý  12≠8 s� W½uJ� WHK²�� Ë√ WNÐUA� »—U−²Ð œ«d�_« s� WŽuL−� l� WDš Ë√ …d¼Uþ Ë√ WKJA�
»uKÝQÐ WÐö� W×zô vKŽ …Ø„—UA� q�  UÐUł≈ s¹Ëb²Ð ÂuI¹ W�K−K� d�O� s� ‘UIM�« …—«œ≈ r²¹Ë Æd¦�_«
Êu�—UA*« ÂuI¹ ôË ¨W¹d×Ð ‘UIM�« s¹Ëbð r²¹Ë ÆrN¹√— ¡«bÐù r¼—Ëœ wðQ¹ 5Š W�—UA*« lOL−K� `O²¹ w−NM�
Ë√  UIOKF²�« ·cŠ r²¹ U� ‰«RÝ ‰uŠ  UÐUłù« qL²Jð U�bMŽ ÆrNzö�“  UÐUł≈ sŽ  UEŠö*« Ë√ Í√d�« ¡«bÐSÐ

ÆiFÐ l� UNCFÐ Z�œ Ë√ ¨…—dJ²*«  UÐUłù«
UM¹b� ÊuJ¹ U�bMŽË œ«d�_«  U¼U&«Ë »—U& v�≈ UNÐU³Ý√ ÈeFð w²�« U¹UCI�« qOK% w� Î«bł bOH� »uKÝ_« «c¼ Ê≈
Î «bOH� ÊuJ¹ b�Ë ÆWOł—Uš  UÞuGC� ÎUF³ð Î̈ «d¹UG� ÎU¾Oý ÊuKFH¹ rNMJ�Ë ¨tKLŽ V−¹ U� Êu�dF¹ œ«d�_« Ê√ ”U�Šù«
WOB�ý WKÐUI� w� UNýUIM� ÎU�öš ¨WŽuL−� sL{ UNýUI½ w� WŠ«dÐ ”UM�« dFA¹ w²�«Ë WÝU�Š —u�√ WA�UM� w�

ÆW−�d³�
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∫WO�U²�« —u�_«  UłUO²Šô« b¹b% wMF¹ b� ∫©Needs Assessment®  UłUO²Šô« d¹bIð ≠
 WO³¹—b²�« Z�«d³�« w¼ U� ø”UM�« U¼b¹d¹ w²�« wK;« lL²−*« w� WONO�d²�« Z�«d³�« U� ∫Îö¦� ¨”UM�« b¹d¹ «–U� ≠1

ÆwB�A�« Èu²�*« vKŽ 5Hþu*« s� WHK²�*«  UŽuL−*« UNO�≈ WłU×Ð w²�«
  UŽuL−*« w¼ U� Îö¦� ¨ÊËb¹d¹ U� fO�Ë ¨”UM�« dFA¹ nO� vKŽ eO�d²�« r²¹ UM¼ ∫”UM�«  U¼U&« w¼ U� ≠2
«c¼ qF' ÁdOOGð sJL*« U� ø UłUO²Šô« b�� qz«b³�« qC�√ w¼ U� ¨a�«ÆÆÆ ¨ UÞUA½ ¨ U�bš v�≈ WłU×Ð w²�«

ÆWŽU$ d¦�√ Z�U½d³�«
∫WO�U²�« »U³Ýú�  UłUO²Šô« d¹bIð r²¹Ë ¨©rNðUO( wÝUÝ√ ¡wý® ”UM�« ÃU²×¹ «–U� ≠3

Æb�_« …dOB�Ë WK¹uÞ jDš l{u� ≠
Æq�UA*« qŠË vKŽ n¹dF²K� ≠

Æ U¹u�Ë_« b¹b×²� ≠
ÆWOŽu{u0 tÐ ÂuI½ U� rŽb� ≠

ÆU� WOCIÐ ”UM�« wŽË …œU¹e� ≠
ÆwFL²−*« rŽb�« »UDI²Ýô ≠

∫w�U²�« V�Š UNOKŽ ‰uB(« œ«d*«  U�uKF*« WOŽu½ b¹b% r²¹ Ê√ V−¹Ë
ÆWIOIŠ ”UM�« Èb� u¼ U�Ë ¨Í—Ëd{ t½√ vKŽ ¡«d³)« t�uI¹ U� 5Ð U� …u−H�« wMFðË ©Needs®  UłUO²Šô« ≠

Æ©Wants® ”UM�« Áb¹d¹ U�  ≠
¨iF³�« Áb¹d¹ U0 W�öŽ UN� UNMJ�Ë ¨b¹d½ U�Ë ÃUO²Šô« sŽ nK²�¹ Íc�«Ë ¨©Preference® ”UM�« tKCH¹ U�  ≠

Æôu� U�u� qC�√Ë ÎU¾Oý »dý« Ê√ b¹—√ U½√ ∫Îö¦�
¨W¹—Ëd{ …dÝ_« rOEMð Z�«dÐ Ê√ ·dF½ s×½ Îö¦� ¨tKCH½ U�Ë Áb¹d½ U�Ë  UłUO²Šô« 5Ð  eO/ Ê√ rN*« s�Ë
ôË UN½ułU²×¹ rN½√  ÊËdFA¹ rN½_ ªe�«d*«Ë Z�«d³�« Ác¼ vKŽ œœd²�UÐ wK;« lL²−*« ÂuI¹ ô√ sJL*« s� sJ�Ë

ÆUN½uKCH¹
Æ„uK��«Ë  «bI²F*«Ë dŽUA*« s� WK²� w¼Ë ª U¼U&ô« ≠

W��UF� ÊuJð b� ”UM�« —UJ�√ ÊU� ·ËdF� u¼ UL�Ë ÆQDš Ë√ `O×� u¼ U� ‰uŠ r¼dJ� u¼ U� Í√ ª”UM�« —UJ�√ ≠
Ær¼—uFý WOHO�Ë rN�uK�� …d¹UG� Ë√
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 UŽuL−*«  UŽUL²łô dOC×²K�  «œUý—ù« iFÐ ©2® r�— o×K�

 Æs¹dšü« vKŽ tðUDKÝ Â«b�²Ý« v�≈ Ë√ …dDO��« v�≈ vF�¹ ô jAM� —UO²š« r²¹ Ê√ V−¹ ∫bOł jAM� —UO²š« ≠1
vKŽ 5�—UA*« lO−Að ‰öš s� ¨WOKLF�« .bIð vKŽ ÿUH(« w� …bŽU�*« w� sLJ¹ wÝUÝ_« jAM*« —Ëœ Ê≈
qJAÐ dC×¹ Ê√ jAM*« vKŽË Æ UłU²M²ÝôUÐ wŽUL'« ÃËd)«Ë ¨qOK×²�« vKŽË ¨„d²A*« qLF�«Ë ¨—«u(«
 «eO� s�Ë Æ…œb;« ·«b¼_« ⁄uK³� …uDš ÊuJ²� WOKLF�« rLB¹ Ê«Ë ¨·«b¼_« ‰uŠ ÎU×{«Ë ÊuJ¹ Ê«Ë ¨bOł

∫jAM*«
Æ¡UIK� «bOł dC×¹ ≠

Æœ«d�_« ·ö²š« l� VÝUM²¹ Îöšb� pK²1Ë ¨rNH²�Ë lL²�� ≠
ÆjOAM²�«  UOKLF� dJ²³� ≠

ÆWOKLF�«  «uD) W×{«Ë W¹ƒ— Ë– ≠
Æ U�“_« l� q�UF²�« vKŽ —œU� ≠

ÆqI²��Ë wŽu{u� ≠
ÆW�ÝR*« qLŽ ‰U−� w� W�dF� Ë– ≠

¨…œb×�  U�eK²�� VKDð Ê≈ sJ1 qLF�« s� VO�UÝ√ W�—UA*UÐ tłu²�« ÂeK²�¹ U� …œUŽ ∫ UŽUL²łô« ÊUJ� ≠2
‰uŠ ’d×Ð dOJH²�« Í—ËdC�« s�Ë ÆWDO;« ·ËdE�UÐ qLF�« Wý—Ë Ë√ ŸUL²łô« W−O²½ dŁQ²ð Ê≈ sJ1Ë
X½U� «–≈  U�√ ÆsJL*« qC�_« ÊUJ*« vKŽ ‰uB(«Ë ¨©ŸUL²łô« ¨Wý—u�«®  qLF�« cOHM²� W�“ö�«  U³KD²*«
qLŽ ÊUJ� v�≈ W³F� ·Ëdþ «– ÎUDO×� ‰u×O� wŽ«bÐù« tłu²�« ÂuI¹ Ê√ sJL*« s� t½S� …œËb×�  «—UO)«

∫qLAð ÊUJLK� WO�Ozd�«  U³KD²*«Ë Ærzö�
Æ`¹d� qJAÐ W�U�  UÞUAM�UÐ ÂUOIK� WLzö� © «eON&®  öON�ðË w�UJ�« eO(«  ≠
ÆVOÞ rNł«e�Ë 5�UF� 5�—UA*« ¡UIÐù ÊU¹—Ëd{ wIM�« ¡«uN�«Ë wFO³D�« ¡uC�« ≠

w� ”ULG½ô«Ë WOHKš ·uH� w� ”uK'« w� 5�—UA*« iF³� W�d� d�uð ô√ vKŽ ’d(« V−¹ ≠
V−O� WFÞUI*«Ë WOł—U)«  «u�_« U�√ Æs¹dš¬ 5�—UA� qLŽ oOF¹ «c¼ ÊS� ¨ÂuM�« Ë√ WO³½Uł Y¹œUŠ√
…eNł_«Ë  «Ëœ_« œułË s� b�Q²�« V−¹Ë ÆeO�d²�« d�� r²¹ ô v²Š ¨sJL*« v½œ_« b(« w� ÊuJð Ê√
V³�Ð ¨qLF�« vKŽ g¹uAð „UM¼ ÊuJ¹ ô v²Š ¨qLFK� …e¼Uł ÊuJð Ê√Ë ¨Âb�²�ð ·uÝ w²�« W�U�
`z«uK�« oOKF²� Ë√  UðdJ�« ‚UB�ù Í—«bł eOŠ d�u²¹ Ê√ rN*«  s�Ë ÆÎö¦� “UN'« Ë√ WýUA�« l{Ë
o�ô Â«b�²Ý« ‰öš s� qz«bÐ Ÿ«bÐ≈ sJL*« sL� VÝUM*« eO(« d�u²¹ r� «–≈Ë ©Flipcharts® WÐöI�«

Æ—uB�«
WHK²�� ¡«uł√ oKš v�≈ ÍœR¹ Ê√ sJ1 wÝ«dJ�«Ë  ôËUD�« l{Ë WOKLF� ¨WOL¼√ t� ÊUJ*«  VOðdð Ê≈ ≠
w�U²�UÐË ¨qLF�« tłU²×¹ Íc�« ©wKLF�« ŒUM*«® u'« WOŽuMÐ dOJH²�« V−¹Ë ÆWHK²��  UO½UJ�≈ w�U²�UÐË
 UŽuL−� w� qLF�« vKŽ bŽU�¹  UŽuL−� w�  ôËUD�« VOðdð Ê≈ Æp�c� ÎU³ÝUM� ÊuJ¹ v²Š ÊUJ*« VOðdð
‘UI½ »uKD*« ÊU� «–≈Ë ÆÕU²²�ô« r�� w� W�U� œ«d�_« W�—UA� ÊËœ ‰u×¹ Ê√ sJ1 t½« ô≈ ÆbOł qJAÐ

ÆrNŽULÝË iF³�« rNCFÐ W¹ƒ— W�U� 5�—UALK� `O²¹ `¹d� VOðdð Í—ËdC�« sL� Õu²H�
 UA¹uA²�« VM−²� œuNF*« qLF�« ÊUJ� sŽ ‰«eF½ô«Ë w�uO�« qLF�« ‚UD½ Ã—Uš ÊUJ� —UO²šUÐ `BM¹ ≠

Æp�– sŽ W&UM�«
 ÂbŽ ‰U¦*« qO³Ý vKŽ ªt²¹«bÐ cM� ¡UIK�« rJ×²Ý w²�«  UOJK�*« WŽuL−� vKŽ ‚UHðô« r²¹ Ê√ V−¹ ∫ UOJK�*« ≠3
Àb×²¹ U�bMŽ WFÞUI*« ÂbŽË ŸUL²Ýô«Ë ¨5šb²�« sŽ ŸUM²�ô«Ë ¨W�UIM�« nð«uN�«  ‰UH�≈Ë ¨nðUN�UÐ Àb×²�«

Æa�« ÆÆÆtðb�Ë Y¹b×K� —Ëb�« cš« WOHO�Ë ¨s¹dšü« ¡«—ü Â«d²Š«Ë d¹bI²Ð q�UF²�«Ë ¨ÊËdšü«



43

 Í—ËdC�« sL� qLF�« Wý—Ë Ë√ ¡UIK�« ·«b¼√ —«d�≈ r²¹ U�bMŽË ÆZ�U½d³�« w�Î«bOł dOJH²�« V−¹ ∫Z�U½d³�« l{Ë  ≠4
øX�u�« «cNÐ Â«e²�ô« 5�—UA*« —ËbI0 q¼Ë ¨e−M¹ wJ� tO�≈ qLF�« «c¼ ÃU²×¹ Íc�« X�u�« w� dOJH²�«

∫ÍØd�cð
qLF�« ÊËƒb³¹ 5�—UA*« qF' tłU²% Íc�« X�u�« j³{ Ê≈ Îö¦� Æ…œUŽ bI²F½ U2 d¦�√ U²�Ë cšQð WOKLF�« Ê≈ ≠
s� 5�—UA*« sJ9  UýUI½ `²� Ë√ ¨…dOG� qLŽ  UŽuL−� w� 5�—UA*« rOEMð Ë√ ¨…dýU³�  UŠ«d²Ýô« bFÐ

ÆUN²O�uð VFB¹ w²�« U¹UCI�« s� a�«ÆÆÆ öš«b� Êu�bI¹ 5�—UA*« qFł Ë√ ¨W¹d×Ð Y¹b(«
Æ…bŠ«Ë WF�œ dO¦J�UÐ ÂUOI�« W�ËU×� ÂbŽ rN*« ≠

Æ UŠ«d²Ýö� ·U� X�uÐ ÕUL��« V−¹ ≠
W�UÞ vKŽ ‰uB(« w� 5�—UA*« bŽU�¹ Ê√ «c¼ —ËbI0Ë ÆW�b�²�*«  «Ëœ_«Ë  UÞUAM�« l¹uMð w� dOJH²�« ≠

ÆŸ«bÐù« vKŽ l−A¹Ë ¨…b¹bł
l� qLF�« vKŽ s¹œuF²� dOž Êu�—UA*« ÊU� «–≈ W�UšË W¹«b³�« w� ¢bOK'« d��¢ W�Kł bIŽ Í—ËdC�« s�  ≠

Æ¡ËbN�UÐË ÕUOð—ôUÐ —uFA�« s� rNMJ9 Ác¼ bOK'« d�� W�KłË ¨iF³�« rNCFÐ
5�—UA*« ¡UDŽ≈ qł« s� Ë√ Î̈ö¦� ¡«bG�« W�Kł bFÐ 5�—UA*« ÿUI¹≈ w� …bŽU�LK� WODOAMð s¹—U9 dOC% V−¹ ≠

ÆÂUL²¼ô« u³�¹ U�bMŽ Î «b¹bł ÎUÝULŠ
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w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« …—Ëœ ©3® r�— o×K�

U¹UCI�« rN� ©1
WO�U(«  U�UL²¼ô«Ë

 U¼U&ô« qOK% ©2

WOK³I²�*«  UłUO²Šô«Ë
W¹ƒd�« s¹uJð ©3

WOK³I²�*« W�d²A*«

q³I²�*« W½—UI� ©4
d{U(UÐ

WFÐU²*«Ë cOHM²�« WDš ©5

w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« …—Ëœ
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w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« WOKLF� —uBð ©4® r�— o×K�

ŸU{Ë_« qOK%
WO�U(«

WOK³I²�*«  UłUO²Šô« b¹b%
W�d²A*« W¹ƒd�«Ë

q³I²�*« W½—UI�
WDšË d{U(UÐ
WFÐU²*«Ë cOHM²�«WO−Oð«d²Ýô« WFÐU²�

UN×O×BðË UNLOOIðË

 

    

¡«œ_«

wŽUÐd�« qOK×²�«
©SWOT®

WO−Oð«d²Ýù« WžUO�WO−Oð«d²Ýù« cOHMð

WOł—U)« W¾O³�«
W�ÝR*« W¹ƒ—

W�ÝR*« W�UÝ— 

·«b¼_«           

WO−Oð«d²Ýù«             

 UÝUO��«                        
 UO½«eO*«Ë Z�«d³�«

l¹—UA*«      

 UÞUAM�«            

WL�U(« q�«uF�«

 «b¹bN²�«Ë ’dH�«

WOKš«b�« W¾O³�«

¨rOI�« o�½ ¨qJON�«
œ—«u*«

nFC�«Ë …uI�«
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jOD�²�« qLŽ Wý—u� dOC×²�« ©5® r�— o×K�

sJL*« s�Ë Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�« WOKLŽ w� ŸËdA*UÐ W�U)« qLF�« Wý—Ë qł« s� ª UŠd²I*« iFÐ wK¹ ULO�
l�  Â¡ö²²� U¼d¹uDðË W³ÝUM*«  UÞUAM�« —UO²š«  vKŽ qLF�« tOKŽË  ¨W�U� WŠd²I*« —u�_UÐ ÂUOI�« v�≈ ÃU²% ô√

ÆrJ²�ÝR�  U³KD²�

∫dOC×²�«
Æ5�—UA*« WLzU� dCŠ – „—UAOÝ s� —d�  ≠1

ÆWý—u�« bIF²Ý s¹√Ë v²� ≠2
Æ©ø«–U*Ë ¨W�ÝR*« Ã—Uš s� Ë√ qš«œ s�® WOKLF�« dO�OÝ s� œbŠ ≠3

øs¹√ s� øWý—uK� WO½«eO� błu¹ q¼ ≠4
ÆW�—UALK� ÃU²% ÂU��_« s� ÎU¹√ —d� ≠5

ÆWý—u�« Z�U½dÐ Ãdš«Ë ¨ U�K'« jDš ≠6
∫jOD�²�« qLŽ Wý—u� dOC×²K� WŠd²I*«  U�K'«  ≠7

 ÷«dF²Ý«Ë ¨tF�UM�Ë w−Oð«d²Ýô« jOD�²K� …dB²�� W�bI� Øw−Oð«d²Ýô« jOD�²�« u¼ U� ∫v�Ë_« W�K'«
Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�« w� WHK²�*«  «uD)«

ÆwM¼– nBŽ W�Kł Ø UF�u²�« ∫WO½U¦�« W�K'«

 ÆW�—UA*« WÞ—Uš d¹uDð ø„—UA¹ Ê√ V−¹ s� ∫W¦�U¦�« W�K'«

ÆdO�uð v�≈ WłU×Ð w²�«  «—UN*«Ë ¨…d�u²*«  «—UN*« ÊUO³ð Ø «—UN*« WFł«d� ∫WFÐ«d�« W�K'«

¨ UO�ËR�*« b¹b%Ë ¨qLF�« Z�U½dÐ dOC%Ë ØÂ«e²�ô« v�≈ ‰u�u�«Ë ¨qLFK� W¹e¼U'« ∫W��U)« W�K'«
Æ»uKD*« X�u�«Ë W�—UA*«Ë

ÆWÐuKD*« œ«u*« dCŠ ≠8
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WO−Oð«d²Ýù«Ë W�UÝd�«Ë W¹ƒd�« WÐU²J� WK¦�√ ©6® r�— o×K�
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©SWOT® qOK% ‰uŠ ‰U¦� ©7® r�— o×K�

©Strengths® …uI�« ◊UI½©Weaknesses® nFC�« ◊UI½

v�≈ —UA²½ô« WO½UJ�≈Ë q¼R*« —œUJ�« d�uð ≠
ÆlÝË√ WO�«dGł oÞUM�

ÆtKŽUHðË ¡UM�_« fK−� ÂUL²¼« ≠
Æ5KŽUH�« 5ŽuD²*« s� …dO³� WŽuL−� ≠
Æ5FH²M*« rOOIð vKŽ Î¡UMÐ W�b)« …œuł ≠

ÆeOL²�  U�uKF� ÂUE½ ≠
Æ…eOL²*« WFL��« ≠

ÆW�ÝR*« w� w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« nF{ ≠
 U�ÝR0 W½—UI� 5Hþu*« Vð«Ë— w½bð ≠

ÆWKŁU2
 5�UF�« ‰öš  «d� ≥ W�ÝR*« d¹b� dOOGð ≠

Æ5O{U*«
ÆW�UF�«  U�öF�« …dz«œ —œU� nF{ ≠

ÆWO�U*« œ—«u*« `ý ≠
ÆrOOI²�«Ë W³�«d*« ÂUE½ nF{ ≠

©Opportunities® ’dH�«©Threats®  «œbN*«

ÍœUB²�ô« wŽUL²łô« l{u�« r�UHð ≠
WO³Kð v�≈ WłU(« s� b¹e¹ Íc�«Ë

UN�bIð w²�«  U�b)«Ë  UłUO²Šô«
ÆW�ÝR*«

Æœbł 5�u2 ÂUL²¼« ≠
s� W�ÝR*«  U�bš vKŽ VKD�« œU¹œ“« ≠

Æ…b¹bł oÞUM�
Æ…œb×� WOM�“ …d²H� wł—Uš dO³š d�uð ≠

‚dDK�  U�öž« s� ‰ö²Šô«  UÝ—U2 ≠
ÆW�d(« WÐuF�Ë

w� wKš«b�« wÝUO��« ÂU�I½ô« r�UHð ≠
 UÞUA½ oO³D²� …—bI�« ÂbŽË ¨…ežË WHC�«

ÆŸUDI�« w� W�ÝR*«
Æ5�uL*«  UÞ«d²ý« ≠

Æ5�uL*« »U×�½« ≠
WD)« w� W�ÝR*« qLŽ ŸUD� WOL¼√ w½bð ≠

ÆWOMOD�KH�« W¹uLM²�«
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WO−Oð«d²Ýù« WIOŁË  U¹u²×� WLzU� ©9® r�— o×K�

∫wK¹ U� vKŽ WIOŁu�« Íu²% Ê√ V−¹
Æh�K� ≠

ÆW�bI� ≠
ÆjOD�²�« WO−NM� ≠

ÆrOI�«Ë W�UÝd�«Ë W¹ƒd�« ≠
ÆUN²Nł«ËË W�ÝR*« sŽ WO�¹—Uð W; ≠

Æ©SWOT®  «—bI�« qOK%Ë ·ËdE�« qOK% sŽ h�K� ≠
ÆWO−Oð«d²Ýô« ·«b¼_« ≠

¨Èb*« bOFÐË dOB� ©qOGA²�«® qFH�« l� ¨cOHM²�«  UO−Oð«d²Ý«Ë WO−Oð«d²Ýô« U¹UCI�«Ë  W�UF�« ·«b¼_« ≠
ÆW�bN²�*«  U¾H�«Ë ¡U�dA�«Ë ¨ «—bI�« ¡UMÐ  UłUO²Š«

a�« ÆÆÆUN�¹—«uðË  Uý—u�«Ë ¨jOD�²�« o¹d�Ë ¨WHK²�*«  öOK×²�« sŽ  UB�K� ∫oŠö� ≠
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